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Rachunkowos¢ a controlling

Waldemar Szewc

Kancelaria Doradztwa Podatkowego AFO we Wroctawiu

PRAKTYCZNE ASPEKTY USLUG CONTROLLINGU
W KANCELARII DORADZTWA PODATKOWEGO

1. Wstep

Zapowiadane od dluzszego czasu zmiany w systemie gospodarki $wiatowej
oraz sposobie zarzadzania przedsigbiorstwem przestaty juz by¢ wizja futurystycz-
na. Procesy globalizacyjne i wzrost roli outsourcingu, materializujace si¢ gwattow-
nie zwlaszcza po otwarciu rynku europejskiego, postawity nowe, trudne wymaga-
nia przed krajowymi przedsigbiorcami. Aby sprosta¢ tym wymogom i dostosowac
si¢ do warunkéw rosnacej konkurencji, mate i $rednie firmy implementuja z coraz
wigkszym powodzeniem systemy zarzadzania funkcjonujace do tej pory przede
wszystkim w duzych podmiotach.

Pierwszoplanowa potrzeba stalo si¢ wdrozenie controllingu jako metody wiaza-
cej strategie, cele, planowanie, kontrole wykonania zamierzen i orientacj¢ rynkowa.

W zakresie implementacji tego sytemu wystgpuja 3 opcje realizacyjne:

(1) samodzielne wdrozenie controllingu oparte na witasnym, przeszkolonym
personelu i ewentualnym zatrudnieniu specjalistow,

(2) wdrozenie controllingu przez wewngtrznych ekspertow,

(3) powierzenie wdrozenia i realizacji niektorych zadan controllingowych fir-
mie zewngtrznej (outsourcing).

Trzecia z tych mozliwosci wystepuje stosunkowo rzadko ze wzgledu na wyso-
kie koszty i brak na rynku firm doradczych specjalizujacych si¢ w ciagtym wyko-
nywaniu tego typu ustug. Luke t¢ moga wypetnia¢ z powodzeniem kancelarie do-
radztwa podatkowego przy spetnieniu takich warunkdéw, jak:

(1) zaadresowanie misji kancelarii do obszaru wspierania matych i $rednich
przedsigbiorcow,

(2) implementacja systemu zarzadzania wiedza (SZW) nastawionego na roz-
wo0j umiejetnosci uzytecznych w wypelnianiu misji, pozwalajacych na kreowanie
wartoséci dodanej dla klienta,

(3) wdrozenie i rozwdj standardéw controllingowych dla klientow.
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Podstawowymi zadaniami kancelarii sa: $wiadczenie ustug doradztwa podat-
kowego, prowadzenie ewidencji podatkowych i rachunkowosci oraz spraw kadro-
wo-ptacowych. Dysponujac odpowiednim do$wiadczeniem w tych obszarach,
a takze danymi i informacjami finansowymi klientéw, naturalnym kierunkiem roz-
woju moze sta¢ si¢ wspieranie zarzadzania finansami ushigodawcow poprzez
wdrozenie odpowiednich procedur controllingowych. W przypadku matych, a tak-
ze Srednich przedsigbiorcow standardy te nie musza by¢ skomplikowane i kosz-
towne. Celem tego opracowania jest przedstawienie zatozen prowadzenia ustug
controllingu dla klientoéw kancelarii doradztwa podatkowego.

2. Controlling w malym i Srednim przedsi¢biorstwie

2.1. Zalozenia controllingu w malym i Srednim przedsigbiorstwie

Controlling w swojej istocie stanowi proces planowania, koordynowania i kon-
troli przebiegu procesé6w ekonomicznych dla utrzymania organizacji na drodze do
osiagnigcia wyznaczonych celow (www.pl.wikipedia.org/wiki/controlling). W du-
zych przedsigbiorstwach funkcjonuja w tym obszarze skomplikowane systemy
zawierajace dedykowane konkretnym zadaniom narzedzia i instrumenty obstuguja-
ce sferg¢ zarobwno strategiczna, jak i operacyjna. W matych i $rednich firmach,
gdzie zarzadzanie realizowane jest w znacznej mierze metodami intuicyjnymi,
adaptacja controllingu moze polega¢ na implementacji zautomatyzowanych stan-
dardéw uwzgledniajacych pewne uproszczenia. System taki powinien opieraé si¢
na przemys$lanym wykorzystaniu istniejacej bazy danych i informacji, doborze
praktycznych narzedzi, dyslokacji zadan pomigdzy rézne komorki organizacyjne
lub wykonawcow zewnetrznych, a takze na wprowadzeniu polityki rachunkowosci
zawierajacej efektywny model rachunkowosci zarzadczej.

Konstrukcja controllingu w matych i $rednich przedsigbiorstwach (MSP) powinna
uwzglednia¢ wazne zalozenia peiace funkcje aksjomatow tego systemu [3, s. 6].

Naleza do nich:

1) Cele controllingu takie, jak:

— stala poprawa rentownosci,

— zagwarantowanie plynnosci srodkéw obrotowych,

— polepszenie gospodarnosci,

— ograniczenie ryzyka.
2) Zakres zadan controllingu:

— planowanie przez ustalone cele firmy,

— system kontroli zapewniajacy poréwnanie stanu faktycznego z zamierzeniami i
analiz¢ odchylen,

— kierowanie (przywodztwo) oparte na prowadzeniu dziatan korygujacych.

3) Tre$é systemu controllingu:

— orientacja na klienta,
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— orientacja na cele,

— orientacja na przysztosc,

— orientacja na rynek,

— orientacja na ,,waskie gardta”.

Tabela 1. Przyktad doboru modelowych podstaw systemu controllingu

Aksjomat Narzedzie, instrument, dziatanie
Cele — wykorzystanie do planowania i analiz wskaznika
— poprawa rentownosci rentownosci aktywow (ROI)
— pltynnos¢ srodkow obrotowych — wskazniki rotacji aktywow obrotowych

— analiza gospodarki magazynowe;j

— analiza naleznos$ci

— planowanie przeptywéw gotdéwkowych
— polepszenie gospodarnosci — budzetowanie

— centra zyskow, centra kosztow

— analiza punktu krytycznego (BEP)

— ograniczenie ryzyka — standardy umow z kontrahentami

— wspoltpraca z doradcg podatkowym
Zadania — oparcie planowania na wskazniku ROI
— cele i planowanie — plan sprzedazy, plan finansowy

— planistyczne warto$ci wskaznikow
— kierowanie — miesigczny przeglad wykonania celow

— dziatania korygujace i zapobiegawcze
— kontrola — raport z wykonania planu

— rachunkowo$¢ zarzadcza
Tresc — system zarzadzania relacjami z klientem
— orientacja na klienta — rabaty i skonta

— program lojalnosciowy
— logistyka i analiza produktowa

— orientacja na cele — wskaznik celu — ROI
— orientacja na przyszio$¢ — standardy planowania
— orientacja na rynek — plan dziatan marketingowych

— budzet marketingu

— nowe produkty

— orientacja na ,,waskie gardta” — wartosci krytyczne wskaznikow
— dziatania zapobiegawcze

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uwzgledniajac prostote rozwiazan i mozliwosci wykonawcze w MSP, powyzszy
zbior zatozen (aksjomatyka controllingu) moze by¢ wykorzystany do opracowania
modelowych podstaw systemu. Przyktad takiego opracowania zawiera tab. 1.

2.2. Model procesu controllingu w matym i Srednim przedsigbiorstwie

Kolejnym krokiem konstrukcji controllingu w MSP powinno by¢ uporzadko-
wanie zaktadanych dziatan, narzedzi i instrumentow poprzez zdefiniowanie ich
wzajemnych relacji, utozenie ich w czasie i przyporzadkowanie wykonawstwa do
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okreslonych komérek organizacyjnych, pracownikow oraz wykonawcow ze-
wnetrznych. Porzadkowanie to umozliwia odzwierciedlenie tych elementow na
mapie procesu. Biorac pod uwage wczesniejsze zalozenia modelowe systemu con-
trollingu dla MSP, proces ten moze sktadac¢ si¢ z 6 modutéw. Sa nimi:

(1) modut celéw finansowych, w ktorym zasadniczym narzedziem jest pla-
nowany wskaznik rentownosci aktywow (ROI),

(2) modu} planowania z podzialem na plan marketingowy i plan finansowy
(wraz z zatozonymi wskaznikami czastkowymi),

(3) modul zarzadzania gotéwka z analityczna tablica przeptywow gotowko-
wych i lista priorytetow,

(4) modut polityki bilansowej zawierajacy katalog wartosci krytycznych i po-
zadanych relacji bilansowych,

Strategia Plan marketingowy (sprzedaz)
l Korekta r
—» Cele ~ Sterowanie rentowno$cia | Wytyczne Planowanie
finansowe ROI > finansowe
Utrzymanie ptynnosci Zarzadzanie Plan gotowkowy
> gotowka |
Model struktury Polityka Plan bilansowy
bilansowa
Pozyskiwanie
kapitatu Pozyskiwanie
funduszy
Standardy
rachunkowosci | Rachunkowos¢
g i
polityka
Standardy podatkowe podatkowa

Informacyjne zwrotne

Rys. 1. Przyktad procesu controllingu dla matych i $rednich przedsigbiorstw

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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(5) modul scenariuszy pozyskiwania funduszy okreslajacy projekt pozyskania
kapitatu obcego, dotacji i zasad zarzadzania relacjami naleznosci—zobowiazania,

(6) modul rachunkowosci i polityki podatkowej jako zbior zasad rachunko-
wosci obiegu dokumentacji i instrukcja podatkowa.

Uklad ten stanowi pewna propozycje¢ skierowana do MSP, ktéra uwzglednia
wczesniej przedstawione zalozenia, a przede wszystkim prostote rozwiazan, la-
twos¢ wdrozenia i mozliwo$¢ automatyzacji niektorych dziatan (rys. 1).

3. Controlling jako produkt kancelarii doradztwa podatkowego
3.1. Dzialalno$¢ kancelarii doradztwa podatkowego

Dzialalno$¢ doradcoéw podatkowych jest uregulowana w ustawie o doradztwie
podatkowym. Przepisy te okreslaja wykonywanie tej profesji jako zawodu zaufania
publicznego. Do najistotniejszych ustawowych obowiazkoéw doradcy podatkowego
naleza:

(1) bezterminowy obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej,

(2) kierowanie si¢ dobrem klienta przy wykonaniu czynnosci zawodowych (tzw.
misja zawodowa),

(3) przestrzeganie zasad etyki okreslonych w zasadach etyki doradcy podatko-
wego,

(4) state doskonalenia zawodowe,

(5) ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne;,

(6) podporzadkowanie si¢ wewngtrznym uregulowaniom ustanowionym przez
organy samorzadu zawodowego.

Wykonywanie zawodu zaufania publicznego wiaze si¢ tez z pewnymi uprawnie-
niami (wystgpowanie w roli pelnomocnika, specjalny tryb prawny zwolnienia z tajem-
nicy zawodowej), jak 1 ograniczeniami, takimi jak $cisle okreslony zakres prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Ustawa o doradztwie podatkowym uprawnia osoby zajmujace si¢ ta profesja do:

(1) wykonywania czynno$ci doradztwa podatkowego, takich jak:

— udzielanie porad i opinii w zakresie prawa podatkowego,

— sporzadzania w imieniu i na rzecz klientow deklaracji, zeznan i informacji podat-
kowych,

— prowadzenie postgpowan podatkowych i wystgpowanie w charakterze pelnomoc-
nika przed sadami administracyjnymi,

(2) $wiadczenia uslug powiazanych z podstawowa dzialalnoscia, a w szczegol-
nosci:

— prowadzenia rachunkowosci,

— rozliczen w zakresie ubezpieczen spotecznych (ZUS),
— dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i szkoleniowej,
dziatalno$ci wydawniczej,
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— ushug informatycznych oraz organizacji i zarzadzania w obszarze doradztwa
podatkowego i rachunkowosci,
— doradztwa prawnego, ekonomicznego i finansowego.

atrybuty doradztwa 4
podatkowego \
o -
) czynnosci daradztwa
doskonalenie zawodowe i .
: controlling
tajemnica zawodowa - N TS
podatkowego o 4
etyka zawodowa rachunkowos¢ |
inne ustugi doradcze
misja korporacyjna >
>
doradztwo prowadzenie doradztwo ustuga
podatkowe ewidencji, ekonomiczne,
kadry, ptace finansowe

i informatyczne
Rys. 2. Uktad odniesienia czynnikdw wspomagajacych prowadzenie ustug controllingu
w kancelarii doradztwa podatkowego
Zrédlo: opracowanie whasne.

Zakres tych ustug i charakter zawodu predysponuje kancelarie doradztwa po-
datkowego do wspomagania swoich klientéw w obszarze wdrozenia lub wspotreali-
zacji dziatan controllingowych. Za teza ta przemawia nast¢pujaca argumentacja:

(1) doradca podatkowy, jego personel i osoby wspdtuczestniczace w swiadcze-
niu ustug zobowigzane sa do bezterminowego zachowania tajemnicy zawodowej,
co w wypadku zewngtrznego controllingu ze wzgledu na jego zawarto$¢ informacyj-
na ma istotne znaczenie,

(2) pozostate obowiazki zawodowe, takie jak misja korporacyjna, samodo-
skonalenie, zasady etyki czy ubezpieczenie cywilne, tworza dobre podstawy do
zapewnienia swiadczonym uslugom odpowiedniej jakosci,

(3) prowadzenie w imieniu i na rzecz klienta rozliczen podatkowych oraz ra-
chunkowosci stanowi naturalng bazg informacyjna i zaséb do$wiadczenia nie-
zbedny przy wdrazaniu i wspomaganiu controllingu klientow.

Uktad odniesienia czynnikow uzytecznych przy $§wiadczeniu ustug controllingu
przez kancelari¢ doradztwa podatkowego przedstawia rys. 2.

3.2. Ewolucja produktéw kancelarii doradztwa podatkowego

Procesy globalizacyjne i znaczacy rozwdj outsourcingu wpltywaja réwniez na
ewolucje ustug realizowanych przez kancelarie doradztwa podatkowego. Szcze-
gblne znaczenie maja tu dwa aspekty. Po pierwsze otwieranie si¢ rynkdéw $wiato-
wych powoduje znaczny przyrost bezposrednich inwestycji zagranicznych. Klienci
ci oczekuja od kancelarii §wiadczenia szerokiego spektrum ustug, najlepiej opiera-
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jacych si¢ na przejeciu odpowiedzialnos$ci za rozliczenia podatkowe, zabezpiecze-
nie ulokowanego kapitatu oraz czytelnej dla nich sprawozdawczosci finansowej,
a wigc opartej na ich standardach krajowych. Po drugie — wciaz rosng wymagania
uslugodawcow, ktérzy zlecaja outsourcing obejmujacy jak najszerszy zakres
swiadczen. Jest to podyktowane stale rosnacym stopniem skomplikowania prawa
podatkowego i rozwojem rachunkowosci. W praktyce oznacza to wzrost zapotrze-
bowania na ustugi kompleksowe realizowane przy uzyciu efektywnych narzedzi
informatycznych, a takze ushugi ztozone, ktorych realizacja oparta jest na szerokim
spektrum wiedzy, rowniez z wykorzystaniem innych gatezi prawa, zarzadzania czy
marketingu. W efekcie klienci oprocz prowadzenia ksiag rachunkowych czy stan-
dardowego doradztwa podatkowego coraz czgscie] oczekuja zaangazowania w
rozwiazywanie ich problemow poprzez konstruktywne wsparcie przy podejmowa-
niu decyzji rozwojowych, finansowych, majatkowych, a nawet personalnych. Jak
tatwo zauwazy¢, w takiej sytuacji rola controllingu jest nie do przecenienia. Meto-
dologia ta pozwala na duzo wyzsza uzyteczno$¢ ustug kancelarii niz w przypadku
biernego prowadzenia ksiggowosci.

Odpowiedzia na zapotrzebowanie rynku powinny by¢ spdjne koncepcje wiaza-
ce rézne obszary zarzadzania. Ciekawa idea porzadkujaca zakres dziatalnosci kan-
celarii w aspekcie wartosci dla klienta proponuje W. Cieslinski [1, s. 194]. Wedtug
autora nalezy skupi¢ si¢ na 3 nastgpujacych celach (ZOZ):

(1) zabezpieczy¢ klienta od strony formalnoprawne;j i od ryzyka podatkowego,

(2) odciazy¢ klienta od zbgdnych z jego punktu widzenia czynnosci sktadaja-
cych si¢ w gtdwnej mierze na procesy nie zwiazane z biznesem,

(3) zapewnic klientowi mozliwo$¢ efektywnej realizacji jego procesow bizne-
sowych na podstawie odpowiednio przetworzonych informacji.

Tabela 2. Uktad odniesienia celow i produktéw kancelarii doradztwa podatkowego

Cele Zabezpieczenie przed | Odciazenie od czynnosci Zapewnienie
Produkty ryzykiem pracochtonnych informacji i wiedzy
Produkt kompleksowy | doradztwo podatkowe rachunkowo$¢ controlling
Produkt ztozony opinie podatkowe postgpowanie podatkowe | audyt podatkowy

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Ewolucja ustug doradztwa podatkowego zmierza w kierunku zapewnienia
klientowi bezpieczenstwa, oszczgdnosci jego czasu, a przede wszystkim wsparcia
przez przekazanie kompletnych informacji i wiedzy o jego dziatalnosci. Jest to
mozliwe, jesli kancelaria posiada sprawdzony wzorzec (procedury i standardy)
swiadczenia ushug kompleksowych i ztozonych. Naturalnym wsparciem tej techno-
logii jest odpowiednio wymodelowany, dedykowany controlling, najlepiej realizo-
wany zgodnie z wewngtrznymi zasadami zarzadzania wiedza. Wykonawcze po-
wiazania tych obszarow jest trudne, a odpowiednie efekty osiaga si¢ po dos¢ dtu-
gim okresie. Wzajemne relacje w opisywanym uktadzie przedstawia tab. 2.
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4. Controlling podatkowy

Jedna z najwazniejszych funkcji kancelarii doradztwa podatkowego jest zabez-
pieczenie klientow przed ryzykiem fiskalnym. Nie mozna jej rowniez pominaé
przy realizacji ustugi controllingu. W przypadku prowadzenia rachunkowosci dla

Tabela 3. Tabela dziatan w obszarze controllingu podatkowego

Sktadnik aktywow

Czynnik podatkowy (dziatanie)

Majatek trwaty

1. Podwojony system amortyzacji:

— amortyzacja ksiggowa, minimalizacja

— amortyzacja podatkowa, maksymalizacja
2. Aport i zbycie przedsigbiorstwa, amortyzacja

Zapasy towarow,
produktéw i produkcja
w toku

—_—

. Polityka aktualizacji wartosci zapasow i rozliczenia r6znic inwentaryza-
cyjnych
— mnadzor nad obrotem zapasami
— odpowiednie dokumentowanie zmniejszenia warto$ci zapasoéw, niedo-
boroéw i nadwyzek
. Wyboér odpowiedniej metody wyceny zapasow

. Whniesienie aportem zapaséw — odliczenie VAT

2
3. Opodatkowanie remanentu likwidacyjnego podatkiem VAT
4
1

Naleznosci . Controlling zaliczonych do kosztéw uzyskania przychodu odpisow aktuali-
zacyjnych i rezerw nalezno$ci nie$ciagalnych

2. Zasady opodatkowania obrotu wierzytelnosciami

Gotdéwka podatkowe zarzadzanie przeplywami pieni¢znymi

Sktadnik pasywow Czynnik podatkowy (dziatanie)

Kapitaty whasne Optymalizacja opodatkowania podzialu zysku i operacji na kapitale wiasnym
— wyptata dywidend
— umorzenie kapitalu wlasnego
— opodatkowanie fuzji, aportow i podziatu przedsigbiorcow

Kredyty — polityka odsetkowa przy kredytach inwestycyjnych
— rozliczanie réznic kursowych

Zobowiazania zarzadzanie wygasaniem zobowigzan

Sktadnik rachunku z/s Czynnik podatkowy (dziatanie)

Przychody operacyjne |— przychody nieopodatkowane

— ceny transferowe
— nieodplatne §wiadczenia

Koszty operacyjne

— prawidtowe udokumentowanie wydatkow stanowiacych koszty uzyska-
nia przychodu

— limity podatkowe

— identyfikacja kosztoéw zwiazanych ze zwolnionymi przychodami (zasada
proporcjonalnos$ci)

— zasada unikania podwdjnego opodatkowania w migdzynarodowym prawie
podatkowym

Przychody — zasady zaliczania r6znic kursowych do kosztow uzyskania przychodu
i koszty finansowe — kasowy moment powstawania przychodéw i kosztow podatkowych
Zysk brutto — opodatkowanie zyskow brutto — polityka zaliczek podatkowych

— opodatkowanie dywidendy — funkcje ptatnika
— opodatkowanie migdzynarodowego transferu zyskow

Zrbdto: opracowanie wilasne.



418

klienta szczeg6lnie wazne sa wymogi formalne, bowiem ksiggi maja rol¢ dowodu
w postgpowaniu podatkowym. Z tego punktu widzenia ich prowadzenie w zgodzie
z przepisami prawa bilansowego stanowi o ich rzetelnosci w aspekcie fiskalnym.
Na podstawie ksiag rachunkowych oblicza si¢ réwniez obciazenia podatkowe
klientow. W polskim systemie prawa mamy do czynienia z istotnymi réznicami
W sposobie ujmowania zdarzen gospodarczych w aspekcie rachunkowym i fiskal-
nym. Minimalizacja ryzyka polega w tym wypadku na zastosowaniu standardow
pozwalajacych na uzgodnienie rozliczen dokonywanych w tych dwoch obszarach.
Za przyktad moze tu stuzy¢ uzgodnienie wyniku finansowego z podstawa opodat-
kowania lub salda rozrachunkow z tytutu podatku od towarow i ustug z wartoscia-
mi ujetymi w deklaracji. Z tego punktu widzenia mozna przyjac, ze controlling
podatkowy to system standardow zapewniajacy weryfikacje prawidlowosci rozli-
czen fiskalnych w prowadzonych ksiggach rachunkowych, a takze zespot instru-
mentéw pozwalajacych na optymalizacj¢ obciazen podatkowych. Mozemy tu wy-
r6zni¢ nastgpujace obszary dziatania:

1) zapewnienie prawidtowosci formalnej od strony prawa podatkowego, bilan-
sowego i cywilnego,

2) metody uzgadniania rozliczanych podatkéw z ksiggami rachunkowymi,

3) optymalizacja podatkowa,

4) ocena skutkéw podatkowych decyzji podejmowanych przez klientow,

5) aktywne prowadzenie postgpowan podatkowych.

Wprowadzenie systemu controllingu podatkowego znacznie ogranicza ryzyko
ushug realizowanych przez kancelari¢ oraz pozwala na monitorowanie niezgodno-
$ci 1 ich usuwanie poprzez dziatania korygujace. Umozliwia takze prowadzenie
aktywnej polityki podatkowej polegajacej na optymalizacji obciazen fiskalnych i
ocenie skutkow finansowych decyzji podejmowanych przez klientow.

Przyktadowy standard dziatan w tym zakresie, uporzadkowanych wedtug po-
zycji bilansowych oraz rachunku zyskéw i strat, przedstawia tab. 3.

5. Zakonczenie

Wdrozenie controllingu w matych i $rednich przedsigbiorstwach moze znacz-
nie usprawni¢ zarzadzanie i wptywac na ich wyzsza konkurencyjnos¢. Firmy te
jednak napotykaja bariery polegajace na braku odpowiedniej kadry, doswiadczenia
wilascicieli 1 kierownictwa oraz mozliwosci finansowych. Rozwiazaniem tych pro-
bleméw moze by¢ powierzenie tych zadan zewngtrznemu wykonawcy. Ze wzgledu
na specyfike swojej dziatalnosci, a w tym speianie istotnych wymogow zawodu
zaufania publicznego, a takze ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug, funk-
cj¢ t¢ moga peti¢ kancelarie doradztwa podatkowego. Warunkiem jest stworzenie
praktycznego modelu controllingu dla MSP opierajacego si¢ na istniejacych proce-
durach rozliczeniowych, automatyzacji standardow i wykorzystaniu bazy informa-
cyjnej, jaka stanowia ksiggi rachunkowe klientow.
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Bardzo istotna rol¢ w tym modelu odgrywa zarzadzanie wiedza w aspekcie za-
réwno podnoszenia kwalifikacji i umiejgtnosci personelu, jak i edukacji odbiorcow
ustug. Ideg controllingu mozna réwniez implementowaé w obszar czynnosci do-
radztwa podatkowego poprzez stworzenie spdjnego systemu standardoéw i instru-
mentéw utatwiajacych zapewnienie prawidlowosci formalnej, kontrole i uwzgled-
nienie rozliczen oraz optymalizacj¢ obciazen fiskalnych klientow kancelarii.
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PRACTICAL ASPECTS OF THE SERVICES OF CONTROLLING
IN A TAX CONSULTANCY OFFICE

Summary

The study presents the principles of performing the services of controlling for the clients of a tax
consultancy office. To meet the market’s requirements, small and medium-sized enterprises implement
the management systems that have been so far functioning in large companies. The growing popularity
of outsourcing and globalization processes considerably affect the change in the approach to the servi-
ces rendered by a tax consultancy office. The clients of the offices entrust them with new duties relat-
ing also to controlling. It results in a necessity of constructing relevant executive standards. The study
includes a practical model of controlling for small and medium-sized enterprises based upon the
author’s experience. The specificity of tax advisers’ activity, their corporate mission and confidential-
ity obligation, and also access to client’s data from the accounting books kept by the office facilitate
the outsourcing of the discussed services in a natural way. The tax aspect of controlling is of particular
importance due to considerable complexity of fiscal regulations for small and medium-sized enter-
prises.
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