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Rachunkowo$¢ a controlling

Kamila Synak

Uniwersytet Szczecinski

ROLA RACHUNKOWOSCI
W OGRANICZANIU ZJAWISKA ASYMETRII INFORMACJI
Z PERSPEKTYWY TEORII AGENCJI

1. Wstep

W $wiecie biznesu nic nie jest cenniejsze niz wiarygodna, uzyteczna, dostarczo-
na na czas informacja. Rachunkowo$¢ w catej swojej historii radzita sobie z opisy-
waniem coraz bardziej ztozonych zjawisk i procesow gospodarczych, zawsze uzy-
tecznie i wiarygodnie obstugiwata informacyjne procesy gospodarowania kapita-
lem [1, s. 112]. Pojawily si¢ jednak liczne glosy krytyki funkcjonujacego modelu
rachunkowosci. Jednym z zarzutdw jest wystepowanie asymetrii informacji pomig-
dzy uzytkownikiem wewngtrznym a zewngtrznym odbiorca.

Informacja wskazywana jest jako najwigksze bogactwo i podstawowy czynnik
ksztaltujacy warto$¢ przedsigbiorstwa [4, s. 152]. Mozliwos¢ kontrolowania kana-
16w komunikacyjnych oraz dostgp do informacji wymieniane sa czgsto jako zrodla
wiadzy. Kontrolowanie informacji na temat mozliwych alternatywnych rozwiazan
jest jednym z bardziej skutecznych sposobéw wywierania wpltywu na proces decy-
zyjny. Odpowiednie dobranie informacji — pozytywnych badz negatywnych — czy tez
pominigcie niektérych informacji pozwala na manipulowanie osobami podejmuja-
cymi decyzje [6, s. 68].

Powyzsze argumenty uzasadniaja potrzebg odpowiedzi na pytanie, czy, a jesli
tak, to w jaki spos6b mozna zniwelowa¢ badz ewentualnie ograniczy¢ asymetrig
informacji wystepujaca w relacji agent—pryncypat?

Celem artykutu jest wskazanie przyczyn i konsekwencji wystgpowania asyme-
trii informacji oraz roli rachunkowosci w ograniczeniu tego zjawiska.

2. Przyczyny i konsekwencje asymetrii informacji

Rozwoj stosunkow gospodarczych istotnie wplynat na ksztatt stosunkéw wiasci-
cielskich w przedsigbiorstwach. Kiedy$ istnialty mate rodzinne firmy. Z czasem roz-
rosty si¢ do bardzo duzych rozmiarow. Zwigkszenie skali dzialania byto réwno-
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znaczne ze zwigkszeniem zapotrzebowania na kapital. Wymagato to poszukania
srodkéw pienigznych na zewnatrz jednostki gospodarczej. Pojawita sig¢ duza liczba
inwestoroOw majacych niewielkie udzialy w firmie, nieb¢dacych w stanie lub nieza-
interesowanych samodzielnym uczestniczeniem w zarzadzaniu jednostka. W ten spo-
sOb nastapito rozdzielenie zarzadzania od wtasnosci przedsigbiorstw [3, s. 136].

Rozdzielenie funkcji zarzadczych od funkcji dostarczania kapitalu wytworzyto
swoisty kontrakt, umowe¢ migdzy zarzadzajacymi a inwestorami. Menedzerowie po-
siadaja wiedze¢ i umiejetnosci do prowadzenia zyskownego przedsigwzigcia gospo-
darczego, lecz zwykle nie maja wystarczajacych zasobdw pieni¢znych. Natomiast
inwestorzy posiadaja kapitat i poszukuja przedsigbiorstw gwarantujacych odpo-
wiedni zwrot kapitatu przy okreslonym poziomie ryzyka. Takie postrzeganie stosun-
kéw migdzy inwestorem a kierownictwem jest podstawa teorii kontraktow firmy
(agencji). Teoria ta odchodzi od klasycznego postrzegania firmy jako zbioru zaso-
boéw kapitalu, srodkéw produkcji i pracy zgromadzonych w celu maksymalizacji
zyskow. Wiasciciele danego czynnika wnosza go do jednostki gospodarczej, w za-
mian oczekujac wynagrodzenia. Przybiera ono r6zna formg¢. Menedzerowie ocze-
kuja odpowiedniej wysokosci i bezpieczenstwa w zakresie wyplacanego wynagro-
dzenia przy minimalizacji wysitku z ich strony. Natomiast akcjonariusze oczekuja
wysokiej stopy zwrotu z inwestycji przy minimalizacji kosztéw obstugi kontraktu i
minimalizacji poziomu ryzyka. Pomigdzy uczestnikami takiego kontraktu wystgpu-
je ewidentna rozbiezno$¢ co do oczekiwan [3, s. 137].

Sprzeczno$¢ interesd6w pomiedzy pryncypalem (wtascicielem) a agentem (za-
rzadzajacym) sprzyja wykorzystaniu asymetrii informacji w celu maksymalizacji
korzysci agenta. Niesymetryczno$¢ informacji oznacza sytuacje, w ktorej jeden pod-
miot (agent) posiada lepsza' informacje niz pozostali interesariusze. Asymetria in-
formacji moze dotyczyc¢:

e ukrytego dzialania agenta,
e ukrytej informacji czy tez ukrytej wiedzy posiadanej przez agenta.

Brak symetrycznej informacji ma wiele konsekwencji, ktore zaburzaja funkcjo-
nowanie rynku kapitatowego, utrudniajac inwestorom identyfikowanie projektow o
najwigkszym prawdopodobienstwie sukcesu i najwyzszej stopie zwrotu. Skutkiem
asymetrii informacji jest wyst¢gpowanie negatywnej selekcji. Agent moze odnosi¢
korzy$ci z nierzetelnego ujawniania swych prywatnych informacji. Pokusa nad-
uzycia jest kolejnym nastgpstwem asymetrii informacji. Zjawisko to odnosi si¢ do
sytuacji, w ktorej podmioty kontraktu uzgadniaja warunki umowy, jednak w trak-
cie jej trwania jeden z podmiotéw posiadajacych przewage informacyjna podejmu-
je dziatania sprzeczne z ta umowa. Celem tych dziatan jest zwickszenie korzysSci
osiaganych z umowy przez jeden podmiot kosztem strat ponoszonych przez drugi
podmiot. Kolejna konsekwencja asymetrii informacji wiaze si¢ z kosztowa wery-

! Warto$¢ informacji uzalezniona jest od jej jakosci. Informacje o wysokiej jakosci charakteryzu-
je: odpowiednios¢ i istota, adekwatnos$é, kompletnosé, zrozumiatos¢, odpowiednia szczegdtowose,
przekazanie we wlasciwym czasie i przez wlasciwy kanat informacyjny [4, s. 152].
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fikacja stanu. Zjawiska ukrywania informacji sa tym latwiejsze, im wyzsze sa
potencjalne koszty ponoszone przez wiasciciela w celu przezwycigzania tego typu
sytuacji (rosnace koszty krancowe pozyskania informacji). Agent z kolei musi
ponies¢ koszty zobowiazania celem zagwarantowania, ze nie podejmie dziatan na
szkode¢ pryncypata, gdyby za$ takie dziatania podjat, wiasciciel ma prawo rekom-
pensaty [2, s. 308].

W relacji agencji moga wystapi¢ rozbiezno$ci pomigdzy rzeczywistymi decy-
zjami agenta a jego decyzjami potencjalnymi pozwalajacymi na maksymalizacj¢ ma-
jatku wiasciciela. Wyrazone w jednostkach pienigznych zmniejszenie zasobow wlasci-
ciela wynikajace z tej rozbieznosci jest traktowane jako sktadnik kosztow agencji
1 okreslane jako strata rezydualna. Strata ta moze by¢ interpretowana jako roéznica
pomigdzy wynikiem uzyskiwanym przez agenta a wynikiem, jaki uzyskalby wia-
sciciel, gdyby realizujac dany kontrakt, posiadal takie same informacje i kwalifika-
cje, jakie ma agent [7, s. 27]. Pierwszy opis tej relacji mozna znalez¢ w Badaniach
nad naturq i przyczynami bogactwa narodow Adama Smitha: ,,Poniewaz jednakze
dyrektorzy takich kompanii (akcyjnych) zawiaduja raczej cudzymi pieni¢dzmi niz
wlasnymi, przeto nie mozna si¢ spodziewac, aby dbali o te fundusze z taka sama sta-
rannos$cia, z jaka troszcza si¢ o wlasne fundusze wspdlnicy w spolce prywatne;....
Dlatego tez sprawy takiej kompanii prowadzi si¢ zawsze bardziej lub mniej niedba-
le i rozrzutnie” [12, s. 469].

3. Rola rachunkowosci w niwelowaniu asymetrii informacji

Rachunkowo$¢ i sprawozdanie finansowe odgrywaja istotng rolg. Jednym z pod-
stawowych zadan rachunkowosci jest kontrola nad powierzonym w zarzad majat-
kiem, czyli funkcja powiernicza. Rozliczenie zarzadu przed wiascicielami odbywa
si¢ na podstawie sprawozdania finansowego [13, s. 23-24]. Rachunkowos$¢ powin-
na rowniez stanowi¢ baz¢ informacyjna do oceny dziatan agenta oraz umozliwiac¢
jego prawidtowe rozliczenie, a wigc stopien wywiazania si¢ z warunkow kontraktu
menedzerskiego.

Obecny model rachunkowosci budzi jednak wiele zastrzezen, do ktérych mozna
zaliczy¢ migdzy innymi:

1) ukierunkowanie na przeszlos¢, co przy duzej dynamice zmian nie moze by¢
dobra podstawa do oceny rzeczywistej kondycji przedsigbiorstwa,

2) nieuwzglednianie szeregu waznych czynnikow tworzenia warto$ci przedsig-
biorstwa,

3) rozszerzajaca si¢ ,Jluke warto$ci” pomiedzy ksiggowa wartoscig przedsig-
biorstwa a jego warto$cia rynkowa,

4) niewykorzystanie nowych kanatow dystrybucji umozliwiajacych przesyta-
nie informacji w czasie rzeczywistym.

Przedstawione uwagi poteguja zjawisko asymetrii informacji. Mimo to bedace
przedmiotem rachunkowosci sprawozdania finansowe uwaza si¢ za bardzo prak-
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tyczne narzgdzie pozwalajace na uporzadkowanie informacji finansowych oraz na
szybka analiz¢ danych jednostki gospodarczej [14, s. 1-29].

Rachunkowo$¢ stuzy swiatu od stuleci, starajac si¢ dostosowa¢ do zachodzacych
w nim zmian [15, s. 333]. Wérod czynnikow, ktore w znacznym stopniu wplynety
1 beda w przysztosci oddziatywac¢ na rachunkowos¢, jest globalizacja gospodarki
jako skutek liberalizmu przeplywu kapitatow, towarow i ustug oraz ludzi. Szcze-
godlne znaczenie maja globalizacja rynku kapitatowego, rozwoj instytucji finanso-
wych, powstanie duzych podmiotow gospodarczych dziatajacych w skali globalne;j
[9, s. 586]. Rachunkowos$¢ bedaca lokalnym narzedziem pomiaru dziatalnosci jed-
nostek gospodarczych staje si¢ tym narzedziem w skali miedzynarodowe;j [3, s. 135],
dlatego tez w ostatnich latach nasilit si¢ proces standaryzacji systemow rachunko-
wosci, glownie poprzez upowszechnianie Migdzynarodowych Standardow Sprawo-
zdawczosci Finansowe;j.

Zgodnie z zatozeniami koncepcyjnymi MSSF przyjmuje sig, ze sprawozdanie
finansowe zaspokajajace potrzeby informacyjne inwestoréw bedzie odpowiadato
wigkszosci potrzeb innych uzytkownikow [5, pkt 10]. MSSF zostaty jednoznacznie
zorientowane na kapitalodawcow 1 ich interesy. Wzrost znaczenia inwestoréw
wymusza na zarzadzajacych dostosowanie si¢ do nowych warunkow. Kluczowa
kwestia dla przedsigbiorstwa staje si¢ transformacja na rzecz warto$ci.

Wedlug metody wartos$ci glownym celem sprawozdania finansowego jest kom-
pletna i wlasciwa wycena oraz prezentacja sktadnikow gospodarczych i zobowia-
zan podmiotu gospodarczego na dzien bilansowy. Podstawowym celem tej wyceny
jest rzetelne ustalenie aktywow netto, czyli kapitalu wlasnego. W podejs$ciu tym
przyjmuje si¢ zatozenie, ze wlasciwa wycena pozycji aktywow i pasywow jest ich
wycena oparta na wartosci rynkowej, a w wypadku jej braku — na wartosci godzi-
wej ustalonej w inny sposob. Pierwszoplanowego znaczenia w tej metodzie nabiera
bilans wobec drugoplanowej roli rachunku zyskow i strat, ktory w praktyce powi-
nien stuzy¢ do prawidtowego uchwycenia przyrostu lub zmniejszenia kapitalu wias-
nego, czyli wyniku finansowego za dany okres sprawozdawczy [8, s. 196].

Patrzenie z perspektywy warto$ci umozliwia podejmowanie lepszych decyzji.
Koncentracja na wartosci wymaga dtugookresowego spojrzenia i petnych informa-
cji. Przedsigbiorstwa, ukierunkowujac swoja dziatalno$¢ na maksymalizacj¢ warto-
$ci, maja lepsza pozycje¢ konkurencyjna i szerszy dostgp do kapitatu [11, s. 262].

Przebudowa systemu rachunkowosci jest jednak przedsigwzigciem zlozonym
i trudnym. Dlatego tez w literaturze proponuje si¢ rozwiazania posrednie.

Jednym z nich jest wdrozenie koncepcji okreslanej jako Value Reporting [10,
s. 565]. Value Reporting oznacza kazda okreslona przepisami oraz dodatkowa, dobro-
wolna sprawozdawczo$¢ dotyczaca tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, ktorej cecha
szczegolna jest likwidacja asymetrii informacji migdzy wewngtrznym i zewngtrz-
nym ogladem przedsigbiorstwa [10, s. 565].

Innym rozwiazaniem, réwniez posrednim, moze by¢ podjecie stosownych dzia-
tan w zakresie normalizacji sposobu ustalania dwoch podstawowych wielkosci nie-
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zbgdnych przy monitorowaniu wartosci, jakimi sa: skorygowany zysk operacyjny

po opodatkowaniu i skorygowany zainwestowany kapital wystgpujacy przy oblicza-

niu ekonomicznej wartosci dodanej oraz cash flow brutto i inwestycje brutto w wy-
padku gotowkowej wartosci dodanej [11, s. 261]. Niemniej jednak wielu autoréw

w samym systemie rachunkowos$ci upatruje mozliwosci ograniczenia niesyme-

trycznos$ci informacji poprzez:

¢ udoskonalanie zasad pomiaru wartosci bilansowej przedsigbiorstwa w sferze ra-
chunkowosci finansowej [15, s. 339],

e ustalanie ,,menedzerskiej” wartosci przedsigbiorstwa (w przypadku operatywnej
rachunkowosci zarzadczej) oraz wartosci dla akcjonariuszy (w przypadku wy-
korzystania narzedzi strategicznej rachunkowosci zarzadczej) [3, s. 134],

e gruntowne zmiany w istniejacym systemie, ktore spowoduja powstanie nowych
narzedzi pomiaru i sprawozdawczosci, glownie tego, co uwazano za niemate-
rialne i niepoliczalne [3, s. 134].

Powstawanie instytucji, przepisy prawne i zwyczaje udzielania informacji mo-
ga sprzyja¢ ograniczeniu zjawiska asymetrii informacji, jednak nie likwiduja ogra-
niczen informacyjnych wynikajacych z oportunistycznych zachowan agenta. Zasad-
nicza kwestig jest zatem problem polegajacy na poszukiwaniu optymalnej moty-
wacji agenta, tak aby jego interesy byty zgodne z interesami pryncypata. Do bodz-
cow tych zaliczy¢ mozna: systemy wynagrodzen, kontrakty menedzerskie, opcje na-
bywania akcji zarzadzanej spolki, ryzyko utraty stanowiska, reputacje na menedzer-
skim rynku pracy, wzglednie stabilne warunki pracy.
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THE ROLE OF ACCOUNTANCY IN REDUCING INFORMATION
ASYMMETRY FROM THE AGENCY THEORY PERSPECTIVES

Summary

The main role of accountancy was, still is and will be to deliver the liable and useful information.
The range and scope of information generated by the system of accountancy depend on demand for
this information. The information from accountancy has been guided to general user so far. Nowa-
days, the investors are brought to the forefront. They are treated in a privileged way particularly in
International Financial Reporting Standards. Investors are interested in gaining maximum return on
invested equity. Key issue for a company is to transform on wealth oriented theory to reduce informa-
tion asymmetry between internal and external user. This process is very complicated. There are other
possible solutions presented in the paper, to undertake the challenge.
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