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Rachunkowos¢ a controlling

Marek Masztalerz

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

ANALIZA WARTOS,CI PRODUKTU
W RACHUNKU KOSZTOW DOCELOWYCH

1. Ujecie produktu w rachunku kosztow docelowych

W rachunku kosztow docelowych produkt jest postrzegany przez pryzmat trzech
atrybutow: ceny, jakos$ci i funkcjonalno$ci. Jako§¢ mozna rozumie¢ ,tradycyjnie”
jako zgodnos¢ produktu ze specyfikacja, ale na jako§¢ moga si¢ rowniez sktadac
takie cechy produktu, jak: niezawodnos¢, trwatos¢, uzytecznosé, praktycznosé, bez-
pieczenstwo itp. Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji (ISO) w normie ISO
8402 zawarta nastgpujaca definicjg: ,,jakos¢ to ogot wiasciwosci wyrobu lub ushugi
decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokajania stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb”. Z kolei funkcjonalno$¢ wyrobu jest pojgciem zblizo-
nym do wspoélczesnej definicji jakosci, oznacza bowiem zbioér funkcji produktu,
przy czym funkcje nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ wyrobu do realizacji okreslone-
go zadania [1, s. 14]. Kazdy produkt posiada taki zbior funkcji, z ktérych czgsé to
funkcje podstawowe (np. ,,zegarek mierzy czas”), a czes¢ to funkcje dodatkowe (np.
,zegarek stuzy do ozdoby”, ,,zegarek stuzy do budowania prestizu”). Poszczegolne
funkcje maja rézne znaczenie dla konsumentow — identyfikacja tych funkcji oraz
kwantyfikacja ich znaczenia dla klientow jest jednym z podstawowych zadan ana-
lizy rynku przeprowadzanej w pierwszym etapie target costing.

Badania rynkowe dostarczaja niezbgdnych dla celow planistycznych informacji
na temat preferencji i oczekiwan klientow w zakresie wszystkich trzech atrybutow
wyrobu. Okreslaja one m.in., jakie sa pozadane przez klientow funkcje/cechy wy-
robu oraz jakie jest znaczenie poszczegdlnych funkcji/cech dla klienta, co z kolei
umozliwia odpowiedz na pytanie, jaka jest warto$¢ poszczegdlnych funkcji wyrobu
lub jego cech jakosciowych dla klienta.

Wyniki tych badan sa w dalszych etapach rachunku kosztéw docelowych wy-
korzystywane do planowania i projektowania produktu, planowania ceny oraz po-
ziomu funkcjonalnosci i jako$ci wyrobu i wreszcie — do zarzadzania kosztami pro-
duktu w calym cyklu zycia w ramach systematycznie prowadzonej analizy warto$ci
(value analysis).
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2. Istota analizy wartosci

U podstaw koncepcji rachunku kosztéw docelowych leza m.in. osiagnigcia
amerykanskich inzynieréw zatrudnionych w przemys$le zbrojeniowym, ktorzy w
czasie Il wojny $wiatowej poszukiwali metody, ktora jednoczesnie zapewnitaby
udoskonalenie wyrobow oraz zmniejszenie kosztu jednostkowego w warunkach
deficytu materiatdéw. Tak narodzita si¢ analiza (inzynieria) wartosci, ktora nastep-
nie zostala ,,podchwycona” przez japonskie przedsigbiorstwa i wykorzystana do
planowania kosztow produktu w fazie projektowania wyrobu [3, s. 150].

Analiz¢ wartosci mozna zdefiniowac jako ,,zorganizowana metode badawcza
wykorzystujaca naukowy sposob myslenia i racjonalnego postgpowania w celu
ustalenia mozliwo$ci obnizenia kosztu jednostkowego kosztu wlasnego, przy row-
noczesnym zachowaniu lub poprawie jakosci badanego przedmiotu” [1, s. 13].

Zastosowanie analizy warto$ci w procesie farget costing umozliwia po pierw-
sze dezagregacje kosztu docelowego na komponenty i funkcje lub atrybuty wyro-
bu, a po drugie — wspomaga proces kreowania i optymalizowania warto$ci produk-
tu dla klienta. Przez warto$¢ w analizie warto$ci rozumie si¢ stosunek sumy warto-
$ci poszczegolnych funkcji produktu do sumy kosztéw produktu:

wartos$¢ funkcji produktu (1)
koszty funkcji produktu

warto$¢ produktu

Z tej relacji wynika, ze warto$¢ produktu jest tym wyzsza, im wigksza jest war-
to$¢ funkcji wyrobu dla klientow oraz im nizszy jest taczny koszt wytworzenia
tych funkcji.

Podstawowym zalozeniem analizy wartos$ci jest rozpatrywanie produktu z
punktu widzenia petnionych przez niego funkcji. Zalozenie to mozna, zdaniem auto-
ra, rozszerzy¢ rowniez na cechy wyrobu, tzn. produkt mozna rozpatrywac rowniez
jako zbiodr pozadanych przez klienta atrybutow decydujacych o jakosci wyrobu.
Bez wzgledu na to, czy przyjmie sig perspektywe funkcji produktu, czy perspekty-
we jego cech jakosciowych, procedura postgpowania w analizie warto$ci bedzie
identyczna i bedzie polegata na:

1) zidentyfikowaniu funkcji/atrybutéw wyrobu,

2) ocenie waznosci funkcji/atrybutow dla klienta,

3) powiazaniu funkcji/atrybutéw z komponentami wyrobu,

4) wycenie kosztow funkcji/atrybutéw na podstawie relacji okreslonych w pkt 3,

5) ocenie wartosci funkcji/atrybutow w kontekscie kosztow komponentow,

6) optymalizacji kosztow komponentéw wyrobu.
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3. Zastosowanie analizy wartosci w rachunku kosztow docelowych

Niniejszy przyktad przedstawia sposob wykorzystania analizy warto$ci w kalku-
lacji kosztéw docelowych. Przedsigbiorstwo SIGMA zajmuje si¢ produkcja kompu-
terow. Obecnie rozwaza wprowadzenie na rynek nowego modelu laptopa. Po prze-
prowadzeniu badan rynkowych okreslono oczekiwania nabywcow w zakresie poza-
danych atrybutéw wyrobu, tj. jakosci, funkcjonalnosci oraz ceny. Ustalono list¢ naj-
istotniejszych dla klienta funkcji/atrybutéw produktu (laptopa) oraz okreslono wagi
przypisywane przez klientow poszczegdlnym funkcjom/atrybutom (tab. 1).

Tabela 1. Wagi funkcji (atrybutéw) wyrobu dla klienta

Funkcje/atrybuty wyrobu Waga fun?:diézt;ya;uil)l ;1 la klienta
F1 |szybko dziata 0,22
F2 | cicho pracuje 0,17
F3 | zapewnia komunikacjg 0,15
F4 | jest trwaly (odporny) 0,12
F5 | dlugo pracuje na baterii 0,10
F6 | nie przegrzewa sig 0,09
F7 | jestlekki i przeno$ny 0,07
F8 | dziata niezawodnie 0,06
F9 | stylowo wyglada 0,02

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastepnie oszacowano mozliwy do uzyskania w aktualnych warunkach tech-
niczno-organizacyjnych koszt jednostkowy wyrobu. Wyniost on 260 zl/szt. Zespo6t
projektowy okreslit strukture biezacego kosztu jednostkowego w przekroju kom-
ponentow (tab. 2).

Tabela 2. Struktura biezacych kosztow wyrobu

Komponenty wyrobu Koszt biezacy Udzialt (w %)
(w zh)

K1 | ptyta gldwna 49,00 18,85
K2 | procesor 71,00 27,30
K3 | pamie¢ RAM 28,00 10,77
K4 | twardy dysk HDD 15,00 5,77
K5 | naped optyczny CD/DVD 13,00 5,00
K6 | matryca LCD 10,00 3,85
K7 | klawiatura 5,00 1,92
K8 | obudowa 29,00 11,15
K9 | bateria/akumulator 40,00 15,38
Suma 260,00 100

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W dalszej kolejnosci konstruktorzy laptopa ustalili zaleznosci miedzy kompo-
nentami produktu oraz jego funkcjami. W tabeli 3 przedstawiono, w jakim stopniu
poszczegblne komponenty wyrobu realizuja funkcje pozadane przez klientow.

Tabela 3. Macierz zaleznosci migdzy funkcjami (atrybutami) a komponentami wyrobu

Komponenty wyrobu (w %)

Funkcje/atrybuty wyrobu | plyta Pro- | pAM|HUDD| M@ | Mma- \I;Iiz- obu- bgte— Suma
cesor ped |tryca tura dowa | ria
K1 K2 K3 | K4 | K5 | K6 | K7 K8 | K9
F1 | szybko dziata 10 70 20 - - - - - — 100
F2 | cicho pracuje 60 — 10 | 20 — 10 — 100
F3 | zapewnia komunikacj¢ | 60 30 10 - - - - - — 100
F4 | jest trwaly (odporny) — — — — 10 10 80 — 100
F5 | dlugo pracuje na baterii | — 15 — — 5 — — 75 100
F6 | nie przegrzewa sig 70 — 5 — — 20 | 100
F7 | jest lekki i przeno$ny — — — — 20 — - 70 10 | 100
F8 | dziata niezawodnie 30 20 40 | 10 — — — 100
F9 | stylowo wyglada — — — — 20 20 60 — 100

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Interpretacja zapisoOw zawartych w tab. 3 jest nastepujaca: na szybko$¢ dziata-
nia laptopa sklada si¢ w 10% plyta gtowna, w 70% — procesor oraz w 20% — pa-
mi¢¢ RAM itd.

Tabela 4. Macierz docelowe;j struktury kosztow zmiennych wyrobu

Komponenty wyrobu (w %)
kla-
Funkcje/atrybuty wyrobu | ptyta| P |RAM |HDD | " | ™ | wia- obu- | bate- | g\
cesor ped |tryca tura dowa| ria
K1 K2 K3 K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9
F1 | szybko dziata 22 | 154 | 44 - - - - - - 22
F2 | cicho pracuje - 10,2 - 1,7 | 3,4 - - 1,7 - 17
F3 | zapewnia komunikacjg 9,0 45 1,5 - - - - - - 15
F4 | jest trwaly (odporny) — - — — — 1,2 | 1,296 — 12
F5 | dlugo pracuje na baterii - 1,5 - - 0,51 0,5 - - 17,50 10
F6 | nie przegrzewa sig - 6,3 - 0,45 [ 0,45 | - - - 11,80 9
F7 | jest lekki i przeno$ny - — - - 1,4 - - 49 (0,70 | 7
F8 | dziata niezawodnie 1,8 1,2 2,4 0,6 - - - - - 6
F9 | stylowo wyglada - - - - - 10401040 | 1,2 - 2
Suma 13,0 | 39,1 83 | 2,75 |575| 2,1 | 1,6 |17,4]10,0| 100

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie informacji o wagach poszczegdlnych funkcji (atrybutow) dla
klientéw oraz ich zwiazkow z komponentami produktu mozna ustali¢c docelowa
strukture kosztu jednostkowego. Wartosci w macierzy (tab. 4) uzyskano w wyniku
przemnozenia macierzy zalezno$ci miedzy funkcjami (atrybutami) wyrobu z tab. 3
przez wektor wag poszczegolnych funkcji (atrybutdéw) produktu z tab. 1.

W toku kalkulacji ustalono koszt docelowy produktu na poziomie 230 zl/szt.
Mnozac ten koszt przez wartosci udzialow poszczegodlnych komponentow oraz
funkcji (atrybutoéw) wyrobu w koszcie docelowym, otrzymujemy macierz docelo-
wych kosztow w przekroju komponentdéw oraz funkcji wyrobu (tab. 5).

Tabela 5. Macierz kosztow docelowych funkcji (atrybutow) i komponentow

Komponenty wyrobu
. pro- na- | ma- kla- obu- | bate- | Suma
Funkcje/atrybuty wyrobu | ptyta cesor RAM | HDD ped | tryca \lert dowa | ria |(wzh)
Kl | K2 | K3 K4 | K5 | K6 | K7 K8 K9

F1 | szybko dziala 5,06 [3542]10,12| — — — — — 150,60
F2 | cicho pracuje — |2346| - 391 | 7,82 — - 3,91 - 139,10
F3 | zapewnia komunikacje¢  [20,70/10,42| 3,45 — — — — — — 134,50
F4 | jest trwaly (odporny) — — — — 2,76 | 2,76 | 22,08 | — |27,60
F5 | dlugo pracuje na baterii - | 345 - — 1,15 1,15 — — 17,25 23,00
F6 | nie przegrzewa si¢ — |1449| - 1,04 | 1,04 | — — — 4,14 120,70
F7 | jest lekki i przeno$ny — — — — 322 — — 11,27 | 1,61 | 16,10
F8 | dziala niezawodnie 4,14 12,776 | 5,52 | 1,38 - - - — - | 13,80

F9 | stylowo wyglada — — — — - 10921092 2,76 — | 4,60
Suma (w z}) 29,90189,93| 19,09 | 6,33 |13,23]| 4,86 | 3,68 | 40,02 {23,00/230,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Indeksy wartosci komponentéw wyrobu

Biezacy Biezacy |Docelowy| Docelowy | Roéznica | Indeks
Komponenty wyrobu koszt udziat koszt udziat kosztow | warto$ci
(wzh (w %) (w zb) (w %) 3-4) (4/6)
1 2 3 4 5 6 7 8
K1 | plyta gléwna 49,00 18,85 29,90 13,00 19,10 1,45
K2 | procesor 71,00 27,30 89,93 39,10 —18,93 0,70
K3 | pamig¢ RAM 28,00 10,77 19,09 8,30 8,91 1,30
K4 | twardy dysk 15,00 5,77 6,33 2,75 8,67 2,10
K5 | naped optyczny 13,00 5,00 13,23 5,75 -0,23 0,87
K6 | matryca LCD 10,00 3,85 4,83 2,10 5,17 1,83
K7 | klawiatura 5,00 1,92 3,68 1,60 1,32 1,20
K8 | obudowa 29,00 11,15 40,02 17,40 -11,02 0,64
K9 | bateria 40,00 15,38 23,00 10,00 17,00 1,54
Suma 260,00 100 230,00 100 30,00 —

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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Po dokonaniu dezagregacji kosztu jednostkowego na komponenty oraz funkcje
(atrybuty) wyrobu nalezy okresli¢ cele redukcji kosztow dla poszczegdlnych kom-
ponentow. W tabeli 6 zestawiono biezace 1 docelowe koszty komponentow oraz
biezaca 1 docelowa strukturg kosztu zmiennego jednostkowego. Ujeta w kolumnie 7
roznica kosztow oznacza, o ile nalezatoby zredukowaé koszty poszczegdlnych kom-
ponentow, aby osiagnac¢ koszt docelowy.

Jak wida¢, dla trzech komponentow (K2, K5 i K8) obliczona réznica jest ujem-
na. Oznacza to, ze koszt docelowy jest wyzszy niz koszt biezacy. W tej sytuacji
mozliwe sa dwa wyjscia. Po pierwsze, mozna zatozyc, ze skoro koszt biezacy jest
nizszy, to nie ma potrzeby go zwigksza¢ — w tym wypadku zachwiana zostanie
jednak docelowa struktura kosztu jednostkowego. Po drugie, mozna rozwazy¢
zwigkszenie kosztu komponentu celem optymalizacji struktury kosztu jednostko-
wego (nalezy bowiem pamigta¢, ze docelowa struktura jest wyrazem oczekiwan
klientow). W kolumnie 8 tab. 6 obliczono tzw. indeksy warto$ci komponentow.
Przez indeks wartosci komponentu autor rozumie stosunek biezacego udziatu
komponentu w koszcie ogotem (tj. w biezacym koszcie jednostkowym) do doce-
lowego udziatu kosztu tego komponentu w koszcie ogdtem (tj. docelowym koszcie
jednostkowym). Interpretacja tego indeksu jest nast¢pujaca:

e jesli indeks wartosci jest wickszy niz 1, to trzeba zmniejszy¢ udzial kosztu da-
nego komponentu w koszcie wyrobu (zmniejszy¢ znaczenie komponentu na
rzecz innych komponentow),

e jesli indeks wartosci jest mniejszy od 1, to trzeba zwigkszy¢ udziat kosztu dane-
go komponentu w koszcie wyrobu (zwigkszy¢ znaczenie komponentu wzgle-
dem innych).

Indeksy warto$ci mozna nanie$¢ na uktad wspotrzednych (rys. 1). Linig prze-
rywana oznaczono zbior kombinacji biezacego i docelowego udziatu kosztu kom-
ponentu w koszcie wyrobu dajacych indeks wartosci réwny 1. Punkty oznaczone
jako K1, K2, ..., K9 maja wspélrzedne okreslone biezacymi oraz docelowymi
udziatami kosztow tych komponentow w koszcie wyrobu (tab. 6, kolumny 4 i 6).
Punkty polozone powyzej linii przerywane;j ilustruja komponenty o indeksie warto-
$ci powyzej jednosci, a punkty potozone ponizej linii przerywanej — komponenty o
indeksie warto$ci nizszym niz 1.

Dwie krzywe naniesione na rys. 1 sa okreslone nastgpujacymi wzorami:

v =yx’+q7, )
vy =4x"=q*, 3)

gdzie: y— biezacy udzial kosztu komponentu w koszcie wyrobu,
x — docelowy udziat kosztu komponentu w koszcie wyrobu,
g — parametr decyzyjny (w przedziale od 0 do 1).
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Rys. 1. Indeksy wartos$ci oraz strefa docelowych kosztow komponentow

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Linie y; 1 y, wyznaczaja strefe kosztow docelowych. Parametr decyzyjny g jest
ustalany arbitralnie (¢ = 0,1 na rys. 1) i stuzy zawezeniu (im blizszy jest zeru) lub
rozszerzeniu (im blizszy jednosci) strefy kosztéw docelowych. Im wyzszy jest
udziat (biezacy lub docelowy) kosztu komponentu w koszcie wyrobu, tym mniej-
sza jest tolerancja odchylen od indeksu wartosci rownego 1. Strefa kosztéw doce-
lowych umozliwia wskazanie najistotniejszych komponentow, ktérymi projektanci
wyrobu powinni zajaé si¢ w pierwszej kolejnosci. W niniejszym przyktadzie do
tych komponentéw mozna zaliczy¢ K1, K2, K8 i K9, wszystkie bowiem znalazty
si¢ poza strefa kosztow docelowych. Warto przy tym zauwazy¢, ze w przypadku
K2 i K8 mamy do czynienia z sytuacja, kiedy koszt biezacy jest znacznie nizszy od
kosztu docelowego (zob. tab. 6). Kierujac si¢ kryterium indeksu wartosci oraz gra-
ficzng ilustracja strefy kosztow docelowych, nalezatoby podja¢ decyzje¢ o zwigk-
szeniu udzialu kosztow tych komponentéw w koszcie wyrobu. Wiazatoby si¢ to
jednak z bezwzglednym wzrostem kosztow tychze komponentoéw (por. tab. 6).
Pozornie wydaje si¢ to sprzeczne z celem kalkulacji kosztow docelowych, zdaniem
autora jednak zwigkszenie kosztow tych komponentow jest uzasadnione tym, ze
dzieki temu bedzie mozliwe dopasowanie struktury funkcji wyrobu do oczekiwan
klienta, a tym samym zostanie wykreowana warto$¢ dla klienta.

Na koniec warto zwréci¢ uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, strefe kosztow
docelowych mozna réwniez wyznaczy¢ dla funkcji (atrybutow) wyrobu. W tym
przypadku konieczne byloby zestawienie docelowej struktury kosztow funkcji
(atrybutéw) wynikajacej ze struktury istotnosci funkcji (atrybutéw) wyrobu dla
klienta (tab. 1) ze struktura udzialéw biezacych kosztow poszczegdlnych funkcji
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(atrybutow) produktu. Po drugie, analiza warto$ci produktu, jego komponentow,
funkcji 1 atrybutow jest procesem ciaglym. Prace nad mozliwosciami obnizenia
poziomu oraz optymalizacji struktury kosztu wyrobu powinny by¢ prowadzone
w catym cyklu zycia produktu, w szczegolnosci w przypadku, gdy nie uda si¢ osiag-
na¢ kosztu dopuszczalnego w momencie projektowania wyrobu i koszt docelowy ma
by¢ redukowany w fazie wytwarzania wyrobu w ramach ciagtego doskonalenia.

4. Zakonczenie

Jednym z podstawowych filarow rachunku kosztow docelowych jest orientacja
rynkowa, ktorej wyrazem jest skupienie si¢ na potrzebach, oczekiwaniach i prefe-
rencjach klientow. Japonskie przedsigbiorstwa stosujace target costing staraja sig
dostarcza¢ produkty o wysokiej wartosci dla klienta, tj. wysokiej relacji miedzy
jakoscia i funkcjonalno$cia wyrobu a jego cena. Przez wykorzystanie analizy war-
tosci mozliwe jest z jednej strony okreslenie, jakie atrybuty (funkcje) wyrobu sa dla
klienta istotne i jakie sa wagi poszczegolnych atrybutéw w oczach klienta, a z dru-
giej strony mozliwa jest transpozycja preferencji konsumenta na dobor komponen-
tow, technologii produkcji oraz designu wyrobu finalnego. Prawidtowo przepro-
wadzona analiza warto$ci warunkuje optymalizacj¢ — z punktu widzenia wartosci
dostarczanej klientowi — poziomu i struktury kosztu jednostkowego produktu.

Skoro wykorzystanie analizy wartosci dopasowuje produkt do preferencji i
wymagan klienta oraz zapewnia optymalna relacj¢ jakosci i funkcjonalno$ci wyro-
bu do jego ceny, klient powinien by¢ zainteresowany takim produktem bardziej niz
innym wyrobem, w ktorym analizy warto$ci nie stosowano. Jesli przyjmiemy zato-
zenie o doskonatej wiedzy konsumenta oraz racjonalnosci dokonywanych przez
niego wyborow, mozemy stwierdzi¢, ze konsument bedzie chetniej wybierat wias-
nie ten produkt, ktory dostarcza mu wigksza warto$¢ przy danej cenie. Rachunek
kosztow docelowych pozwala maksymalizowa¢ stosunek warto$ci dla klienta do
ceny wyrobu [2].

W artykule przedstawiono studium przypadku ilustrujace praktyczne zastoso-
wanie koncepcji analizy wartosci w procesie kalkulacji kosztow docelowych. Na
konkretnym przyktadzie zobrazowano procedure dezagregaciji kosztu docelowego
produktu.
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PRODUCT VALUE ANALYSIS IN THE TARGET COSTING PROCESS

Summary

The paper explores the term and use of value analysis technique. The article presents a practical
case study that shows how value analysis technique can be used in the target cost calculation process.
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