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Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ZAKRES KONTROLI KOSZTOW
W ZAKLADZIE UBEZPIECZEN

1. Wstep

W zaktadach ubezpieczen problem kontroli kosztow ma charakter wielowymia-
rowy. Spowodowane jest to tym, ze instytucje te sa czescia rynku ustug finanso-
wych, ktory podlega nadzorowi finansowemu. Maja zatem $cisle okreslone zasady
dotyczace gospodarki finansowej. Oprocz tego sa rowniez podmiotami, ktore pro-
wadza okreslony zakres dziatalnosci gospodarczej, stosujac r6zne techniki i meto-
dy zarzadzania, i potrzebuja narzedzi wewngtrznych stuzacych kontroli kosztow.
Celem niniejszego artykutu jest klasyfikacja rodzajow kontroli ze wzgledu na ob-
szar jej zastosowania oraz cele, ktorym ma shuzy¢.

Aby zrozumie¢ istot¢ kontroli kosztow ubezpieczycieli, nalezy przyjrzeé sig
najpierw najwazniejszym pozycjom kosztowym w zakladach ubezpieczen. Naleza
do nich:

e odszkodowania i Swiadczenia,

o koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (koszty akwizycji i koszty administracyjne),
e koszty dziatalnosci lokacyjne;j,

e koszty reasekuracji.

Pierwsza z pozycji, stanowigca podstawe kosztow technicznych ubezpieczycie-
la, jest wielkos$cia, ktora zazwyczaj ma najwigkszy udziat w strukturze kosztow.
Odszkodowania i $wiadczenia to koszty typowe tylko dla zaktadéw ubezpieczef,
charakteryzujace si¢ tym, ze ich wysokos$¢ jest $cisle zwigzana z ryzykiem ubez-
pieczeniowym. Ich wysoko$¢ jest zatem skutkiem wycenienia szkody przez likwi-
datoréw na podstawie warunkéw w umowie ubezpieczeniowej. Druga pozycja
kosztow obejmuje koszty akwizycji oraz koszty administracyjne. Z punktu widze-
nia zarzadzania jest to jedna z ciekawszych pozycji kosztowych, gdyz jej wysokos¢
jest w duzej mierze uzalezniona od decyzji zarzadzajacych. Koszty dziatalno$ci
lokacyjnej maja znaczenie przede wszystkim przy ocenie rentownosci inwestycji w
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lokaty. W zaktadach ubezpieczen jest to szczegdlne wazne, gdyz wynik z dziatal-
nosci lokacyjnej ma znaczny wptyw na wynik calkowity ubezpieczycieli, dlatego
tez ta pozycja powinna rowniez by¢ elementem kontroli kosztow. Ostatnie koszty
sa zwiazane z reasekuracja, z tym ze pozycja ta jest czg§ciowo zawarta w pozosta-
tych, gdyz reasekuracja ma na celu transfer ryzyka ubezpieczeniowego, ktory prze-
jawia si¢ prawie w kazdym obszarze dziatalno$ci zakladow ubezpieczen.

2. Rodzaje kontroli kosztow w zakladzie ubezpieczen

Jak juz wcze$niej wspomniano, kontrola kosztow w zaktadach ubezpieczen ma
charakter wielowymiarowy. Mozna ja sklasyfikowa¢ wedtug obszaréw, ktoérych
dotyczy, oraz celow, jakim ma stuzy¢. Zostato to przedstawione na rys. 1.

KONTROLA KOSZTOW W ZAKEADZIE UBEZPIECZEN

/\

ZARZADCZA ZEWNETRQ |
| BUDZETOWANIE | RACHUNEK ZARZADZANIE NADZOR
Y ODPOWIEDZIALNOSCI| |  KOSZTAMI FINANSOWY
A A A
A 4 \ 4 A 4 A 4
CONTROLLING AUDYT WEWNETRZNY

Rys. 1. Rodzaje kontroli w zaktadzie ubezpieczen

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Podstawowy podziat kontroli kosztow w zaktadzie ubezpieczen powinien opie-
ra¢ si¢ na uzaleznieniu jej od rodzaju pewnych przyjetych standardoéw, dlatego tez
mozna ja podzieli¢ na zarzadcza, ktora bedzie podlegata indywidualnym, wewngtrz-
nym standardom przyjetych przez odbiorcow tych informacji czyli menedzeréw,
oraz zewngetrzng wynikajaca ze standardow okre§lonych przede wszystkim przez regu-
lacje prawne. Nie mozna tego samego podzialu przyja¢ ze wzgledu na powiazanie
z procesem podejmowania decyzji, gdyz kontrola zewngtrzna rowniez ma wpltyw na
decyzje menedzerow, gdyz musza oni przestrzegac¢ okreslonych zasad.

Na rysunku 1 wida¢ réwniez wzajemne relacje pomiedzy budzetowaniem, ra-
chunkiem odpowiedzialnos$ci, zarzadzaniem kosztami oraz controllingiem. Wszyst-
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kie bowiem te trzy obszary $cisle wspotpracuja z systemem controllingu i kontrola
kosztow z nimi zwigzana jest elementem tego systemu. Istnieje roOwniez wzajemna
relacja migdzy zarzadzaniem kosztami a audytem wewngtrznym. Proces ten moze
korzysta¢ w pewnej czesci z informacji i wskazéwek opracowanych przez dziat
audytu wewnetrznego. Nie jest on jednak podstawowym zrodlem informacji dla
kontroli o charakterze zarzadczym.

3. Zarzadcza kontrola kosztow w zakladzie ubezpieczen

Zarzadczy charakter kontroli kosztow nie jest wynikiem, jak juz to zostalo
wczesniej zasygnalizowane, tylko powiazania z procesem podejmowania decyzji,
ale przede wszystkim dotyczy tego, ze ta kontrola kosztow stuzy ocenie realizacji
okreslonego poziomu kosztow wedhug indywidualnych, wewngtrznych kryteriow
uzaleznionych od przyjetych wczesniej przez menedzeréw celow. Ma ona oczywista
relacje¢ z controllingiem, gdyz system ten stuzy wspomaganiu zarzadzania. Wérod
zarzadczej kontroli kosztow wyrdzni¢ mozna te, ktora jest czgscia budzetowania,
rachunku odpowiedzialno$ci oraz zarzadzania kosztami. Obszary te nie sg odizo-
lowane od siebie, dlatego tez bedzie istnie¢ rowniez szereg powiazan mi¢dzy nimi.

Pierwszy rodzaj kontroli kosztow jest elementem budzetowania. Przejawia sig
ona w postaci analizy odchylen. Polega¢ begdzie zatem na zestawieniu danych rze-
czywistych z danymi planowanymi i ocenie r6znic powstatych w wyniku tego ze-
stawienia z oczekiwaniami oraz mozliwosciami dopuszczenia zakresu realizacji
budzetu. Istota kontroli kosztow jest tu ocena ich poziomu ze wzglgdu na zatozenia
przyjete przy planowaniu rentownosci w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
zaktadoéw ubezpieczen.

U ubezpieczyciela budzety moga mie¢ r6zny charakter. Moga by¢ one konstru-
owane w oparciu na zasadach sprawozdawczo$ci finansowej. Wtedy to kontrola
kosztow obejmowaé bedzie oceng poziomu odszkodowan i §wiadczen, kosztéw
akwizycji, kosztow administracyjnych oraz kosztow dziatalnosci lokacyjnej tylko
w catosci dla zaktadu ubezpieczen z punktu widzenia rentownos$ci dzialalnosci
technicznej i lokacyjnej. Opracowanie zestawienia danych rzeczywistych jest w
tym przypadku niezwykle proste, gdyz informacje te znajduja si¢ w ksiggach ra-
chunkowych.

O wiele ciekawszy jest jednak proces budzetowania oparty na zarzadczych sys-
temach rachunku kosztéow oraz wewngtrznej kalkulacji kosztow wedlug wdrozo-
nych systemoéw rachunku kosztow. W zaktadzie ubezpieczen najczesciej bedzie to
rachunek kosztow dziatan, ktory stanowi alternatywe dla tradycyjnego sposobu
kalkulacji kosztow, ale jednocze$nie wiaze si¢ z opracowaniem specjalnych budze-
tow, ktorych wdrozenie wymusza na zakladzie ubezpieczen prowadzenie dodatko-
wej wewngtrznej ewidencji w oparciu na kosztach proceséw oraz dziatan. To wtas-
nie ona bgdzie podstawowym zrodtem informacji w kontroli kosztow. Kontrola ta
bedzie obejmowac pozycje kosztowe wyodrgbnione w ramach rachunku kosztow
dziatan, ktore zostaly przedstawione w tab. 1.
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Tabela 1. Pozycje kosztowe podlegajace kontroli w zaktadzie ubezpieczen przy budzetowaniu

wedhug dziatan

Procesy

Koszty

Proces marketingowy

koszty opracowania strategii marketingowej; koszty
ksztattowania marketingu operacyjnego i opracowania
nowego produktu

Proces sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych

koszty uruchamiania kanalow dystrybucji, koszty korzy-
stania z kanatow dystrybucji, koszty szacowania ryzyka,
koszty monitorowania ptatnosci ubezpieczeniowych

Proces odszkodowawczy lub realizacji
$wiadczen oraz postgpowania regresowego

koszty dziatan likwidacji, realizacji $wiadczen oraz poste-
powania regresowego

Proces
ryzyka

reasekuracji  ubezpieczonego

koszty reasekuracji (zawierania transakcji, administrowania)

Proces zarzadzania lokatami

koszty lokat finansowych, koszty nieruchomosci (utrzy-
mywania, zarzadzania)

Proces prewencyjny

koszty tworzenia i realizacji programu prewencyjnego

Proces administrowania zbiorami staty-
styki ubezpieczeniowej

koszty modelowania baz danych statystycznych, koszty
aktualizacji baz danych, koszty technicznego administro-
wania ewidencja statystyczng

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi

koszty doboru kadry pracowniczej, koszty szkolen i do-

skonalenia kwalifikacji pracownikow, koszty biezacego
administrowania kadrami

koszty ewidencji majatkowo-finansowej, koszty wycen
aktuarialnych, koszty zarzadzania srodkami wtasnymi
koszty planowania, zarzadzania, nadzoru i kontroli sieci
terenowe;j

Proces zarzadzania finansami

Proces zarzadzania siecia terenowa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [3, s. 183-186].

Innym rodzajem kontroli w zaktadzie ubezpieczen o charakterze zarzadczym
jest ta stosowana w rachunku odpowiedzialnosci. Jej glownym zadaniem jest ocena
osrodkow odpowiedzialnosci wyodrgbnionych za pomoca jednego z mozliwych
kryteridow. Najczgscie] wykorzystywane jest to, w ktorym wedlug zasady memoria-
lowej wyodrebnia si¢ osrodki odpowiedzialnosci za koszty, za przychody, za przy-
chody i koszty, za wyniki oraz za inwestycje. Kontrola kosztéw bedzie obejmowac
zatem oceng osrodka odpowiedzialnosci pod katem poziomu kosztow, ktory zostat
danemu os$rodkowi przypisany, a ktory powinien by¢ zweryfikowany z wczesniej
przyjetymi budzetami.

Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze kontrola kosztow w budzetowaniu i kontrola
kosztow w rachunku odpowiedzialnos$ci to nie to samo, mimo ze czgs¢ stosowa-
nych narzgdzi jest podobna. Réznica migdzy tymi dwoma rodzajami kontroli pole-
ga na celu, jakiemu dana kontrola stuzy. Przy budzetowaniu (bez wyodrgbniania
osrodkow odpowiedzialnosci) kontrola ma na celu oceng poziomu kosztow oraz
rentownosci poszczegdlnych dziatalnosci, na przyklad rentowno$¢ dziatalnosci
lokacyjnej, rentownos$¢ bezposredniej sprzedazy ubezpieczen. Przy rachunku od-
powiedzialnosci kontrola ma na celu z kolei oceng danego osrodka odpowiedzial-
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nosci, a wige w przypadku ubezpieczycieli to moze by¢ na przyktad ocena rentow-
nosci dziatlu sprzedazy (agentow ubezpieczeniowych), departamentu zajmujacego
si¢ zarzadzaniem lokatami lub tylko pod katem poziomu kosztéw — ocena dziatu
aktuarialnego, likwidacji szkéd, prawnego itd.

Ostatnim obszarem, w ktérym pojawia si¢ kontrola kosztéw, jest proces zarza-
dzania kosztami. Oczywiscie dwa wczesniejsze obszary tez sa w pewien sposob z
nim powiazane, lecz stanowi on na tyle usystematyzowany proces sktadajacy sig z
roznych dziatan, ze powinno si¢ go traktowac odrebnie. Kontrola kosztow w za-
ktadzie ubezpieczen jest nieodtacznym elementem procesu zarzadzania kosztami.
Zarzadzanie kosztami mozna podzieli¢ na operacyjne i strategiczne, obu tym ro-
dzajom nalezy przypisa¢ nieco inna kontrol¢ kosztow.

W operacyjnym zarzadzaniu kosztami kontrola bgdzie miata podobny charakter
jak ta, ktora jest zwiazana z budzetowaniem. Bedzie zatem obejmowa¢ wszelkie
dziatania zwigzane z przeprowadzeniem analizy odchylen dla weryfikacji przyje-
tych planéw w postaci budzetow krotkookresowych. Kontrola ta jednak bedzie w
duzym stopniu uzalezniona od celow strategicznych, ktore sa wyrazone w postaci
planéw dhugookresowych.

Kontrola kosztow bedaca elementem strategicznego zarzadzania kosztami w
zaktadzie ubezpieczen ma nieco inny charakter. Przede wszystkim $cisle wiaze si¢
z dlugookresowymi celami ubezpieczyciela, do ktorych zazwyczaj zaliczy¢ mozna
maksymalizacjg wartosci, ktorej podporzadkowany jest proces zarzadzania warto-
Scig w zakladzie ubezpieczen. Do obszaréw, ktore maja wplyw na wartos¢ zaktadu
ubezpieczen oraz zwiazana z nimi kontrola kosztoéw, zaliczy¢ mozna [9, s. 64]:

e produkty — kontrola kosztow akwizycji,

e dystrybucje — kontrola kosztow akwizycji oraz kosztow kanalow sprzedazy,
koszty posrednictwa ubezpieczeniowego,

o taryfy — kontrola kosztow szacowania ryzyka ubezpieczeniowego (zmniejsze-
nie szkodowo$ci a zmiana poziomu kosztow),

o underwriting — kontrola kosztow klasyfikacji i selekcji ryzyka na potrzeby
skonstruowania portfela,

administracj¢ polis — kontrola kosztow prowadzenia ewidencji klientow,

e likwidacje szkod — kontrola warto$ci wyplaconych odszkodowan, $wiadczen i
utworzonych rezerw,
e lokaty — kontrola kosztow lokat oraz kontrola kosztow zarzadzania lokatami.

W obszarach tych kontrola kosztow jest dziataniem dtugookresowym i powin-
na zosta¢ kompleksowo przeprowadzona przez okres paru lat.

Przyktadem zarzadczej kontroli kosztéw jest analiza odchylen. Jednym z zadan
w zakresie analizy odchylen jest ustalenie przyczyn ich powstawania i zaleznosci
pomigdzy kosztami a czynnikami powodujacymi odchylenia. Mozna tu wykorzy-
sta¢ rozne metody, do ktorych naleza [2, s. 215]:

e metoda podstawien tancuchowych,
e metoda roznicowa,
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metoda reszty,

metoda funkcyjna,

metoda podstawien krzyzowych,

metoda réznic czastkowych,

metoda wskaznikowa,

metoda logarytmiczna.

Wszystkie z przedstawionych metod sa mozliwe do wdrozenia w zakladzie
ubezpieczen. Problemem nie tylko u ubezpieczycieli jest liczba czynnikow, ktore
sa w zwiazku przyczynowym z poszczegdlnymi pozycjami kosztow. Z jednej stro-
ny trudno ogranicza¢ ich liczbg, gdyz w przypadku niektorych pozycji kosztow
bedzie ich naprawde duzo, z drugiej jednak strony wigkszy zakres czynnikow skut-
kuje wigksza liczba wariantow, ktére sa brane pod uwage przy ocenie przyczyn
odchylen. To komplikuje t¢ czg$¢ analizy odchylen, dlatego tez ograniczenia takie
sa konieczne.

4. Zewnetrzna kontrola kosztow w zakladzie ubezpieczen

Zewngtrzna kontrola kosztéw ma innych charakter od zarzadczej, przede
wszystkim ze wzgledu na cel jakiemu shuzy. Zarowno w postaci audytu wewngtrz-
nego (wewnatrz zaktadu ubezpieczen), jak i nadzoru finansowego (raporty Komisji
Nadzoru Finansowego — KNF — na zewnatrz ubezpieczyciela) ma za zadanie oceng
zaktadu ubezpieczen pod katem tego, czy przestrzega on okreslonych regulacji
prawnych dotyczacych gospodarki finansowej. Dodatkowo nadzér finansowy
sprawuje kontrolg nad catym rynkiem ubezpieczeniowym w Polsce.

Gléwnym celem nadzoru sprawowanego przez KNF jest ochrona interesow
0s06b ubezpieczonych i zapobieganie sytuacji, w ktérej zaktad ubezpieczen nie
bedzie w stanie wyptaca¢ naleznych swiadczen. Komisja ta nie ingeruje oczywiscie
bezposrednio w koszty zakladow ubezpieczen, ale sprawuje nadzor, ktorego ele-
mentem jest weryfikacja sprawozdan finansowych, przez co posrednio kontroluje
poziom kosztow, ktére maja wptyw na rentownos$¢ oraz wyplacalnos¢ ubezpieczy-
cieli. Do zadan KNF naleza zatem (zob. [10]):

e cykliczne otrzymywanie kwartalnych i rocznych sprawozdan finansowych,
ktorych tre$¢ i forme szczegdtowo okreslaja przepisy prawa,

e prawo do wprowadzenia obowiazku sporzadzania sprawozdan finansowych
czestszych niz kwartalne w sytuacjach wzmozonego nadzoru,

e konieczno$¢ zawiadamiania organu nadzoru o nabyciu udziatow lub akcji w
niektorych istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa sytuacjach, jak np. na-
bywanie wigcej niz 10% akcji danego przedsigbiorcy, dokonywanie lokat w
przedsigbiorstwach, od ktérych zaktad ubezpieczen jest zalezny,

e mozliwos¢ uzyskania w dowolnym czasie od zaktadu ubezpieczen wyjasnien i
informacji dotyczacych jego funkcjonowania,

e prawo do przeprowadzania kontroli w siedzibach zakladow ubezpieczen.
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Jak wida¢ na podstawie wyzej wymienionych zadan Komisji Nadzoru Finan-
sowego, kontrola kosztow jest w nich zawarta, mimo Ze nie ma nigdzie bezposred-
niego na nig wskazania.

5. Podsumowanie

Jak zasygnalizowano w niniejszym artykule, kontrola kosztow moze mie¢ roz-
ny charakter w zaktadach ubezpieczen. Z jednej strony jest dzialaniem bardzo $ci-
$le zwigzanym z procesem zarzadzania, z drugiej strony jednak w przypadku takich
instytucji finansowych jak zaklady ubezpieczen ma szerszy charakter i si¢ga poza
obszar zakladu ubezpieczen. Dlatego tez szczeg6lnie na polskim rynku ustug fi-
nansowych, gdzie nie ma jeszcze pelnej stabilizacji, zarowno wewngtrzna, jak i
zewngtrzna kontrola kosztow jest bardzo waznym elementem dziatalno$ci ubezpie-
czyciela.
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COST CONTROL IN INSURANCE COMPANIES

Summary

Cost control is a very important part of activity in an insurance company because these financial
institutions are part of the financial services market. In an insurance company there are few kinds of
cost control. It could be divided into management control and external control. Management control
includes cost control for budgeting, cost control for responsibility accounting and cost control for cost
management. All kinds of management control are connected with controlling as a system which
should help making management process better. External control includes internal audit and financial
supervision.
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