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Rachunkowo$¢ a controlling

Urszula Balon

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH
PRZEMYSLU MOTORYZACYJNEGO

1. Wstep

Rachunek kosztow jakosci jest narzedziem racjonalnego oddziatywania na pro-
ces ksztaltowania jakosci, a takze waznym kryterium wykorzystywanym w zarza-
dzaniu tym procesem. Koszty jakos$ci i ich analiza stanowia syntetyczna informacje¢
dla kierownictwa firmy o stopniu doskonalenia dziatan w systemie zarzadzania
jako$cia. Na podstawie analizy kosztow jakosci mozna poprawi¢ funkcjonowanie
systemu zarzadzania jako$cia w wielu dziedzinach i obszarach przedsi¢biorstwa.
Oznacza to, ze chcac wlasciwie i sprawnie zarzadza¢ jakoScia w przedsigbiorstwie,
nalezy stosowac rachunek kosztow jakosci.

Rachunek kosztéw jako$ci prowadzony w przedsigbiorstwie ma charakter umow-
ny i kazde przedsigbiorstwo musi wypracowac wlasne sposoby ujmowania kosztow
jakosci dostosowane do warunkéw ekonomiczno-finansowych. Rachunek kosztow
jakosci ma coraz wigksze znaczenie w przedsigbiorstwach przemystu motoryzacyj-
nego. Analiza kosztow jakosci jest zrodtem niezbgdnych informacji o miejscach
generowania kosztow, a takze o stabych stronach organizacji i istniejacych w orga-
nizacji procesach. Informacje te powinny by¢ wykorzystywane przez kierownictwo
w procesie podejmowania decyzji zaro6wno operacyjnych, jak i strategicznych,
a takze powinny by¢ wykorzystywane do planowania i analizowania celéw jako-
sciowych organizacji i opracowywania polityki jakosci [1].

W organizacjach branzy motoryzacyjnej zalecane jest stosowanie specyfikacji
technicznej ISO/TS 16949 Systemy zarzqdzania jakosciq — szczegotowe wymaga-
nia do stosowania ISO 9001:2000 w przemysle motoryzacyjnym w produkcji seryj-
nej oraz w produkcji czesci zamiennych, ktoéra ma na celu rozwoj i doskonalenie
systemu zarzadzania jakoscia skupionego na zapobieganiu wadom i zmniejszaniu
odstepstw i strat w tancuchu dostaw. W specyfikacji tej zaprezentowano wspolne
podejscie do systemu zarzadzania jako$cia w produkcji seryjnej i w produkcji czg-
$ci zamiennych w przemysle motoryzacyjnym.
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Wdrozenie systemu wedtug ISO/TS 16949 nie jest obligatoryjne dla organiza-
cji, ktore chca dostarcza¢ swoje produkty do tancucha dostaw przemystu motory-
zacyjnego. Organizacje te moga mie¢ wdrozony system [SO 9001:2000 lub system
wedhug ISO/TS 16949, ktory jest systemem przystosowania normy ISO 9001 do prze-
mystu motoryzacyjnego. System ten zostal zaakceptowany przez najwigksze koncer-
ny samochodowe. Specyfikacja techniczna (technical suport) ISO/TS 16949:2002
jest miedzynarodowa specyfikacja w zakresie systemow zarzadzania jako$cia opra-
cowana i wydana przez IATF (Internaitonal Automotive Task Force), ktora jest
przeznaczona dla dostawcdéw przemystu motoryzacyjnego w celu wdrozenia jedne-
go systemu uznawanego przez globalnych producentow samochodéw. Poza wy-
maganiami wynikajacymi ze standardu ISO 9001:2000 ISO/TS 16949:2002 powo-
luje takze nowe wymagania charakterystyczne dla branzy. W specyfikacji tej do-
datkowo wprowadzono specjalne wymagania klienta, ktorych identyfikacja i spet-
nienie przez organizacje wdrazajace system to kolejny warunek certyfikacji.

ISO/TS 16949:2002 zawiera test normy ISO 9001:2000 uzupeliony dodatkowy-
mi wymaganiami specyficznymi dla sektora motoryzacyjnego, ktore dotycza m.in.
produkcji i dostarczania ushug, nadzorowania wyposazenia do monitorowania i
pomiardw, analizy i doskonalenia.

W specyfikacji technicznej ISO/TS 16949 zalecane jest analizowanie kosztow
niskiej jako$ci, co w przedsigbiorstwach z branzy motoryzacyjnej czgsto przyczy-
nia si¢ do prowadzenia pelnej analizy kosztow jakosci. Polskie przedsigbiorstwa
przemystu motoryzacyjnego coraz czesciej sa zainteresowane wdrozeniem i pro-
wadzeniem analizy kosztow jakosci. W zwiazku z tym zostaly rozpoczete badania
dotyczace znajomosci i stopnia wdrozenia rachunku kosztow jakosci w tych przed-
sigbiorstwach. Rozpoczgto od przeprowadzenia badan pilotazowych wsrod przedsig-
biorstw nalezacych do tancucha dostaw w przemysle motoryzacyjnym.

2. Badania wlasne

W roku 2007 zostaty przeprowadzone badania pilotazowe dotyczace analizy kosz-
tow jakos$ci. Badania zostaty zrealizowane w formie ankiety skierowanej do polskich
przedsigbiorstw przemyshu motoryzacyjnego. Celem prowadzonych badan byto po-
znanie stopnia wdrozenia i prowadzenia rachunku kosztéw jakosci w polskich or-
ganizacjach. Badania mialy na celu okresli¢ znajomos$¢ tej problematyki w polskich
przedsigbiorstwach przemystu motoryzacyjnego i wskaza¢ stopien zainteresowania
ta problematyka.

Badania przeprowadzono metoda ankietowa. Ankiete wystano do 60 przedsig-
biorstw deklarujacych dziatalno$¢ w przemys$le motoryzacyjnym. Ankiete wypehito
14 organizacji, co stanowi 23,3% zwrotnosci ankiet. Rozpoczgte badania sa obecnie
kontynuowane.
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3. Charakterystyka badanych organizacji

Badane organizacje w wigkszo$ci przypadkow (92,9%) naleza do tancucha do-
staw w przemys$le motoryzacyjnym. Tylko jedna sposrod badanych organizacji nie
dostarcza swoich produktow do przemystu motoryzacyjnego i rownoczesnie nie pro-
wadzi analizy kosztow jakosci. Organizacje, ktore deklaruja przynaleznos$¢ do tan-
cucha dostaw w przemysle motoryzacyjnym, w ponad polowie przypadkow (64,3%)
cata swoja produkcj¢ przeznaczaja do firm motoryzacyjnych. Pozostale organizacje
80-90% produkcji dostarczaja do firm motoryzacyjnych.

Wsrdd przedsigbiorstw, ktore odpowiedziaty na ankiete, jest 42,9% zatrudnia-
jacych powyzej 500 pracownikow, 28,6% zatrudniajacych od 50 do 249 pracowni-
koéw, a 14,3% badanych przedsigbiorstw zatrudnia od 10 do 49 i od 250 do 499
pracownikoéw (tab. 1). Z tych deklaracji wynika, ze rachunkiem kosztéw jakosci
najbardziej zainteresowane sa duze organizacje zatrudniajace powyzej 500 pracow-
nikow. W tych organizacjach istnieje najwigksza §wiadomos¢, a przede wszystkim
che¢¢ obnizenia kosztow wytworzenia poprzez obnizke kosztow jakosci.

Tabela 1. Badane przedsigbiorstwa wedtug liczby zatrudnionych

Liczba zatrudnionych Liczba Procent
pracownikow badanych przedsigbiorstw
Ponizej 10 0 0
10-49 2 123
50-249 4 28,6
250-499 2 14.3
Powyzej 500 6 429

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najpopularniejsza forma prawng wérod badanych przedsigbiorstw jest spotka —
taka forme¢ prawna zadeklarowato 92,9%, a tylko jedna organizacja stanowi wlas-
no$¢ jednego wilasciciela. Wsrod badanych przedsigbiorstw najczesciej deklarowa-
na forma organizacyjna jest przedsigbiorstwo jednozaktadowe (64,3%), oddziaty
przedsigbiorstwa stanowity 28,6% badanych organizacji, a 7,1% to centrale posia-
dajace wtasne oddziaty.

W tabeli 2 zaprezentowano wdrozone systemy w badanych organizacjach. Ba-
dane organizacje maja wdrozone rézne systemy, a niektore z tych organizacji maja
wdrozony wigcej niz jeden system. Wszystkie badane przedsigbiorstwa deklarowa-
ly, ze maja certyfikowany system zarzadzania jako$cia. Respondenci mogli wigc w
tym pytaniu zaznaczy¢ wigcej niz jeden wdrozony system, dlatego suma jest wigk-
sza niz 100%.

Wisrod badanych przedsigbiorstw 78,6% ma certyfikowany system zarzadzania
jakoscia zgodny z norma ISO 9001:2000, 71,4% badanych przedsigbiorstw ma wdro-
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zony system wedtug ISO/TS 16949, 57,1% badanych przedsigbiorstw ma dodat-
kowo certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego, a 1 organizacja ma
wdrozony system QUALICOST (tab. 2).

Tabela 2. Badane organizacje wedlug wdrozonych systemow

Liczba Procent
Wdrozony system —
badanych przedsigbiorstw
ISO 9001:2000 11 78,6
ISO/TS 16494 10 71,4
1SO 14001 8 57,1
PN-N 18001 0 0,00
1SO 27001 0 0,00
Inne systemy 1 7,1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwom, ktore dostarczaja swoje produkty do tancucha dostaw dla
motoryzacji, zaleca si¢ stosowanie specyfikacji technicznej ISO/TS 16949, a jak z
przeprowadzonych badan wynika, niektore z nich maja tylko wdrozony system zgod-
ny z ISO 9001:2000.

Az 50% badanych przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa z wysokim (powyzej
75%) udziatem kapitatu zagranicznego, 4 przedsigbiorstwa (28,6%) deklaruja udziat
kapitatu zagranicznego w wysokosci do 25%, a 3 organizacje nie odpowiedziaty na
to pytanie. Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw (85,7%) sprzedaje swoje wyroby
gtéwnie do krajow Unii Europejskiej, a tylko 2 przedsigbiorstwa sposrod badanych
(14,3%) swoje wyroby sprzedaja na rynku krajowym. Analizujac te dane, mozna
stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa z wysokim udziatem kapitatu zagranicznego czg-
sciej sprzedaja swoje wyroby do krajow Unii Europejskiej, przeznaczajac na ten
cel powyzej 60% swojej produkcji.

4. Rola kosztow jakosci w badanych przedsi¢biorstwach

Przedsigbiorstwa, ktore deklarowaty wprowadzenie rachunku kosztow jakosci, wy-
mieniajq rdzne przyczyny rozpoczgceia liczenia kosztow jakosci (tab. 3).

NajczeSciej wymieniang przyczyna rozpoczgcia liczenia kosztow jakosci w ba-
danych przedsigbiorstwach (rys. 1) jest che¢¢ poznania kosztéw jakosci w organiza-
cji (87,5%). Badane organizacje chcialy pozna¢ wielko$¢ i strukturg tych kosztow,
a takze miejsce i przyczyng zaistnienia danej niezgodnos$ci. Kolejna przyczyna wdro-
zenia rachunku kosztow jakosci jest wymog firmy certyfikujacej (dla 75% respon-
dentow). Wymog taki niejednokrotnie stawiany jest przez audytoréw w trakcie audy-
tu recertyfikacjnego lub w czasie audytu zewngtrznego. Uwazaja oni, ze analiza
kosztow jako$ci pozwala na doskonalenie systemu jakos$ci, a takze jest miernikiem
sluzacym do analizy kosztow niskiej jakosci. Innymi przyczynami zainteresowania
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si¢ przez organizacje rachunkiem kosztow jakoS$ci jest zmnigjszenie kosztow pro-
dukcji (62,5%) 1 wymog wiasciciela, zarzadu organizacji (62,5%). Tylko 12,5%
respondentdw uznalto, ze jest to warunek dostarczania produktow do przemystu mo-
toryzacyjnego. Oznacza to, ze wdrozenie rachunku kosztow jako$ci nie jest ko-
nieczne, a tylko zalecane w przedsigbiorstwach nalezacych do tancucha dostaw
przemystu motoryzacyjnego.

Tabela 3. Przyczyny rozpoczgceia liczenia kosztow jakosci

Lo . . . Liczba Procent
Przyczyny rozpoczecia liczenia kosztow jakosci bad " dsicbi
adanych przedsigbiorstw
Wymog firmy certyfikujacej 6 75,0
Chg¢ poznania kosztéw jakosci w organizacji 7 87,5
Wymog wladciciela organizacji/zarzadu 5 62,5
Wymog firm wspolpracujacych 0 0,00
Zmniejszenie kosztow produkcji 5 62,5
Strategia organizacji 3 37,5
Warunek dostarczania produktow do przemystu motoryzacyjnego 1 12,5
Warunek utrzymania si¢ na rynku 0 0,00
Inne 0 0,00
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 1. Przyczyny rozpoczecia liczenia kosztow jakosci

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wigkszo$¢ z badanych organizacji (75%) liczy koszty brakéw i reklamacji, na-
tomiast 62,5% respondentow liczy takze koszty jako$ci w procesach podstawo-
wych (tab. 4).

Tabela 4. Jaka czg$¢ organizacji objgta jest rachunkiem kosztow jakosci

Jaka cze$¢ organizacji objeta jest Liczba Procent
rachunkiem kosztow jakosci badanych przedsiebiorstw

Koszty wdrazania i funkcjonowania systemu jakosci 4 50,0
Koszty brakow i reklamacji 6 75,0
Koszty jakosci w procesach podstawowych (produkcyjnych, 5 62.5
ustugowych) ’
Koszty jakosci w procesach przedprodukcyjnych 0 0,00
Koszty jakosci w catej organizacji 3 37,5
Koszty jakosci w kontroli ostateczne;j 3 37,5
Koszty jakosci w procesach poprodukcyjnych (poustugowych) 1 12,5
Inne 0 0,00

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Liczenie i analiza kosztéw brakoéw, zwlaszcza brakow zewngtrznych (m.in. kosz-
tow reklamacji), odbywa si¢ niemal w kazdym przedsigbiorstwie. Potowa z bada-
nych przedsigbiorstw (50%) deklaruje liczenie kosztow wdrozenia i funkcjonowa-
nia systemu jakosci. Koszty jako$ci w catej organizacji wynosza 37,5% i tyle samo
badanych respondentoéw liczy koszty jakosci podczas kontroli ostatecznej. Liczeniem
kosztow jakosci w procesach poprodukcyjnych (poustugowych) zajmuje si¢ jedynie
12,5% respondentow.

Sposrod badanych przedsigbiorstw wigkszos¢ (62,5%) klasyfikuje koszty jako-
$ci na koszty zapobiegania, koszty oceny i koszty brakow wewnetrznych i brakow
zewngtrznych (czyli tzw. model PAF). Tylko 25% respondentéw deklaruje podziat
kosztow jakosci na koszty zgodnosci i koszty niezgodno$ci (zgodnie z podej$ciem
procesowym). Tylko jedna organizacja nie podata sposobu klasyfikowania kosztow
jakosci.

Badane organizacje wskazaly takze na trudnosci, jakie napotkaty podczas wdra-
zania rachunku kosztéw jakosci (tab. 5). Najwieksza trudnoscia podczas wdrazania
byto sklasyfikowanie kosztow jakosci, co wskazato az 75% badanych przedsig-
biorstw. Etap ten podczas opracowywania rachunku kosztow jakosci jest bardzo waz-
ny. To od prawidlowego zdefiniowania i sklasyfikowania kosztow jakosci zalezy
dalsze powodzenie przy wdrazaniu. Podanie krotkiej charakterystyki poszczegol-
nych elementéw w klasyfikacji kosztow jakosci, a takze dokumentow zrodtowych
pozwoli na prawidlowe i jednoznaczne zaklasyfikowanie danej pozycji kosztowej
do odpowiedniej grupy.
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Tabela 5. Trudnos$ci podczas wdrozenia rachunku kosztow jakosci

Trudnosci podczas wdrozenia Liczba Procent

rachunku kosztow jakosci badanych przedsigbiorstw
Stworzenie dodatkowych kont (trudnosci ze strony ksiggowosci) 2 25,0
Opory ze strony kierownictwa 0 0,0
Opory ze strony pracownikow 0 0,0
Sklasyfikowanie kosztow jakosci 6 75,0
Obawa pracownikow przed wprowadzaniem nowosci 0 0,0
Zbyt mato szkolen z tego zakresu 0 0,0
Trudnos$ci w pozyskiwaniu danych 4 50,0
Inne 1 12,5

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Duza trudnoscia podczas wdrazania rachunku kosztow jakosci okazato sig row-
niez pozyskiwanie danych (50%) do liczenia i analizowania kosztow jakos$ci. Koszty,
ktore powinny by¢ zaliczone do kosztow jakosci, znajduja si¢ na réoznych kontach
kosztowych. Celem tego etapu jest odnalezienie tych kosztow i przeksiggowanie ich
dodatkowo na nowo utworzone konto, pozwalajace liczy¢ koszty jakosci (np. konto
XXX ,koszty jakosci”). W niektorych organizacjach brak jest wewnetrznych do-
kumentéw pozwalajacych na wyodrebnianie i ewidencjonowanie poszczegdlnych ele-
mentow kosztow jakosci.

Organizacje podczas wdrazania rachunku kosztow jakosci (25% respondentow)
napotkaty takze trudnosci ze strony ksiggowosci, a takze trudno$ci zwiazane z two-
rzeniem dodatkowych kont w celu ewidencjonowania kosztéw zwiazanych z jako-
scia. W zaktadowym planie kont tworzone jest dodatkowe konto, na ktorym ewi-
dencjonuje si¢ koszty jakosci. Obok tego konta tworzy sig¢ takze konta analityczne
pozwalajace na ewidencjonowanie poszczegolnych elementow z tych kosztow.

Pomimo trudnosci, jakie zostaly zauwazone przez badane przedsigbiorstwa pod-
czas wdrazania rachunku kosztow jako$ci, zauwazaja one rowniez korzysci po jego
wdrozeniu. Kazde badane przedsigbiorstwo (tab. 6), majace wdrozony rachunek
kosztéw jakosci, zostato uswiadomione o wielkosci kosztow jakosci. Ta informacja
byta dla wigkszosci przedsigbiorstw najwazniejsza przyczyna wdrozenia rachunku
kosztow jakos$ci.

Ponad potowa badanych przedsigbiorstw (62,5%) zauwazyta rowniez obnizenie
kosztow jakosci, co jest bardzo korzystnym zjawiskiem. Tyle samo respondentéw
(62,5%) zaobserwowato takze polepszenie wlasnego wizerunku na rynku. Natomiast
50% badanych przedsigbiorstw majacych wdrozony rachunek kosztow jako$ci za-
obserwowato zmniejszenie si¢ liczby reklamacji. Te korzystne zmiany zachodzace
w badanych organizacjach sa ze soba $cisle powiazane. Obnizenie kosztéw jakosci
powinno nastapi¢ w przedsigbiorstwie po pewnym czasie prawidlowego funkcjo-
nowania rachunku kosztow jakosci. Duze znaczenie ma nie tylko prawidtowe li-
czenie kosztow jakosci, ale takze wlasciwe podejmowanie decyzji i opracowywa-
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Tabela 6. Korzysci po wdrozeniu rachunku kosztow jakosci

Liczba Procent
Korzysci po wdrozeniu rachunku kosztow jakosci —
badanych przedsigbiorstw
Uswiadomienie wielko$ci kosztow jakosci w firmie 8 100,0
Ujawn@enie nieanalizowanych wcze$niej pozycji kosztowych 0 0.0
w firmie ’
Zmiana strategii organizacji 0 0,0
Wzrost zysku w organizacji 0 0,0
Obnizenie kosztow jakosci 5 62,5
Obnizenie kosztow ogolnych w firmie 0 0,0
Zmniejszenie liczby brakow 3 37,5
Zmniejszenie liczby reklamacji 4 50,0
Zmiana struktury kosztow jakosci 2 25,0
Polepszenie wizerunku organizacji 5 62,5
Wzrost jakosci produktow 1 12,5
Zwigkszenie zaufania klientow 0 0,0
Wzrost konkurencyjnosci organizacji 0 0,0
Dostarczenie kierownictwu istotnych danych liczbowych
bedacych baza do podejmowania decyzji 4 50,0
Uswiadomienie pracownikom skutkow finansowych
ich dziatalnos$ci 1 12,5
Ocena efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia 1 12,5
Wzrost sprzedazy 0 0,0
Inne 0 0,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

nie strategii zmierzajace do ich obnizenia i do doskonalenia systemu. Taki kierunek
dzialan pozwala na obnizenie kosztéw niezgodnosci, co prowadzi do obnizenia
kosztow jakosci. Zmniejszenie kosztow niezgodno$ci, zwlaszcza kosztow niezgod-
no$ci zewnetrznych, oznacza znaczne zmniejszenie sprzedazy wyrobow z niezgod-
no$ciami, czyli na rynku znajduje si¢ wigcej produktow spehiajacych oczekiwania
klientow 1 ich satysfakcjonujacych. Tak zachowany trend pozwala poprawi¢ wias-
ny wizerunek na rynku.

Wdrozony rachunek kosztéw jakosci dostarczyt takze kierownictwu badanych
organizacji (50% respondentow) istotnych danych liczbowych bedacych baza do
podejmowania decyzji. Natomiast 37,5% respondentom udato si¢ zmniejszy¢ licz-
be brakow, zas 25% przedsigbiorstw zmienito strukture kosztow jakosci, co okaza-
fo si¢ bardzo wazna korzyscia. Wsrod korzysci respondenci wymieniali takze
wzrost jakosci produktow (12,5%), uswiadomienie pracownikom skutkoéw finan-
sowych ich dziatalnosci (12,5%), a takze oceng efektywnosci systemu zarzadzania
jakoscia (12,5%).
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5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych mozna sformutowaé na-
stepujace wnioski:

1. Wigkszos¢ polskich przedsigbiorstw przemyshu motoryzacyjnego systema-
tycznie wdraza i prowadzi rachunek kosztow jakosci.

2. Przedsigbiorstwa przemystu motoryzacyjnego najczesciej klasyfikuja koszty
jakosci zgodnie z modelem PAF, czyli wyodrebniaja koszty zapobiegania, koszty
oceny 1 koszty niezgodno$ci wewngtrznych i zewngtrznych.

3. Rachunek kosztow jakosci najczesciej wykorzystywany jest do informowania
kierownictwa o wielkosci i strukturze kosztéw jakosci, a takze do ustalenia przy-
czyn powstawania kosztow jakosci i wskazywania tych wyrobow, ktore w przed-
sigbiorstwie generuja najwigksze koszty.

4. Przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly rachunek kosztow jakosci, pomimo pew-
nych trudnos$ci podczas wdrazania, dostrzegaja takze wiele korzysci.
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COSTS OF QUALITY MEANING IN THE AUTOMATIC ENTERPRISES

Summary

The quality cost account is a tool influencing the quality designing process as well as one of the
decisional criteria of process management. The quality costs give top management a synthetic infor-
mation about the level of improvement in quality management system. The quality cost account has a
growing meaning for automotive industry. The analysis of quality costs gives an organization indi-
spensable information about costs generating areas, as well as week areas of the organization and
processes inside this organization. Those information are used by top management in operational and
strategic decision making process.



	Spis Treści

