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Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Cele rozdziatu to jest identyfikacja i analiza wybranych zagrozen, ktére stanowia
potencjalne zrédto wypadkdw przy pracy w szczegdlnosci w magazynach i centrach logistycznych, pro-
ba zrozumienia charakteru tych zagrozen (w oparciu o rozréznienie trzech czynnikéw: ludzkiego, tech-
nicznego i organizacyjnego) oraz wskazanie sposobdw przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Materiaty i metody: W rozdziale zastosowano obserwacje uczestniczgcg oraz analize dokumentacji
powypadkowe] dotyczacej zdarzen, do jakich doszto w latach 2021-2024 w duzej, ogdlnopolskiej sieci
magazynow. Na podstawie obserwacji i analizy zidentyfikowano szereg obszaréw zagrozen przyczynia-
jacych sie do wypadkdw przy pracy i konfrontowano je z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wyniki: Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego zdecydowanie dominujgcym czynnikiem
przyczyniajgcym sie do wypadkdw przy pracy w magazynach jest tak zwany czynnik ludzki. Dane te s3
jednak zbyt uproszczone, przez co nie uwzgledniajg catego spektrum przyczyn poszczegdlnych wypad-
kéw przy pracy, w szczegdlnosci o charakterze organizacyjnym i technicznym. W efekcie znieksztatcaja
obraz okolicznosci i warunkéw, w jakich dochodzi do wypadkdw. Zdaniem autora czynnik o charakterze
organizacyjnym ma znacznie wiekszy udziat w wypadkach, niz to wynika z danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Whioski: Potrzebne jest zbudowanie warunkéw do skrupulatnego badania poszczegélnych wypadkéw
przez zespoty powypadkowe tak, aby zespoty te mogty w sposéb petny i obiektywny klasyfikowac przy-
czyny poszczegdlnych wypadkow do jakich dochodzi w zaktadach pracy.

Stowa kluczowe: wypadek, magazyny, przyczyny wypadkdw, zagrozenia
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1. Wprowadzenie

Polska jest jednym z najwiekszych rynkéw magazynowych w Europie. W 2023 r.
w naszym kraju byto dostepnych ponad 30 min m? powierzchni magazynowej, czyli
mniej wiecej tyle, ile zajmuje Sredniej wielkosci miasto (Biuro prasowe CBRE, 2023).
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2022 r. sekcja sklasyfikowana
jako ,transport i gospodarka magazynowa” nalezata do jednej z pieciu najbardziej
wypadkowych sekcji. Wypadkom ulegto w niej ponad 8% wszystkich poszkodowa-
nych w wypadkach przy pracy. W ramach tego rodzaju dziatalnosci zostato poszko-
dowanych ponad 6 oséb na 1000 pracujgcych. Dla pordwnania $rednia ogétem dla
wszystkich sekcji wynosi 4,7 (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2023). W zwigzku z tym
warto przyjrze¢ sie bezpieczedstwu pracy w magazynach oraz postawié pytanie,
z jakimi zagrozeniami maja do czynienia pracownicy magazynéw i jak tym zagroze-
niom przeciwdziatac.

2. Cel pracy i metodyka badawcza

Cele pracy to identyfikacja i analiza wybranych zagrozen, ktére mogg stanowic
potencjalne zrédto przyczyn wypadkdéw przy pracy w magazynach i centrach logi-
stycznych, oraz wskazanie sposobéw przeciwdziatania im. Dobér zostat dokonany
na podstawie obserwacji uczestniczgcej oraz analizy dokumentacji powypadkowej,
jakie w latach 2021-2024 prowadzit autor artykutu w duzej, ogdélnopolskiej sieci ma-
gazynow.

Zagrozenia zostang uporzadkowane wedtug trzech typdw czynnikéw. Po pierw-
sze zostang zidentyfikowane wybrane obszary zagrozen, ktérych zrédtem sg czyn-
nosci wykonywane przez jednostkowych pracownikéw (tak zwane czynniki ludzkie).
Nastepnie identyfikacji i analizie zostang poddane wybrane zagrozenia majgce swe
zrédto w sposobie organizowania systemu i proceséw pracy (tak zwane czynniki or-
ganizacyjne) oraz w rozwigzaniach technicznych, stanie maszyn i urzagdzen wyko-
rzystywanych w magazynach, stuzgcych do transportu i magazynowania (tak zwane
czynniki techniczne).

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze zdecydowanie dominuja-
cym (72%) czynnikiem przyczyniajgcym sie do wypadkdw przy pracy w sekcji ,trans-
port i gospodarka magazynowa” jest tak zwany czynnik ludzki (w gtdwnej mierze
okreslony w danych jako , nieprawidtowe zachowanie sie pracownika” i ,niewta-
$ciwe samowolne zachowanie sie pracownika”), a pozostate czynniki: techniczny
(,,niewtasciwy stan czynnika materialnego” lub postugiwanie sie nim) i organizacyj-
ny (,,niewtasciwa organizacja pracy” i ,,niewtasciwa organizacja stanowiska pracy”),
przyczyniajg sie do wypadkdéw w nieporéwnywalnie mniejszym stopniu (odpowied-
nio 14% i 7%) (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2023).
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Stosowane przez Gtdwny Urzad Statystyczny okreslenia ,nieprawidtowe zacho-
wanie sie pracownika”, a szczegélnie ,niewtasciwe samowolne zachowanie sie pra-
cownika” sugeruja, ze wypadek zostat spowodowany z winy pracownika, a co za tym
idzie — na nim spoczywa odpowiedzialnos¢ za zdarzenie (a nie na pracodawcy czy
na kadrze kierowniczej). Poniewaz organizacja pracy oraz stan techniczny maszyn
lezg w kompetencjach kierownictwa, wypadek spowodowany ztg organizacjg pracy
lub ztym stanem technicznym maszyn i urzadzerh moégtby obcigzy¢ pracodawce lub
kierownictwo zaktadu pracy. Dlatego istotne jest, by po kazdym wypadku przy pracy
dokonaé skrupulatnej analizy przyczyn i dotrze¢ do Zrédta takiego postepowania.
Moze magazynier byt nieodpowiednio przeszkolony? Moze instruktaz stanowisko-
wy byt zbyt powierzchowny? A moze nadzér nad sposobem wykonywania pracy
przez poszkodowanego magazyniera byt niewystarczajgcy? Jesli tak, pojawitaby sie
mocna przestanka do postawienia tezy, ze zrédtowa przyczyna wypadku ma charak-
ter organizacyjny, a nie tak zwany ,,ludzki”.

3. Czynniki ludzkie

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze w 2022 r. w ramach wspo-
mnianej juz sekcji ,transport i gospodarka magazynowa”: a) ponad potowa wyda-
rzen powodujgcych urazy dotyczyta ,zderzen z/uderzer w nieruchomy obiekt” oraz
»obcigzen fizycznych lub psychicznych” (odpowiednio 38% i 21% poszkodowanych
w wypadkach przy pracy wedtug wydarzen powodujacych urazy); b) najczestszymi
czynnosciami wykonywanymi przez poszkodowanego w chwili wypadku byty ,poru-
szanie sie” i ,transport reczny” (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2023).

Co sprawia, ze dochodzi do ,nieprawidtowego zachowania sie pracownika”
i ,uderzenia w nieruchomy obiekt”? Czy moze jaki$ element znalazt sie w miejscu,
w ktérym nie powinien sie znalezé? Jesli tak, dlaczego tak sie stato? Czy doszto do
Swiadomego ignorowania przepiséw, czy moze nieprawidtowosci byty efektem nie-
wiedzy spowodowanej brakiem szkolenia lub jego niskiej jakosci? Jesli przyczyna
wypadku byt brak wiedzy, to Zzrodtowej przyczyny nalezatoby szukaé znowu wsrdd
czynnikdw organizacyjnych, na przyktad braku lub stabej jakosci szkoler lub braku
nadzoru nad pracownikami.

Podobnie wyglada sytuacja ze wspomnianymi wyzej ,,obcigzeniami fizycznymi
lub psychicznymi” (21% poszkodowanych w wypadkach przy pracy wedtug wyda-
rzen powodujacych urazy, do jakich doszto w 2022 r. w ramach sekcji ,transport
i gospodarka materiatowa”) (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2023). Jesli pracownik po-
dejmuje probe transportu recznego w sposdb niezgodny z zasadami ergonomii lub
przepisami regulujgcymi transport reczny i w efekcie ulega wypadkowi, to tatwo
zinterpretowad ten fakt jako ,nieprawidtowe zachowanie sie pracownika”. Jednak
taka interpretacja moze zaciemni¢ peten obraz przyczyn. Przyczyna moze miec cha-
rakter organizacyjny: moze pracownik nie zostat odpowiednio przeszkolony z zakre-
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su transportu recznego? Moze do danej czynnosci powinny zosta¢ oddelegowane

przynajmniej dwie osoby? A moze pracownik nie zostat wyposazony w odpowiednie

oprzyrzadowanie? Przyjrzyjmy sie wybranym aspektom pracy w magazynie po to,
aby zrozumie(, jakie zagrozenia moga sie z nimi wigzad.

Przetadowanie. Z przeprowadzonej przez autora artykutu analizy wypadkéw, do
ktérych doszto w latach 2021-2024 we wspomnianej sieci magazyndw, wynika, ze
najwiecej wypadkéw zdarzyto sie podczas wyjmowania towaru z pétki. Zazwyczaj
czynnos$¢ ta zwigzana jest z naglym wysitkiem fizycznym w trakcie wyjmowania,
zwykle szarpnieciem, pociggnieciem lub podniesieniem. Jesli towar jest magazy-
nowany ciasno, jeden przy drugim, a sktadowane przedmioty stykajg sie ze sobg,
to podczas wyjmowania pojawia sie ryzyko zahaczenia o przedmiot znajdujacy sie
obok, nad lub pod nim, co z kolei rodzi prawdopodobieristwo mimowolnego stra-
cenia go z poétki. Bezposrednia stycznos¢ spoczywajgcych obok siebie przedmiotéw
bierze sie ze zbyt duzej ilosci towaru wzgledem powierzchni i przestrzeni magazyno-
wej. Ponizej zostang przedstawione skrétowe opisy wybranych wypadkow:

1. Pracownik podejmuje prébe wyjecia przedmiotu znajdujgcego sie w opakowa-
niu kartonowym z potki zlokalizowanej na wysokosci na ok. 1,5 m od podtogi.
Pod tym opakowaniem znajduje sie inne kartonowe opakowanie. Opakowanie
dolne, w efekcie zahaczenia przez opakowanie gérne, przesuwa sie i spada na
stope pracownika.

2. Magazynier uzupetnia towar na pdtce regatu znajdujacej sie na wysokosci ok.
1,10 m od podtfogi. Podczas préby przesuniecia rekg do wnetrza pétki dwdch
opakowan zbiorczych ztozonych jeden na drugim gérne opakowanie zahacza
o opakowanie znajdujace sie obok i spada na pétke regatowq, przygniatajgc nad-
garstek magazyniera.

3. Pracownik prébuje zebraé towary znajdujgce sie w kartonowym opakowaniu
zbiorczym na podtfce na wysokosci kolan. W tym celu przy pétce zgina kolana
i lekko pochyla sie. W trakcie wyciggania opakowania pracownik ten nie widzi
zadnych oznak jego uszkodzenia. Podczas wysuwania kartonowe opakowanie
rozpada sie, w efekcie czego towary wypadajg i wyginajg pracownikowi palce.
Zaprezentowane przyktady mozna interpretowaé jako wypadki spowodowane

yhieprawidtowym zachowaniem sie pracownika” i tak zostaty sklasyfikowane przez
zespoty powypadkowe na potrzeby statystyk Gtdwnego Urzedu Statystycznego. Jed-
nak po blizszym przyjrzeniu sie mozna dojs¢ do wniosku, ze przyczyny tych wydarzen
tylko pozornie miaty charakter ,ludzki”. W duzej mierze wynikaty one z btedow w za-
rzgdzaniu magazynowaniem i przyczyniajgcej sie do nich nadmiernej ilosci towaru.

Opakowania tekturowe. Opakowania tekturowe sg najpowszechniej stoso-
wanym rodzajem opakowan zbiorczych. Z zatozenia sg to wyroby jednorazowego
uzytku. Nierzadko jednak w magazynach praktykuje sie przepakowywanie towaru
i opakowania te, mimo ze nominalnie sg rozwigzaniem jednorazowym, petnig swojg
funkcje wielokrotnie. W ten sposdb obniza sie wytrzymatos¢ opakowan zbiorczych.
W trzecim sposrdd przytoczonych opiséw wypadkéw do zdarzenia przyczynito sie
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niskiej jakosci, bo wielokrotnie uzywane, opakowanie tekturowe. Czyli za zrédto za-
grozenia nalezatoby uzna¢ czynnik organizacyjny.

Zgtaszanie sytuacji niestandardowych. Istotng role w zapewnieniu bezpieczen-
stwa pracownikow petnig lub powinni petni¢ sami magazynierzy. Pracownicy maja
obowigzek zgtaszania wszelkich niestandardowych zdarzen, na przyktad uszkodzen
towaru lub regatu czy potencjalnych wypadkdw, to znaczy zdarzen, w ktérych nie-
wiele zabrakto, aby doszto do urazu, uszkodzenia maszyny lub urzadzenia. Aby pra-
cownicy byli sktonni zgtaszac¢ tego typu zdarzenia, powinni mieé¢ odpowiedni stopien
motywacji. W praktyce jednak zbyt czesto obawiajg sie negatywnych konsekwencji
zwigzanych z sygnalizowaniem nieprawidtowosci. Efektywny system motywacyjny
(czyli ponownie mamy do czynienia z czynnikiem organizacyjnym) dotyczacy zgta-
szania nieprawidtowosci jest jednym z bardziej skutecznych narzedzi umozliwiajg-
cych przeciwdziatanie wypadkom.

Rola lideréw. W zarzadzaniu bezpieczeristwem pracy w magazynach szczegdlng
role odgrywaja liderzy zespotdw, czyli pracownicy, ktdrzy z jednej strony majg obo-
wigzki magazynierdw, a z drugiej petnig funkcje kierownicze w stosunku do swojego
zespotu. Spoczywa na nich odpowiedzialnos¢ za biezgcy nadzér nad pracownika-
mi, sposobem wykonywania przez nich czynnos$ci, na przyktad wyjmowania towaru
z potki, czy obowigzek egzekwowania przestrzegania przez pracownikéw przepiséow
i zasad bezpieczenistwa i higieny pracy, a w koncu zgtaszania kierownictwu niestan-
dardowych sytuacji, uszkodzonych maszyn, w tym regatéw i urzadzen.

4. Czynniki techniczne i organizacyjne

Zakres znaczeniowy pojecia ,,czynniki organizacyjne” jest umowny i moze obejmo-
wac organizacje procesOw pracy, organizacje pomieszczen, wyposazenia stanowi-
ska roboczego, a takze organizacje systemu szkolen pracownikéw, badan lekarskich,
nadzoru czy uprawnien. Czynniki techniczne dotyczg rozwigzan technicznych oraz
stanu maszyn i urzadzen.

W magazynach powszechnie stosowanym rozwigzaniem sg regaty. Na poziomie
uzytkowania (pomijajgc kwestie zwigzane z projektem oraz ze sposobem ich zamon-
towania) podstawg zarzgdzania bezpieczenstwem regatdow sg ich okresowe prze-
glady, poprawna eksploatacja, a w koncu dopasowanie pod wzgledem tadownosci
i pojemnosci do sktadowanych elementéw.

Ochrona regatéw. Aby osiggnac wskazane cele, regaty powinny by¢ poddawane
okresowym przeglagdom: a) biezgcym, realizowanym przez pracownikéw magazynu,
ktorych obowigzkiem jest zgtaszanie wszelkich niestandardowych sytuacji, w tym
uszkodzen; b) cotygodniowym, realizowanym przez kierownika magazynu lub oso-
be przez niego wyznaczong; c) corocznym, eksperckim, realizowanym przez osobe
majgcy stosowne uprawnienia, najlepiej przez przedstawiciela producenta regatu
lub autoryzowany serwis.
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Wszelkie $lady uszkodzen regatéw magazynowych (na przyktad wygiete lub pek-
niete wsporniki pionowe, belki poprzeczne w gniazdach regatowych, uszkodzone
potki regatowe) najprawdopodobniej swiadczg o uderzeniach przez wozek jezdnio-
wy. Operator wodzka jezdniowego, ktéry spowodowat lub zaobserwowat uszkodze-
nie, powinien zgtosi¢ je osobie przetozonej. Jesli uszkodzenie dotyczy pionowych
elementéw nosnych moze zostaé naruszone bezpieczenstwo konstrukcji. W takim
przypadku obiekt powinien zosta¢ wytaczony z eksploatacji i skontrolowany przez
pracownikdéw producenta regatu.

Przed uszkodzeniem regatéw chronig, najczesciej metalowe, odbojniki, ktére
stanowig podstawowy sposéb zabezpieczenia tak stupa regatowego, jak i catej kon-
strukcji przed uszkodzeniem. Odbojniki powinny by¢ zakotwione do podtoza i mie¢
kontrastowg barwe — najczesciej z6ttg lub pomaraniczowsy — tak, aby mogty by¢ ta-
two identyfikowane przez operatoréw wézkow jezdniowych poruszajacych sie po
alejkach miedzy regatami. Rozwigzaniem chronigcym towar sg ograniczniki palet,
ktérych zadaniem jest blokowanie zbyt gtebokiego ustawienia palety lub innych ta-
dunkow i wypchniecia elementdw znajdujacych sie z drugiej strony regatu. Zgod-
nie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzes$nia 1997 r.
w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy ,przy sktadowaniu
materiatow nalezy (...) wywiesi¢ czytelne informacje o dopuszczalnym obcigzeniu
podtdg, stropdw i urzadzen przeznaczonych do sktadowania” (Rozporzadzenie Mi-
nistra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997). Kazdy regat, antresola, pot-
ka powinny by¢ wyposazone w informacje o nosnosci udostepniong w widocznym
miejscu za pomocg tabliczki znamionowe;j.

Substancje chemiczne. Podstawg bezpiecznego magazynowania substancji che-
micznych sg szczelne, oryginalne opakowania i odpowiednia komunikacja na opa-
kowaniach. Warunki, w jakich magazynowane sg substancje chemiczne, powinny
uwzglednia¢ wszystkie wiasciwosci okreslone w kartach charakterystyki danej sub-
stancji. Do uszkodzen opakowan moze dojs¢ na przyktad podczas transportu. Jesli
na poétkach regatowych stwierdzono slady substancji chemicznych, moze to swiad-
czy¢ nie tylko o uszkodzeniu opakowania, w ktdrym substancja jest przechowywa-
na, lecz takze pdtki, na ktdrej to opakowanie jest sktadowane. Szczegodlnie jesli jest
ona wyrobem z materiatu drewnopochodnego. Jesli na pétce widoczna jest plama,
nalezy ocenic, czy opakowania substancji chemicznych lub mieszanin zostaty uszko-
dzone, oraz czy potka nadaje sie do dalszej eksploatacji.

Oznakowanie schoddéw. Zgodnie z przytoczonym rozporzadzeniem ,miejsca
niebezpieczne na przejsciach zagrazajgce potknieciem sie, upadkiem lub uderze-
niem powinny by¢ pomalowane barwami bezpieczenstwa zgodnie z Polskimi Nor-
mami” (Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997).
Do miejsc, ktére zagrazajg potknieciem sie, nalezy zaliczy¢ stopnie schodéw, progi
oraz wszelkie uszkodzenia nawierzchni (na przyktad ubytki, nieréwnosci). Szczegdl-
nie dotyczy to miejsc stabo oswietlonych. Wyzwaniem jest oznakowanie w sposdb
trwaty, tak aby oznakowanie poziome, po ktérym sie chodzi lub jeZzdzi, nie Scierato
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sie nadmiernie i byto zawsze widoczne. Czesto w takich miejscach bywa stosowana
tasma. Jest to rozwigzanie najprostsze, ale najmniej efektywne, poniewaz tasmy
szybko ulegajg zdarciu. Bardziej trwatym rozwigzaniem bywa zastosowanie farby.

Antresole. Skrajne krawedzie antresol i podestow technologicznych powinny
by¢ zabezpieczone balustrada sktadajgcy sie z: a) poreczy ochronnych umieszczo-
nych na wysokosci co najmniej 1,1 m; b) kraweznikdw o wysokosci co najmniej
0,15 m; c) poprzeczki (w potowie wysokosci pomiedzy poreczg i kraweznikiem). Na-
tomiast skrajne krawedzie regatéw powinny by¢ ostoniete siatkg ochronng. Siatka
ochronna ma uniemozliwia¢ ewentualne spadniecie towaru lub innych przedmio-
tow z regatu. Jesli regat znajduje sie na antresoli, ma chroni¢ przed spadnieciem na
nizszy poziom. Takze szyb w dZzwignikach towarowych powinien by¢ zabezpieczony
siatkg ochronna.

Drabiny. Nie kazdy pracownik, stojgc na podfodze, jest w stanie siegngé po to-
war znajdujacy sie na najwyzszej poétce. Dlatego bywa, ze magazynierzy, nie majac
dostepu do drabin lub podestéw, stajg na potkach regatu, zeby mieé mozliwos¢ wto-
zenia lub wyjecia towaru. Takie rozwigzanie moze sie jednak skorczy¢ uszkodzeniem
potki lub upadkiem. W miare potrzeby pracownicy powinni mie¢ dostep do pode-
stéw lub drabin. Powinno by¢ ich tyle, aby pracownicy nie musieli pokonywac zbyt
duzych odlegtosci, aby je przyniesé¢ w potrzebne miejsce. Drabiny i podesty powinny
by¢ sprawne i wyposazone w kompletne stopki antyposlizgowe. Jesli drabiny sg sto-
sowane na antresoli wyposazonej w podest typu kratownica, stopki drabin powinny
by¢ dostosowane do wielkosci kratek.

Kontenery. W centrach logistycznych czesto stosowane sg kontenery paletowe
z tworzywa sztucznego zwane skrzynio-paletami. Stuzg one do transportowania
wielkogabarytowych towaréw. Dzieki sztaplowaniu, czyli uktadaniu ich w sposéb
warstwowy jeden na drugim, mozna maksymalnie wykorzystaé przestrzeh magazy-
nu. W celu zapewnienia stabilnosci sztaplowane kontenery powinny mieé sprawne
wieka oraz garby sztaplujace. Popekane wieka konteneréw wykluczajg spietrzanie
ich jeden na drugim i powinny by¢ na biezgco usuwane z eksploatacji.

Transportery rolkowe. W celu zwiekszenia wydajnosci transportu wewnetrzne-
go czesto stosowane sg grawitacyjne lub napedzane systemy rolkowych przenosni-
kéw magazynowych, za pomocg ktdrych transportowane sg wystandaryzowane po-
jemniki (Galinska, 2016). Elementy transportowane za pomocg $lizgéw rolkowych
powinny by¢ uktadane bezpiecznie w obrebie prowadnic. Podczas przemieszczania
za pomocg transporteréw rolkowych maksymalnie dwa puste kontenery mogg by¢
ze sobg sztaplowane. W przeciwnym razie na tukach transporteréw rolkowych po-
wstanie ryzyko wypadniecia konteneréw z prowadnic.

Ciagi komunikacyjne. Istotg funkcjonowania magazyndw jest ciggte przemiesz-
czanie towaréw (recznie lub za pomoca urzgdzen mechanicznych, na przykfad
wspomnianych transporteréow rolkowych, dzwignic, wézkéw jezdniowych badz pa-
letowych) i przemieszczanie sie samych pracownikéw. Proces przemieszczania moze
sam w sobie stanowi¢ Zrédto zagrozenia. Po pierwsze, pracownicy poruszajacy sie
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po ciggach komunikacyjnych sg narazeni na ryzyko kolizji z elementem ruchomym.
Aby transport wewnetrzny przebiegat w sposdb bezpieczny, ,pracodawca jest obo-
wigzany zapewnié¢ opracowanie zasad ruchu na drogach wewnatrzzaktadowych,
zgodnych z przepisami prawa o ruchu drogowym” (Rozporzgdzenie Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997). Oznacza to: a) wprowadzenie obo-
wigzku noszenia kamizelek wysokiej widocznosci; b) zapewnienie widocznosci przez
operatoréw wozkéw jezdniowych; c) ograniczenie predkosci. Pracodawca ma obo-
wigzek wyznaczenia ciggdw komunikacyjnych dla pieszych i wézkéw oraz wprowa-
dzenia wewnetrznych regulacji dotyczacych ograniczenia predkosci. Oznakowanie
poziomie moze ulega¢ wytarciu, dlatego powinno by¢ co jaki$ czas odnawiane. Po
drugie, wypadki mogg by¢ spowodowane zbyt matg przestrzenig miedzy poszcze-
gblnymi elementami znajdujgcymi sie w magazynie (np. regatami, stosami) i zbyt
waskimi ciggami komunikacyjnymi. Aby uniknac takiej sytuacji ,drogi i przejscia po-
winny posiada¢ wymiary odpowiednie do liczby potencjalnych uzytkownikéw oraz
rodzajow i wielkosci stosowanych urzgdzen transportowych i przemieszczanych
tadunkéw” (Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzes$nia
1997). Oznacza to, ze rozmieszczenie paséw wyznaczajgcych ciggi komunikacyjne
dla pieszych i pojazdéw powinno uwzgledniaé niezbedng (bezpieczng) odlegtosc
miedzy nimi. Jest to szczegdlnie istotne w strefie przyjec i wydan, gdzie tymczasowo,
najczesciej w okreslonych porach, gromadzone sg palety lub kontenery z towarami.
Alejki magazynowe oraz drogi ewakuacyjne i pozostate ciggi komunikacyjne piesze
powinny by¢ drozne i nie mogg by¢ zastawiane. Im mniejszg powierzchnie ma ma-
gazyn oraz im wiecej towaru sie w nim znajduje, tym wieksze prawdopodobienstwo
zastawienia ciggdw komunikacyjnych. Po trzecie, wszelkie uszkodzenia nawierzchni
ciggdw komunikacyjnych moga powodowac potkniecia pracownikdéw, szczegdlnie
przy stabym oswietleniu. Z kolei wszelkie wycieki lub zapylenia nawierzchni lub pyty
to potencjalne przyczyny poslizgnieé. Cytowane rozporzadzenie stanowi, ze pra-
codawca jest nie tylko ,obowigzany zapewnié na terenie zaktadu pracy wykonane
i oznakowane (...) drogi komunikacyjne i transportowe”, ale takze , utrzymywac je
w stanie niestwarzajgcym zagrozen dla uzytkownikéw” (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997).

Ochrona przeciwpozarowa. Czestg nieprawidtowoscig we wszelkiego rodzaju
magazynach, zapleczach oraz innych pomieszczeniach stuzgcych do sktadowania
towardw jest zastawianie drég ewakuacyjnych, dostepu do wyjs¢ ewakuacyjnych
i sprzetu przeciwpozarowego. Dostep do drdg, wyjs¢ i sprzetu przeciwpozarowe-
go jest regulowany prawnie. Na przyktad szerokos¢ poziomych drég ewakuacyjnych
powinna wynosi¢ minimum 1,4 m. Reguluje to Rozporzadzenie Ministra Infrastruk-
tury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, ktére dopuszcza ,,zmniejszenie szerokosci
poziomej drogi ewakuacyjnej do 1,2 m, jezeli jest ona przeznaczona do ewakuacji
nie wiecej niz 20 oséb” (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002). Z kolei inne rozporzadzenie gtosi, ze ,do gasnic powinien by¢ zapewniony
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dostep o szerokosci co najmniej 1 m” (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010). Istotne, aby zawsze byta zapewniona
mozliwos¢ otwarcia drzwi ewakuacyjnych. Jesli sg zamkniete na state, od wewnatrz
powinien by¢ udostepniony klucz. Stuzy temu proste rozwigzanie w postaci czerwo-
nej skrzynki na klucz ewakuacyjny, ktéra powinna sie znajdowac bezposrednio przy
wyjsciu ewakuacyjnym.

Srodki ochrony indywidualnej. W zaleznosci od typu magazynu i typu maga-
zynowanych towaréw niezbednymi srodkami ochrony indywidualnej mogg by¢
obuwie ochronne, hetmy ochronne czy kamizelki wysokiej widocznosci (tam, gdzie
uzywane sg pojazdy). Obuwie ochronne powinno zapewnia¢ ochrone (z podno-
skami kompozytowymi chronigcymi przed urazami palcéw stdp), by¢é dopasowane
do indywidualnych warunkéw fizycznych uzytkownika, a co za tym idzie - powin-
no byé wygodne. W magazynach wyposazonych w regaty wysokiego sktadowania
w obszarze wysokiego sktadu bezwzglednie powinny by¢ noszone hetmy ochronne,
ktére minimalizujg skutki ewentualnego spadniecia przedmiotu z wysokosci. Hetmy
ochronne gtowy powinny byé noszone przez wszystkie osoby przebywajgce w strefie
wysokiego sktadu (w tym magazynierdw, operatoréw wozkéw, kierownictwo, kon-
troleréw, dyspozytoréw, gosci). Powinny o tym przypominac stosowne piktogramy.

Sktadowanie towaru. Sktadowanie towaru na regatach powinno sie odbywac
zgodnie z zasadag: ciezszy asortyment na dolnych poziomach, lzejszy na gérnych. Towar
powinien by¢ tak sktadowany, aby nie wystawat poza regat, lecz catkowicie znajdowat
sie w jego obrebie. Najczestsze przyczyny wystawania towaru poza obrys regatu to: a)
niedostosowanie regatu do towaru; b) niedbatos¢ pracownikéw (czesto wynikajgca
z pospiechu); c) niedostateczny nadzér kierownictwa. Niedostosowanie regatu do roz-
miarow towaru moze skutkowac spadnieciem elementu na podtoge lub stope, szcze-
gblnie podczas wyjmowania towaru z potki. Jesli nie ma innej mozliwosci, elementy
ponadwymiarowe powinny byc¢ sktadowane na nizszych kondygnacjach.

Stosy. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia
1997 r. w sprawie ogdlnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy reguluje spo-
sob sktadowania w stosach. Uktadajgc stosy, nalezy zapewnic: a) ich statecznos¢; b)
wysoko$¢ zalezng od rodzaju, wymiardw materiatdw oraz wytrzymatosci opakowan;
¢) wigzanie miedzy warstwami — dotyczy to wszelkiego tadunku, ktéry jest trans-
portowany za pomocg wdzka jezdniowego i palet, np. beczek, towaru zawartego
w mniejszych opakowaniach kartonowych (chodzi o to, zeby zachowad stabilnos$¢
przemieszczanego towaru); d) usytuowanie $rodka ciezkosci stosdw wewnatrz ich
obrysu; e) na tyle duzg odlegtos¢ miedzy stosami, aby pracownik mégt bezpiecz-
nie uktadaé i transportowac¢ materiaty. Ustawiajgc stosy w strefie przyjec i wydan,
nalezy unikaé stawiania stosdw na ciggach komunikacyjnych zaréwno dla pieszych,
jak i wozkow jezdniowych. Trzeba tez wzigé pod uwage oznakowanie drég ewaku-
acyjnych. Stosy powinny by¢ tak stawiane, aby nie zastaniaty oznakowania ewaku-
acyjnego. Istotne, by wszystkie elementy tworzace stos byty ustawione stabilnie.
W tym celu powinny by¢ zwigzane za pomocg folii lub tasmy (Krzyskow, 2013). Takze
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beczki, na przyktad zawierajgce oleje czy inne ptyny, sktadowane na paletach na re-
gatach wysokiego sktadowania powinny by¢ zafoliowane, aby zapobiec ich spadnie-
ciu z wysokosci. Wspomniane rozporzadzenie reguluje takze sposéb roztadunku sto-
sow, ktory ,,powinien byé prowadzony kolejno, poczawszy od najwyzszych warstw.
Niedopuszczalne jest wyjmowanie materiatéw ze srodka stosow” (Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997).

5. Podsumowanie

Oficjalnie wedtug statystyk sposrdd trzech rodzajow czynnikéw wptywajacych na
bezpieczeristwo w magazynach czynnikiem najczesciej przyczyniajgcym sie do wy-
padkéw w magazynach jest czynnik ludzki, ,skryty” w danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego pod okre$leniami ,nieprawidtowe zachowanie sie pracownika” czy
,hiewtasciwe samowolne zachowanie sie pracownika”. Nalezy jednak podkresli¢, ze
zachowanie sie jednostkowych pracownikéw w duzym stopniu jest determinowane
przez czynniki organizacyjny i techniczny. Do bteddéw popetnianych przez jednost-
kowych pracownikéw czesto przyczyniajg sie btedy, zaniedbania i nieprawidtowosci
na poziomie organizacji pracy, organizacji pomieszczen i stanowisk pracy oraz tech-
nicznego stanu maszyn, urzadzen i narzedzi. Skrupulatna analiza wypadkoéw i zda-
rzen potencjalnie wypadkowych umozliwia dotarcie do Zzrédtowych przyczyn, ktére
czesto majg charakter organizacyjny lub techniczny witasnie, a ktére nie sg jawne
w oficjalnych statystykach Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Ustalenie przyczyn
zrédtowych wymaga od zespotéw powypadkowych dociekliwosci i stawiania trud-
nych pytani. Sg one niezbedne nie tylko w celu uzyskania petnego obrazu przyczyn
zdarzen wypadkowych, ale takze podejmowania odpowiedzialnych decyzji w zakre-
sie zarzadzania bezpieczenstwem w magazynie i profilaktycznego przeciwdziatania
zdarzeniom wypadkowym. Szczegdlnej uwagi wymagaja sytuacje niestandardowe.
Wszelkie rozwigzania tymczasowe, ,,na chwile”, maja tendencje do wymykania sie
ustalonym w zaktadzie procedurom majacym zapewnié bezpieczeristwo pracy. Naj-
czesciej w takich witasnie okolicznosciach dochodzi do wypadkdw. Dlatego najlep-
szym rozwigzaniem jest unikanie rozwigzan tymczasowych i ciggte komunikowanie
o podstawowych zasadach bezpieczenstwa skierowane zaréwno do kadry kierowni-
czej, jak i pracownikdéw, choc¢by w formie cyklicznych, krétkich spotkan z pracowni-
kami. Tego typu spotkania, organizowane na przykfad raz w miesigcu, mogg byé wy-
Smienitg okazjg do przyjrzenia sie stosowanym praktykom, skorygowania ich w razie
potrzeby i wdrozenia zasad bezpieczeristwa nie tylko o charakterze ,ludzkim” (,re-
aguj na nieprawidtowosci”), lecz takze technicznym (,,uzywaj tylko sprawnych narze-
dzi, urzadzen i maszyn”) i organizacyjnym (,,organizuj prace w sposdb zapewniajacy
bezpieczenstwo pracownikéw”). Opisane zasady bezpieczeristwa majg charakter
uniwersalny. Dotyczg nie tylko miejsca i czasu pracy w magazynie. Mogg sie przydac
takze w innych $rodowiskach pracy, w domu, a takze miejscu publicznym.
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Safe Work Factors in Warehouses

Abstract

Object and purpose of the work: The aim of the work is to identify and analyse selected hazards that
are a potential source of accidents at work, particularly in warehouses and logistics centres, to try to
understand the nature of these hazards (based on a distinction between three factors: human,
technical and organizational) and to identify ways of counteracting these hazards.

Materials and methods: Participatory observation and analysis of post-accident documentation of
incidents occurring between 2021 and 2024 in a large, nationwide warehouse chain. Based on the
observation and analysis, a number of risk areas contributing to occupational accidents were identified
and confronted with the data from the Statistics Poland (Gtoéwny Urzad Statystyczny).

Results: According to the Statistics Poland, by far the dominant factor contributing to accidents at
work in warehouses is the so-called human factor. However, these data are over-simplified and thus
do not take into account the whole spectrum of causes of individual accidents at work, especially of an
organisational and technical nature. As a result, they distort the picture of the circumstances and
conditions under which accidents occur. In the opinion of the author of the article, the factor of an
organisational nature has a much larger share in accidents than is apparent from the data of the
Statistics Poland.

Conclusions: What is needed is to create the conditions for a meticulous investigation of individual
accidents by post-accident teams so that these teams can fully and objectively classify the causes of
individual accidents occurring in workplaces.

Keywords: accident, warehouses, causes of accidents, risks


https://biuroprasowe.cbre.pl/273294-przestrzen-magazynowa-urosla-o-12-proc-w-ciagu-roku
https://biuroprasowe.cbre.pl/273294-przestrzen-magazynowa-urosla-o-12-proc-w-ciagu-roku
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-w-2022-roku,4,16.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-w-2022-roku,4,16.html
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmeta1.element.baztech-article-BPC1-0014-0010
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmeta1.element.baztech-article-BPC1-0014-0010



