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1. Wspoldzialanie jako element konkurencji

Pojecie konkurencji jest w literaturze ujmowane w rézny sposob. Wigkszos¢
autoréw jest zgodna co do tego, ze konkurencja wiaze si¢ z konfliktowa sytuacja
pomigdzy uczestnikami gry rynkowej. W warunkach gospodarki rynkowej konku-
rencja jest procesem rywalizacji pomigdzy sprzedawcami lub grupami sprzedaw-
cow. Efektem tego procesu jest okreslona pozycja przedsigbiorstwa na rynku.
Umiejetnos¢ dzialania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu okreéla si¢ jako
konkurencyjnos¢, kroki zas podejmowane w tym celu — jako walkg¢ konkurencyj-
na'. Ich rezultatem moze by¢ przewaga konkurencyjna lub ograniczenie luki kon-
kurencyjnej’. Przedsiebiorstwo walke te moze prowadzié samodzielnie w konflik-
cie z innymi przedsi¢gbiorstwami lub tez z niektorymi z nich wspoétdziatac. Mozli-
wosci wykorzystania wspoétdziatania jako narzgdzia walki konkurencyjnej zostaty
dostrzezone przez badaczy; sa m.in. podstawa koncepcji przedsigbiorstwa koope-
ratywnego, zawierajacego liczne umowy z dostawcami i nabywcami oraz tworza-
cego alianse z konkurentami w celu zbudowania konkurencyjnej oferty rynkowej

! Konkurencyjnos¢ jest zwykle definiowana jako cecha relatywna, czyli taka, ktora pozwala na
poréwnanie wlasnosci obiektu z innymi obiektami lub ze standardem. Por. [3, s. 96-97].

% Przez przewagg konkurencyjna rozumie si¢ taki unikatowy atut danej firmy, dzieki ktéremu
mozliwe jest osiaganie ponadprzecigtnych wynikéw lub trwale tworzenie i zawlaszczanie wartosci w
stopniu wigkszym niz si¢ to udaje przeciwnikom, por. [6, s. 202]). Natomiast luka konkurencyjna jest
przeciwiefistwem przewagi konkurencyjnej. Jej efektem jest stosunkowo slaba pozycja przedsigbior-
stwa na rynku. W rezultacie wysitkéw przedsigbiorstwa moze dojs¢ do ograniczenia (wypelnienia)
luki konkurencyjnej i zdobycia lepszej pozycji rynkowe;.
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oraz ograniczenia luk konkurencyjnych bez koniecznosci posiadania wiasnych
zasobow [ 14, s. 53-54].

Konkurencja wymusza wspotprace [10, s. 246-255]. Wspolne dziatanie po-
zwala na wypracowanie rozwiazan, ktére w przypadku dzialan podejmowanych
indywidualnie nie bylyby mozliwe (ze wzgledu na brak umiejgtnosci samo-
dzielnej realizacji pewnych zamierzen) albo bylyby zbyt kosztowne lub ryzy-
kowne, lub zostalyby zrealizowane ze znacznym opdznieniem w sytuacji, gdy
czynnik czasu odgrywa istotna rolg. Motywem podejmowania wspélpracy moze
by¢ osiagnigcie wigkszej efektywnosci dzialan wspdlnych niz prowadzonych
samodzielnie. Podstawga tego zjawiska sa efekty synergiczne lub wyzsza spraw-
nos¢ partnerdw, wynikajaca z ich specjalizacji i doSwiadczenia w realizacji
pewnych funkcji.

Nalezy podkresli¢, ze wspoétpraca pomigdzy przedsiebiorstwami nie wyklucza
rywalizacji migdzy nimi. Prowadzi jednak do wypracowania rozwiazan, ktore po-
zwola na osiagnigcie lepszej pozycji na rynku w stosunku do pozostatych uczestni-
kéw gry rynkowej. Natomiast na polu, ktérego wspoéldziatanie nie obejmuje,
przedsigbiorstwa nadal b¢da staraly si¢ tak ksztaltowac cechy oferty, by byla ona
dla potencjalnych nabywcéw mozliwie najbardziej atrakcyjna. Wspdlpracujace
firmy, posiadajac podobne zasoby i umiejetnosci oraz oferujac podobne sposoby
rozwiazywania problemoéw, nadal beda musiaty rywalizowac¢ o udziat w ograni-
czonych dochodach nabywcéw.

Obserwujac praktyke gospodarcza, mozna stwierdzi¢, ze walka konkurencyjna
prowadzona indywidualnie zmienia si¢ w walke konkurencyjna prowadzona we
wspélpracy z innymi podmiotami. Wspdtpraca moze mie¢ charakter pionowy —
wtedy gdy prowadza ja kolejne ogniwa wzdluz fancucha wartosci. Coraz czgsciej
na wspoldziatanie decydujq si¢ takze przedsigbiorstwa z tego samego szczebla
fancucha wartosci lub firmy nie powiazane z soba relacjami techniczno-produk-
cyjnymi. Proces konkurencji ulega przeksztafceniu z konkurencji pomigdzy indy-
widualnymi firmami w konkurencj¢ pomigedzy sieciami firm.

Wspotpraca mi¢dzy przedsigbiorstwami przebiega na roznych zasadach oraz
obejmuje rézne aspekty dzialalnosci. Jej efektem moze by¢ powstanie nowego
podmiotu lub nawet nowego rynku. Moze ona takze prowadzi¢ do przeksztatce-
nia struktury gospodarki na skutek zmian w zwyczajach konsumpcyjnych na-
bywcow, dokonujacych si¢ w rezultacie nowych rozwiazan wypracowanych
wspolnie przez partnerow. Wspotpraca powoduje, ze granice migdzy podmiotami
staja si¢ granicami polprzenikalnymi, a powiazania maja czgsto luzny charakter
[1,s. 143-168].

Dzialalnos¢ innowacyjna moze by¢ narz¢dziem rywalizacji oraz plaszczyznag
konkurowania. Poniewaz jej znaczenie jako narz¢dzia konkurencji jest powszech-
nie znane i akceptowane (por. [15, s. 146-156; 17, s. 187-210]) , w niniejszym ar-
tykule nie bedzie ono analizowane.
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2. Wspoélpraca przedsigbiorstw
w zakresie dzialalnosci innowacyjnej

W dziedzinie dziatalnosci innowacyjnej wspotpraca przedsigbiorstwa z jed-
nostkami zewnetrznymi jest szczegdlnie uzasadniona. Pozwala ona na rozlozenie
ryzyka na wszystkie uczestniczace w niej podmioty. Dzigki niej okreslone dziata-
nia staja si¢ nie tylko mozliwe, ale takze pozadane i chetnie podejmowane. Jej
rezultatem w zakresie dziatalnosci innowacyjnej jest wzmocnienie pozycji konku-
rencyjnej partneréw, eliminowanie konkurentéw lub wzmocnienie pozycji przetar-
gowej wobec dostawcow.

Dzialalno$¢ innowacyjna czgsto staje si¢ terenem tzw. alianséw. Aliansem
nazywa si¢ w literaturze wspoldzialanie dwoch lub wigcej przedsigbior-
stw, ktore sa konkurentami lub potencjalnymi konkurentami, w celu realiza-
cji wspdlnego przedsi¢wzigcia lub prowadzenia okreslonej dziatalnosci [11,
s. 7-8]. Alianse w obszarze innowacji pozwalaja na znaczna poprawe pozycji
konkurencyjnej aliantow wobec pozostatych kluczowych konkurentéw i dlatego
sa chetnie wykorzystywane. Opcj¢ pozyskiwania nowych produktéw lub tech-
nologii poprzez wspélne przedsigwzigcia powszechnie wykorzystuja znane
firmy o zasiggu globalnym, dziatajace w przemystach wysokiej techniki. Ry-
walizujac ze soba w wielu dziedzinach niejednokrotnie decyduja si¢ one na
wspoldziatanie w finansowaniu prac badawczo-rozwojowych. Doskonalenie
produktéw oraz przygotowanie nowych wyrobéw wymaga od nich opanowania
wielu nowych technologii. Droga samodzielnego rozwoju tych technologii mo-
ze by¢ postrzegana jako zbyt kosztowna lub czasochlonna. Wzajemna wymiana
technologii uznawana jest za metod¢ efektywna. Ponadto pozwala ona uniknaé
wywazania otwartych drzwi. Natomiast wspdlne finansowanie rozwoju niektd-
rych przetlomowych technologii przyczyni¢ si¢ moze do wypracowania rozwia-
zan, ktore otwieraja catkiem nowe potrzeby i rynki. Wspétdziatanie w zakresie
badan i rozwoju umozliwia ponadto przyspieszenie prac nad rozwojem techno-
logii oraz nad komercjalizacjag nowych produktéw. Ma to istotne znaczenie dla
wydluzenia okresu, w ktorym innowatorzy czerpia korzysci z wprowadzenia
nowych rozwiazan, zwlaszcza w obliczu skracania cyklu zycia produktow i
technologii oraz zwigkszania kosztow ich wprowadzenia na rynek. Wspdtdzia-
tanie w dziedzinie innowacji pozwala partnerom realizowa¢ szereg innych ko-
rzysci. Do najwazniejszych, stanowiacych jednoczesnie podstaw¢ umacniania
pozycji konkurencyjnej beneficjentéw, mozna zaliczy¢:
¢ skokowy rozwdj technologii,
mozliwos¢ rozwoju technologii niekonwencjonalnych,
wzrost wykorzystania potencjatu firmy,
wzrost stopnia penetracji rynku,
wykorzystanie ekonomii skali,
wypetnienie luk asortymentowych [5, s. 56].
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Mozna powiedzieé, ze alianse w obszarze przedsigwzig¢ innowacyjnych sta-
nowia skuteczne lekarstwo na niekorzystne dla nowatoréw tendencje. Z drugiej
strony jednak stwierdzi¢ nalezy, ze sa one w pewnym sensie przyczyna tych zja-
wisk. Wystepuje tutaj podobny efekt jak w przypadku dazenia przedsigbiorstw do
obnizenia kosztow dziatania w obawie przed utrata zdolnosci do dotrzymania kro-
ku konkurentom pod wzgledem rentownosci. Upowszechnienie dziatan efektywno-
sciowych wywotuje jednak spadek kosztow w sektorze i na ogét takze spadek po-
ziomu cen, co obniza rentownosc catego sektora [16, s. 179-190].

Wspdtpraca w dziedzinie innowacji podejmowana jest takze przez przedsig¢bior-
stwa, ktoére nie sa bezposrednimi konkurentami. W jej efekcie moga powstaé sieci
innowacyjne (innovation networks), ktore sa swoista struktura powiazan pomiedzy
grupa podmiotéw dysponujacych potencjatem do rozwoju innowacji por. [7, s. 643-
-661]. C. Karlsson sprowadza powiazania w sieci do powiazan informacyjnych [4,
s. 235-258). Praktyka wykazuje jednak, ze powiazania te maja znacznie szerszy cha-
rakter. Podobnego zdania s H.G. Gemiinden, T. Ritter, P. Heydebreck [2, s. 449-
-462]. Twierdza oni stusznie, ze zaleznie od celéw przedsigbiorstwa w zakresie in-
nowacji, do ich efektywne;j realizacji potrzebne sa zaréwno zasoby wewnetrzne, jak i
zasoby i wiedza z zewnatrz. Uczestnictwo i wkiad najwazniejszych rodzajéw pod-
miotéw w rozwéj nowych produktéw schematycznie przedstawia rys. 1.

Instytucje badawcze,
instytucje ksztalcace

Panstwo

dotowanie, pomoc w pozyski-
waniu funduszow

Dostawcy, producenc
$rodkow produkc;ji

. ) . - badania
wsparcie P°|“Y¢m°_ i - nowe technologie i systemy - ks ztalcenie
mediacie, transfery informacji na rynku zaopatrzeniowym - wykwalifikowany personel

prawo, (de)regulacje

Wspétdostawcy o ankl_lrenqi N
- komplementama wiedza Przedsiebiorstwo - wspoldziatanie w dziedzinie

- rozwiazywanie problemow innowacyjne badah podstawowych
komunikacyjnych - ustanawianie standardow

- pozyskiwanie funduszy

Nabywcy

) KO"SUItanCl - definiwanie nowych potrzeb D)’Stl'ybUtOTZy
- innowacyjne pomysly - rozwiazywanie problemow - zmiana i okre$lanie popytu
- konstruowanie procesow wdrozeniowych, akceptacja - zbieranie in formacii o dzia-
- uslugi finansowe, prawne rynkowa innowacji faniach konkurentow

iubezpicczeniowe - funkcje konsultacyjne

Rys. 1. Partnerzy przedsig¢biorstwa innowacyjnego i ich wkiad w proces innowacyjny

Zrédio: [2, s. 450].
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W procesie innowacyjnym przedsigbiorstwo moga wesprzeé rézne podmioty.
Kazdy rodzaj podmiotéw oferuje jednak odmienne zasoby. Ich pozyskanie wiaze
si¢ z pewnym kosztem, ponadto moze by¢ procesem dlugotrwalym. Stad firma
winna budowac¢ i utrzymywaé w dziedzinie innowacji tylko takie stosunki wspot-
pracy, ktére sa dla niej szczegélnie wartosciowe [2, s. 449-462].

Ze wzgledu na to, ze przedsigbiorstwa roznia si¢ celami w zakresie dziatalno-
$ci innowacyjnej, ich potrzeby w dziedzinie wspolpracy z podmiotami zewnetrz-
nymi sg takze réznorodne. Na przyktad dla duzej firmy prowadzacej wiasng
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, dzialajacej w przemysle o duzej dynamice
postgpu technicznego i intensywnej konkurencji, istotne moze by¢ nawigzanie
wspotpracy z konkurentami po to, by wspdlnie opracowac lub rozwinaé okreslo-
na technologi¢ i wyznaczy¢ nowy standard. Rywalizacja miedzy przedsigbior-
stwami w tym zakresie jest szczegblnie intensywna, ze wzgledu na obietnicg
wysokiej nagrody w postaci zyskow ze sprzedazy gotowych produktow, opartych
na tej technologii, lub w postaci dochodow uzyskanych ze sprzedazy prawa do
korzystania z opracowanego rozwigzania, gdy istnieje mozliwo$¢ jego ochrony
prawnej. Efektem ustanowienia standardu sg rozwiazania dotyczace zaréwno
technologii produkcji, jak i technik uzytkowania i potrzebnego oprzyrzadowa-
nia/débr komplementarnych. Wprowadzenie standardu dla danej grupy produk-
tow pozwala nie tylko na wigksza kontrole kierunkéw rozwoju technologii, ale
takze na pozyskanie wizerunku lidera branzy, co w konsekwencji rzutuje na wy-
sokos¢ udziatow w rynku i rentowno$é przedsigbiorstwa. Walka o ustanowienie
standardéw moze by¢ zatem jednym z motywdéw podejmowania wspotpracy w
dziedzinie dziafalnosci innowacyjnej, por. [16].

Mniejsze firmy, nie prowadzace wlasnych prac badawczo-rozwojowych, winny
by¢ zainteresowane nawigzaniem wspoltpracy z osrodkami naukowymi i badaw-
czymi. Wspodipraca tego typu jest logicznym potaczeniem badan podstawowych z
badaniami stosowanymi i prowadzi do powstania tzw. innowacji opartych na wie-
dzy. W tym przypadku proces innowacyjny przebiega wedlug schematu: nowa
wiedza — nowa technologia — nowe produkty.

Wspdlpraca w dziedzinie innowacji moze mie¢ rozny zakres. Moze polegac na
przyklad na wykorzystaniu konsumentow i uzytkownikéw produktéw jako pod-
miotow badan marketingowych i wykorzystaniu wiedzy o ich potrzebach do efek-
tywnego marketingu nowych produktéw i technologii’. Podobnie potencjalni do-
stawcy moga by¢ traktowani jako punkt odniesienia w ocenie mozliwosci wyko-
rzystania okreslonej technologit/produkcji nowych wyrobéw na rynkach zaopa-
trzeniowych [18, s. 721-733].

3 Potrzeba pozyskania gruntownej wiedzy o konsumentach uzytkownikach produktéw jest
przedmiotem zainteresowania badaczy w kontekscie nie tylko proceséw innowacyjnych. Podkreslana
jest w literaturze dotyczacej alianséw strategicznych, zarzadzania wiedza oraz totalnego zarzadzania
jakoscia (total quality management).
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Wspélny rozwdj aplikacji dla nowych technologii i ich wykorzystanie w pro-
duktach rozni si¢ od przedstawienia potencjalnym nabywcom lub dostawcom
przygotowanych przez innowatora alternatywnych rozwiazan w réznych etapach
ich rozwoju i wykorzystania ich opinii do przygotowania ostatecznych rozwia-
zan. Ostatnio wiele uwagi zaczeto poswiecac potrzebie wigkszego zaangazowa-
nia potencjalnych nabywcéw i sprzedawcéw w proces rozwoju nowych produk-
tow. Postuluje si¢ wykorzystanie ich nie tylko jako punktu odniesienia dla goto-
wych rozwiazan, ale jako w petni zaangazowanych wspétpracownikow, zaintere-
sowanych sukcesem procesu innowacyjnego’. W literaturze problem wigkszego
zaangazowania potencjalnych nabywcéw lub dostawcoéw w proces innowacyjny
przedsigbiorstwa traktowany jest z osobna. M.R. Neale, i D.R. Corkindale tacza
na przyktad partnerstwo w rozwoju nowych produktéw (co-development) ze $cis-
a wspotpraca pomigdzy twdércami nowej technologii oraz potencjalnymi nabyw-
cami we wczesnych fazach procesu innowacyjnego. Definiuja je jako proces, w
ktérym tworca technologii i konsument staja si¢ mocno zaangazowani w pota-
czonym procesie innowacyjnym lub, wykorzystujac swe kompetencje, prowadza
go wspolnie [9, s. 418-425]. Glownym celem tak rozumianej wspolpracy jest
znalezienie zastosowania nowej technologii i w efekcie rozwdj produktéw na niej
opartych. Wydaje si¢, ze pojecie co-development mozna z powodzeniem rozsze-
rzy¢ na dostawcow zasobdw.

Wspotpraca z nabywcami polega¢ moze na przekazywaniu przez nich informa-
cji o problemach, z ktérymi si¢ borykaja, na przedstawianiu pomystdw na nowe
produkty, na udost¢pnieniu rozwiazan stworzonych przez nich samych lub na
wspélnym z nimi przygotowaniu nowych produktéw. Na podstawie ocen i reakcji
potencjalnych nabywcow juz w pierwszych fazach procesu innowacyjnego idea
nowego rozwiazania oraz jego elementy skladowe zostaja whasciwie uksztaltowa-
ne. Eliminuje si¢ przy tym konieczno$é przeformulowywania i cofania projektu do
wczesniejszych etapéw rozwoju lub tez przygotowanie niepotrzebnych rozwiazan.
Oceny i reakcje nabywcow sa bowiem podstawg wyborow dokonywanych zarow-
no dla nowych produktow, jak i dla towarzyszacej mu strategii marketingowe;.
Pozwala to na ograniczenie kosztéw dzialan oraz poziomu ryzyka. W rezultacie
eliminowany zostaje problem sfabej dynamiki akceptacji innowacji.

Cho¢ jednym z aspektow wspotpracy z szeroko pojetymi dostawcami moze byé
kontraktowanie ustug w zakresie badan i rozwoju, czego efektem jest przygotowa-
nie nowego produktu przez podmiot zewng¢trzny w sposob kompleksowy lub we
wspolpracy z przedsigbiorstwem-innowatorem, rzeczywisty co-development z do-
stawcami bedzie miat miejsce wtedy, gdy partnerzy prowadzi¢ beda proces inno-
wacyjny wspolnie. W literaturze postuluje si¢ wykorzystanie dostawcow w mozli-
wie wczesnych fazach tego procesu. Przynosi to przedsigbiorstwu réznorakie ko-

4 Poczatek zainteresowania problemem wspoéluczestnictwa nabywcow w procesie innowacyjnym
sigga lat siedemdziesiatych XX w., por. [12, s. 43-53; 13, 5. 161-169].
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rzysci, a mianowicie: rozszerzenie bazy informacyjnej na potrzeby dziafan innowa-
cyjnych, mozliwos¢ stosunkowo wczesnego rozpoznania probleméw, ktore moga
pojawi¢ si¢ na styku dostawca—odbiorca, i uniknigcia ponownego opracowywania
lub modyfikacji szczegétow projektu oraz zwigzanych z tym kosztéw. Ponadto
wsrod korzysci wymienia si¢ mozliwosé podniesienia jakosci produktu finalnego
oraz wzmocnienia powiazan migdzy dostawca i nabywca’. W efekcie wspétpracy z
dostawcami powstale nowe rozwiazanie bedzie nie tylko technicznie mozliwe w
realizacji. Moze by¢ nowoczesne, gdy zawiera¢ bedzie zdobycze postepu technicz-
nego dokonujacego si¢ na rynku zaopatrzeniowym. Ponadto rozwiazania przygo-
towane wspdlnie moga charakteryzowac si¢ relatywnie niskimi kosztami, gdyz sa
efektem optymalizacji w zakresie calego tancucha dostaw, a nie tylko w obrgbie
jednego z jego ogniw.

3. Podsumowanie

Chociaz dzialalno$¢ innowacyjna wykorzystywana jest jako narz¢dzie konku-
rencji migdzy przedsigbiorstwami, wspolpraca firm w tej dziedzinie tworzy zupet-
nie nowa jakos¢. Powoduje ona, ze konkurowanie pomiedzy indywidualnymi
podmiotami gospodarczymi zmienia si¢ w konkurencj¢ mi¢dzy sieciami podmio-
tow. Gdy w skiad tych sieci wchodza przedsigbiorstwa tradycyjnie rywalizujace
migdzy soba, ze wzgledu na podobne zasoby i umiej¢tnosci, w pewnych obszarach
konkurencja migdzy nimi zanika. Naturalne jest dazenie do wzrostu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw tworzacych wspdlnie tancuch wartosci. Dazenie to znajduje
odzwierciedlenie we wspélpracy na polu innowacji dostawcow i nabywcow.
Wspolpraca moze przybierac rozny charakter, od powigzan stosunkowo luznych do
rozwinigtych form partnerstwa, opartych na otwartym dzieleniu si¢ informacjami
oraz na podziale odpowiedzialnosci za wypelnianie odcinkowych funkcji w ramach
procesu rozwoju produktu.
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COMPANIES’ COOPERATION IN THE FIELD OF INNOVATION

Summary

Although an innovative activity is used as an instrument of competition, cooperation in this field
creates completely new quality. It causes, that competition among individual subjects changes into
competition among nets of companies. In case, when the net constitute enterprises traditionally com-
peting, because of similar resources and capabilities, competition among them in some fields van-
ishes. It is natural, that enterprises creating value chain tend to be more competitive. The aspiration is
reflected in cooperation in the field of innovative activities among suppliers and customers. The
author analyzes scope of the cooperation and its effect for collaborating firms.
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