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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania procesem za-
rzadzania ryzykiem srodowiskowym. Wynika on w gléwnej mierze z tego, 1z coraz
czesciej pojawiajace si¢ katastrofy ekologiczne powodujg duzych rozmiaréw szko-
dy srodowiskowe. Degradacja srodowiska przyrodniczego niekorzystnie odbija si¢
réwniez na zdrowiu czlowieka i prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodar-
czej. Proces zarzadzania ryzykiem poczatkowo nie obejmowat sfery srodowiska
naturalnego, skupiat si¢ wylacznie na sferze ekonomicznej przedsi¢biorstwa. Jed-
nak ze wzgledu na staly wzrost zanieczyszczenia $rodowiska dostrzezono koniecz-
no$¢ zastosowania tego procesu réwniez w ochronie §rodowiska. Proces ten jest
dzialaniem, ktére ma na celu zapewni¢ bezpieczenstwo realizowanych przedsig-
wzi¢é. Ma on utatwi¢ decyzje menedzeréw w zakresie podjecia dziatan pozwalaja-
cych na zapobieganie ryzyku powstania awarii czy katastrofy ekologicznej lub jego
zminimalizowanie.

2. Istota i etapy procesu zarzgdzania ryzykiem srodowiskowym

Zarzadzanie ryzykiem $rodowiskowym mozna okresli¢ jako dziatania, kté-
rych celem jest wyeliminowanie lub obnizenie ryzyka do wielkosci akcepto-

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw budzetowych na naukg¢ w latach 2005-2006 jako pro-
jekt badawczy.
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wanej [9, s. 30]. Zarzadzanie ryzykiem $rodowiskowym mozna zdefiniowaé
jako zarzadzanie, ktérego przedmiotem jest ryzyko srodowiskowe, czyli dzia-
tanie zwiazane z przeptywem informacji i podejmowaniem decyzji w proce-
sach:

¢ diagnozowania (analizy ryzyka srodowiskowego);

e planowania (selekcji ryzyka srodowiskowego);

e realizacji (,,manipulowania” ryzykiem srodowiskowym);

e Kkontroli ryzyka (wyborze i wdrozeniu metod oraz oceny ich efektywnosci).

Zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ procesem ciaglym uwzgledniajacym zasa-
dy stalego udoskonalania. Jest to proces podejmowania decyzji, ktéry wymaga
analizy i odpowiedzi na wiele pytan.

Proces zarzadzania ryzykiem srodowiskowym jest polaczeniem oszacowa-
nia ryzyka i kontroli ryzyka, stad tez powinien sktadaé si¢ z dwéch nastepuja-
cych faz:

e analizy ry‘zyka (oszacowania ryzyka);
¢ kontroli ryzyka.

Analiza ryzyka jest procesem, w ktérym bada si¢ dwa gléwne skladniki ryzyka,
a mianowicie narazenie i skutki oraz relacje zachodzace pomig¢dzy nimi [3]. Jej
podstawowym celem jest zebranie informacji i danych, ktére pozwola nastepnie na
okreslenie reakcji srodowiskowych na czynnik stresogenny. W analizie tej stosuje
si¢ metody ilosciowe i jakoSciowe w celu scharakteryzowania ryzyka narazenia na
okreslong substancj¢ zanieczyszczajacg (oceny narazenia i prawdopodobienstwa
wystapienia negatywnych skutkéw). Wykorzystuje si¢ w tym procesie wiedzg¢ z
réznych dziedzin naukowych, jak np. toksykologii, medycyny, nauk Srodowisko-
wych. Analiza ryzyka Srodowiskowego jest znacznie bardziej ztozona niz analo-
giczne czynnosci dla innych zdarzen. Jest to proces naukowy bardzo skompliko-
wany, trudny i interdyscyplinarny. Z tego tez powodu powinni si¢ nim zajmowac
specjalisci bedacy przedstawicielami réznych dziedzin naukowych (lekarze, toksy-
kolodzy, ekolodzy, statystycy). Zgodnie z rekomendacja Amerykanskiej Agencji
Ochrony Srodowiska (US EPA) proces analizy ryzyka powinien si¢ sklada¢ z na-
stgpujacych etapéw [1, s. 29]:

e identyfikacji zagrozenia;

e oceny zaleznosci dawka-reakcja;
e oceny narazenia;

¢ charakterystyki ryzyka.

Taki sam podzial procesu analizy ryzyka zaakceptowany zostal w krajach Unii
Europejskiej, co znalazto wyraz w dyrektywach Unii [4]. Etapy procesu analizy
ryzyka Srodowiskowego przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Etapy analizy ryzyka srodowiskowego

Zrédlo:  [10,s. AII-2].

Dla okreslonego terenu oraz podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ dokonuje sig¢
trzy rodzaje analizy, a mianowicie:
¢ analize srodowiskowego ryzyka zdrowotnego (dotyczacego zdrowia ludzkiego)

(human and health risk assessment), w przypadku ktérej tworzy si¢ dwa typy

informacji: oszacowanie ryzyka powodujacego choroby nowotworowe i osza-

cowanie ryzyka, ktére nie powoduje choréb nowotworowych;

e analize ryzyka zwiazanego ze $rodowiskiem naturalnym (ecological risk as-
sessment), czyli ryzyka ekologicznego;

¢ analiz¢ Srodowiskowego ryzyka majatkowego.

Pierwszym etapem analizy ryzyka jest identyfikacja niebezpieczenstwa (zagro-
zen), czyli Zzrédet (czynnikéw) ryzyka. Etap ten ma na celu zaréwno rozpoznanie
czynniké4w ryzyka, wszelkich rodzajow ryzyka, ktére stanowia zagrozenie dla
czlowieka, jego dzialan lub organizacji, jak réwniez okreslenie, jak duza jest eks-
pozycja danej organizacji na niepewnosc, ryzyko. Jest to proces, ktérego przepro-
wadzenie ma pozwoli¢ na uzyskanie informacji o mozliwosciach wystapienia
szkodliwych skutkéw w wyniku dziatania substancji zanieczyszczajacej. Jej pod-
stawowym celem jest wskazanie rodzaju-szkodliwego dziatania na zdrowie czlo-
wieka, jego majatek lub stan Srodowiska naturalnego oraz na podstawie dostepnych
danych dokonanie jej klasyfikacji. Polega ona na zbieraniu i ocenie danych na te-
mat zagrozen, a przede wszystkim:

e stanu Srodowiska przyrodniczego terenu mogacego si¢ znalezé w obszarze
oddzialywania czynnikéw niebezpiecznych, emitowanych przez przedsigbior-
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stwo (okreslenie istniejacych ekosysteméw, identyfikacja warunkéw srodowi-

skowych, ktére moga wptywaé na wielko$¢ narazenia, czyli klimat, ro$linnos¢,

rodzaj gleby itp.);

e potencjalnych i istniejacych zZrédet emisji zanieczyszczen (okreslenie czynni-
kéw szkodliwych dla srodowiska, wielkosci emisji, mozliwosci przemian sub-
stancji w $rodowisku i ich przemieszczania si¢, gdyz zanieczyszczenie, ktére
dostaje si¢ do srodowiska, moze przemieszczaé si¢ do powietrza, gleby, pobli-
skich rzek i wod gruntowych lub tez dostaé si¢ do tancucha pokarmowego) [2,
s. 147];

¢ informacji, czy dany czynnik chemiczny, fizyczny powoduje szkodliwe dziala-
nie, a jesli tak, to jakiego rodzaju szkody powoduje.

Szkodliwe skutki moga si¢ pojawia¢ okresowo lub tez wystgpowaé w sposéb
ciagty. Ponadto moga one powodowaé szkody w srodowisku (szkody ekologiczne),
jak réwniez stanowié zagrozenie dla zdrowia i zycia czlowieka (Srodowiskowe szko-
dy zdrowotne) oraz jego majatku (Srodowiskowe szkody majatkowe). W celu identy-
fikacji podstawowych oddzialywan $rodowiskowych najczesciej wykorzystuje si¢
liste kontrolna. Ponadto, aby zidentyfikowaé wszelkie niebezpieczefistwa, nalezy
poddaé doglebnej analizie caly organizacj¢ (np. zaktad produkcyjny). W przypadku
ryzyka Srodowiskowego analizie podlegaja przede wszystkim [7, s. 123]:
¢ warunki produkcji;
materialy stosowane do produkcji (ilos¢, wlasciwosci);
substancje wydzielajace si¢ w czasie produkcji;
wyroby gotowe;
stosowane technologie;
urzadzenia produkcyjne;
instalacje zabezpieczajace $rodowisko;
spos6b skladowania surowcéw, wyrobéw oraz odpadéw;
kwalifikacje personelu;
posiadane plany na wypadek wystapienia katastrofy ekologicznej;
polozenie zaktadu (bardzo istotne jest, czy znajduje si¢ on w poblizu, czy w
wigkszej odlegtosci od osiedli mieszkaniowych, czy w poblizu znajduja si¢ ob-
szary specjalnie chronione, okre$la si¢ tez rodzaj podloza itp.);

e wielkos$¢ i charakter zaktadu.

Zebrane na tym etapie informacje i dane stanowia podstawe do dokonania
wstepnej oceny sytuacji [8, s. 89]. Jest to bardzo wazny etap analizy, poniewaz
wyniki w nim uzyskane wykorzystywane sa w pozostalych etapach. Ponadto
wplywaja one na ich doktadnos¢.

Drugim etapem analizy ryzyka srodowiskowego jest ocena zaleznosci dawka
(stgzenie) — reakcja (skutki). Gléwnym celem tego etapu jest okreslenie zwiazku
pomigdzy poziomem narazenia a zasi¢giem i rozmiarem skutkéw, jakie powoduje
dane zagrozenie. Sposéb przeprowadzania oceny zaleznosci dawka-reakcja jest
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uzalezniony od rodzaju receptora, dla ktérego jest ona dokonywana. Wystepuja tu
istotne réznice przy ocenie dokonywanej w odniesieniu do ryzyka ekologicznego.
srodowiskowego ryzyka majatkowego 1 srodowiskowego ryzyka zdrowotnego.

Przy ryzyku zdrowotnym ocena zaleznosci dawka-reakcja okresla relacje po-
miedzy dawka danej substancji a reakcja na nia badanej grupy oséb [5, s. 52]. Oce-
na ta ma wiec za zadanie okreslenie relacji miedzy dawka czynnika toksycznego
(pobrana lub wchlonigta) i wystgpowaniem ujemnych efektéw zdrowotnych w
narazonych grupach populacji ludzkiej oraz oszacowanie tych efektéw jako funkcji
narazenia [8, s 89]. Przy okreslaniu zaleznosci dawka-reakcja przeprowadzanej dla
srodowiska naturalnego (ryzyko ekologiczne) post¢puje si¢ nieco inacze). W tym
przypadku celem jest przewidzenie stgzenia substancji, ponizej ktérego nie powo-
duje ona wystapienia szkodliwych skutkéw w srodowisku naturalnym (w poszcze-
gbinych jego komponentach). Stezenie takie oznacza si¢ jako PNEC i okre$la si¢ je
jako przewidywane st¢zenie niewywolujace skutkéw w srodowisku. Wartos¢
PNEC oblicza si¢ poprzez wprowadzenie odpowiedniego wspélczynnika szaco-
wania do wynikéw badan przeprowadzonych na organizmach zywych. W przypad-
ku Srodowiskowego ryzyka majatkowego celem tego etapu jest okreslenie stezenia
substancji, ktére nie powoduje wystapienia szkodliwych skutkéw w majatku (mie-
niu) cztowieka (np. jakie stgzenie zwiazku siarki w powietrzu nie wywota korozji
konstrukcji mostowych, rynien w budynku, itp.).

Trzecim etapem procesu analizy ryzyka jest ocena narazenia. NaraZzenie mozna
zdefiniowac jako proces, w wyniku ktérego dochodzi do kontaktu organizmu,
majatku-i srodowiska z substancja zanieczyszczajaca (por. [1, s. 30]). Ocena nara-
zenia obejmuje okreslenie jakosciowe i iloSciowe wielkosci, czestosci, czasu trwa-
nia, drogi narazenia oraz receptora narazonego na zagrozenia. Jest to ocena ilo-
sciowa i jakosciowa, ktéra powinna obejmowac nast¢pujace zagadnienia [10]:

e kto (lub co) jest narazony na zanieczyszczenia;
e przez jaki okres jest narazony;
e jak czesto i w jakim stopniu jest narazony.

Koncowym etapem analizy ryzyka jest jego charakterystyka, kiéra podsumo-
wuje wczesniejsze etapy. Jest to etap bedacy podstawa do podjecia dalszych dzia-
tan w procesie zarzadzania ryzykiem. Wyniki uzyskane w poprzednich krokach
analizy ryzyka wykorzystuje si¢ do oceny ryzyka (z reguly ilosciowej). Charakte-
rystyka ryzyka polega na zestawieniu wszystkich uzyskanych wczesniej danych na
temat ryzyka i na ich podstawie dokonuje si¢ iloSciowej oceny ryzyka i oceny nie-
pewnosci (8, s. 93]. W tym celu obliczone dawki substancji pobranych poréwnuje
si¢ z okreslonymi miarami.

Charakterystyka ryzyka jest podstawa podjgcia dalszych dziatan w zakresie pro-
cesu zarzadzania ryzykiem. Na podstawie jej wynikéw okresla si¢ dalsze sposoby
dziatania w zakresie kontroli ryzyka (np. o podjeciu odpowiedniej akcji oczyszcza-
nia, ktdéra bedzie chronita zdrowie ludzkie i stan srodowiska naturalnego).
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Druga faza procesu zarzadzania ryzykiem Srodowiskowym jest faza kontroli,
czyli rzeczywista faza zarzadzania tym ryzykiem. Sktada si¢ ona z dwéch etapow:
e sterowania ryzykiem srodowiskowym;

e oceny i aktualizacji podj¢tych dzialan.
Etapy fazy kontroli ryzyka przedstawia rys. 2.

KONTROLA RYZYKA
SRODOWISKOWEGO

JL
v v

Sterowanie ryzykiem Ocena i aktualizacja
podjetych dziatan
Metody radykalne Transformacja ryzyka

Zmniejszenie ryzyka
Unikanie ryzyka

Zatrzymanie Ograniczenie
ryzyka i zmniejszenie strat

Przeniesienie ryzyka

1. Umowne przenie-
sienie ryzyka na in-
ny podmiot

2. Ubezpieczenia
srodowiskowe

Rys. 2. Etapy fazy kontroli ryzyka

Zrédto: opracowanie whasne.

Faza kontroli ryzyka polega na okresleniu dalszych sposob6w obchodzenia si¢
ze zidentyfikowanym ryzykiem. Na tym etapie podejmuje si¢ dziatania, ktére maja
zabezpieczy¢ dana organizacje przed ryzykiem.

Pierwszym etapem kontroli ryzyka jest jego sterowanie. Etap ten powinien
by¢ dzielony, zdaniem autorki, na dwie grupy metod, a mianowicie metody
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radykalne oraz transformacje ryzyka. Jedna z radykalnych metod sterowania
ryzykiem jest jego unikanie, czyli podjecie takich dziatan, ktére doprowadza do
catkowitego wyeliminowania istniejacych zagrozen badz do podjgcia decyzji o
prowadzeniu dziatalnosci w takim zakresie, aby nie przekroczy¢ ryzyka akcep-
towalnego. Unikanie ryzyka polega na eliminowaniu zagrozen poprzez usuwa-
nie ich przyczyn. Proces ten zaliczany jest do tzw. negatywnych metod manipu-
lowania ryzykiem i jest bardzo trudny oraz kosztowny. Przy zastosowaniu tej
metody kontroli ryzyka przedsigbiorstwo nie podejmuje zadnych dziatan, maja-
cych na celu zminimalizowanie rozmiaréw strat. Proces ten moze polega¢ np.
na catkowitej zmianie stosowanej technologii produkcji (co jest bardzo kosz-
towne).

Druga z radykalnych metod sterowania ryzykiem jest zatrzymanie ryzyka. Jest
to podjecie decyzji o samodzielnym jego finansowaniu. Dzialanie to moze by¢
podjete celowo lub wynika¢ z pomytki. Zatrzymanie ryzyka polega na pokryciu
powstatych strat przez dochody pochodzace z wypracowanych w firmie funduszy.
Zadaniem ich jest pokrycie [7, s. 42]:
¢ kosztéw napraw biezacych;

s niepokrytych strat;
* funduszy rezerwowych;
e kredytéw na pokrycie ewentualnych strat.

Ryzyko srodowiskowe jest ryzykiem, ktére niesie za soba (w wigkszosci przy-
padkéw) koniecznos$¢ pokrycia duzych kosztéw (odszkodowania, koszty restytucji
srodowiska), stad tez podmioty bardzo rzadko korzystaja z tej formy sterowania
ryzykiem.

Drugg grupa metod sterowania ryzykiem sa metody okreslone przez autorke
jako transformacja ryzyka. Pierwsza z nich jest zmniejszenie ryzyka, czyli podjecie
takich dziatan, ktére pozwola na ograniczenie jego rozmiaréw lub strat, jakie po-
woduje. To narzgdzie stwarza duzo wigksze mozliwosci dzialania niz podjecie
decyzji o unikaniu ryzyka. Bardzo czgsto dzigki zastosowaniu prostych i tanich
srodkéw mozna doprowadzi¢ do zmniejszenia prawdopodobienistwa wystapienia
zagrozenia lub mozna zmniejszy¢ jego rozmiary. W celu zmniejszenia ryzyka
mozna np. zastosowa¢: réznego rodzaju systemy wczesnego ostrzegania, urzadze-
nia, ktére pozwola na zmniejszenie emisji zanieczyszczen, rozwiazania technolo-
giczne o odpowiednich standardach.

Inna metoda transformacji ryzyka jest ograniczenie i zmniejszenie strat. Z
tego narzgdzia korzysta si¢ wéwczas, gdy pomimo podjecia poprzednich dzia-
tan, wystapily zdarzenia powodujace okreslone szkody. W takim przypadku
nalezy podja¢ czynnosci, ktére pozwola na ograniczenie (zmniejszenie) rozmia-
réw szkody. W tym celu kazdy podmiot prowadzacy dzialalnos¢, narazony na
ryzyko powstania sytuacji powodujacych straty, powinien mie¢ opracowany
plan postgpowania w sytuacjach alarmowych (np. w przypadku pozaru) w celu
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podjecia w odpowiednim czasie dziatan, ktére pozwola na ograniczenie powsta-
fej szkody. Dodatkowo w przedsigbiorstwie mozna zastosowa¢ dodatkowe
(oprécz planu) srodki pozwalajace na zmniejszanie rozmiaréw zdarzen nieko-
rzystnych, co jest szczegdlnie wazne w przypadku szkéd srodowiskowych. Do
takich srodkéw naleza m.in.: instalacje wczesnego wykrywania pozaru, syste-
my zraszaczy, drogi ewakuacyjne.

Trzecia metoda zaliczang do transformacji ryzyka jest jego przeniesienie. Moze
ono wystepowac w dwéch formach, a mianowicie jako:

e umowne przeniesienie ryzyka na inny podmiot lub inne podmioty;
e przeniesienie ryzyka na firme ubezpieczeniowa poprzez zawarcie umowy
ubezpieczenia na wypadek ryzyka ,,uszkodzenia” §rodowiska.

Ubezpieczenie jest forma transformacji ryzyka, ktéra zalicza si¢ do metod fi-
nansowania ryzyka. Jest to najczesciej stosowana forma finansowania ryzyka. Po-
lega ona na zakupie przez ubezpieczonego od ubezpieczyciela ochrony przed nega-
tywnymi skutkami ryzyka. Najczestsze sigganie po t¢ form¢ manipulowania ryzy-
kiem wynika giéwnie z tatwosci dost¢pu do ubezpieczenia, co jest najwigksza zale-
ta tej metody. W przypadku zarzadzania ryzykiem srodowiskowym mamy do czy-
nienia z ubezpieczeniami srodowiskowymi.

Ostatnim etapem procesu zarzadzania ryzykiem srodowiskowym jest ocena
i aktualizacja podjetych dziatan. Jest to proces, w ktérym dokonuje si¢ oceny
skutecznosci podjetych dziatan majacych na celu minimalizacj¢ ryzyka i ewen-
tualnie podejmuje si¢ decyzj¢ o zmianie stosowanych metod badz o ich dal-
szym stosowaniu.

3. Zakonczenie

Proces zarzadzania ryzykiem jest dzialaniem, ktére powinno by¢ wdrozone w
kazdej organizacji, gdyz kazda aktywnos$¢ gospodarcza czy spoteczna zwiazana
jest z ryzykiem. Realizacja tego ryzyka moze z jednej strony przynie$¢ straty, lecz
z drugiej strony wczesna identyfikacja i ocena ryzyka umozliwiaja podjecie dziatan
pozwalajacych na ograniczenie niekorzystnych konsekwencji wystapienia ryzyka.
Proces ten jest dziataniem, ktére ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa realizo-
wanych przedsigwzigé. Ma on ulatwi¢ decyzje menedzeréw w zakresie podjecia
dziatan, ktére pozwola na zapobieganie ryzyku lub zminimalizowanie ryzyka po-
wstania awarii czy katastrofy ekologicznej. Jego przeprowadzanie moze skutkowaé
poprawa sytuacji finansowej firmy i jej wizerunku na rynku. Jest to wiec bardzo
wazny proces dla kazdej organizacji. Nie jest on jednak tatwy. Perspektywy oraz
kierunki rozwoju tego procesu stanowia bardzo duze wyzwanie dla zar6wno teore-
tykow, jak i praktykow.
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RISK MANAGEMENT AS THE BASIC
OF THE MANAGEMENT DECISSION

Summary

All kinds of people activity can cause a risk. The risk is an impediment not only for people health

and their life, but also for the activity which is lead by them and for the nature which surrounds them.
The consequence of that situation is the quality of environment which still becomes worse and worse.
The increase in the pollution including the different components of the nature requires the interest of
ecological subject which therefore becomes more and more important. The aim of the activity taken
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in all the world is to preserve a good quality and people friendly nature of environment. One of the
elements of that activity is the development of the environmental risk management process. It in-
cludes two stages:

1} Stage of risk analysis - this is an analytic part of all processes;

2)  Stage of risk inspection (management, manipulation — procedure) — this part of the process
lets take decission on ,,how to reduce or eliminate existing impediment and how to finanse the cost ol
that undertaking”
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