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1. Wstep

Podjg¢cie problematyki jakosci ksztatcenia jako tematu do wielu dyskusji wyni-
ka z obserwacji swiatowych trendéw w szkolnictwie wyZzszym oraz zmian w wa-
runkach funkcjonowania instytucji akademickich w kraju. Konkurencja na rynku
ustug edukacyjnych oraz wzrastajaca presja ze strony instytucji finansujacych
szkolnictwo wyzsze zmuszaja uczelnie do osiagania i dokumentowania odpowied-
niej jakosci oferowanych ustug.

Zmiany systemowe zachodzace w Polsce w ostatniej dekadzie upowazniaja do
postawienia tezy, ze uczelniami nalezy zarzadza¢ jak przedsigbiorstwami, tyle ze
zyskiem s3 w tym przypadku nie tylko uzyskane dochody, lecz gléwnie jak naj-
wyzsza jakos¢ ksztalcenia, a takze jakos¢ publikacji naukowych.

Metoda zarzadzania organizacja (przedsigbiorstwem, jednostka ustugowa,
uczelnia), ktéra wymaga od tej organizacji ciaglego rozwoju, nie pozwalajac jej na
zachowanie status quo, jest ciagle metoda zarzadzania oparta na filozofii zarzadza-
nia przez jakos$¢.

Calkowite zarzadzanie przez jako$¢ (TQM) nie jest chwilowa moda, ktéra
zniknie za pare lat. Jest rewolucyjng koncepcja, ktéra obejmuje swoim obszarem
zainteresowan fundamenty organizacji, w ktérej zastosowano t¢ koncepcje. Ostat-
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nie trendy $wiatowe wskazuja, ze szkoty wyzsze powinny by¢ zarzadzane tak, jak
organizacje biznesowe, tyle ze bezposrednim zyskiem w dzialalnosci uczelni nie
powinny byé tylko zarobione poprzez realizacj¢ procesu dydaktycznego pieniadze,
ale gléwnie jako$¢ ksztalcenia, ktéra powinna by¢ ciagle doskonalona zgodnie ze
spirala jakosci dominujaca w koncepcji TQM.

Na bazie doswiadczen wydziahu, ktéry zbudowal system zarzadzania jakoscig
uhonorowany certyfikatem, celowe wydaje si¢ podjgcie dyskusji nad zalozeniami
uniwersyteckiej (czy ogdlniej — akademickiej) akredytacji. Czy systemy sa poréw-
nywalne, czy konkurencyjne, czy kompatybilne?

2. Systemy zapewnienia jakosci ushug edukacyjnych

Ustuga edukacyjna jest bardzo specyficznym rodzajem ustugi. Jest to dostar-
czenie okres$lonych $wiadczen przez wykonawce na rzecz odbiorcy. Jest to wynik
dzialan na styku miedzy dostawca a klientem oraz wewnetrznej dziatalnosci do-
stawcy w celu satysfakcjonujacego spelnienia potrzeb klienta [5]. Jakos¢ ushugi
edukacyjnej to ogét wiasciwosci i1 cech ustugi decydujacych o jej zdolnosci do
zaspokojenia stwierdzonych (lub przewidywanych) wymagan oraz zyczen klienta.
Wymagania formulowane sa przez kilka podmiotow. Jakosé jest wypadkowa nego-
cjacji tych podmiotéw. Jakos¢ ustug edukacyjnych powinna by¢ tworzona w pew-
nym okreslonym rezimie technologicznym, ktéry podlega planowaniu, sterowaniu i
kontrolowaniu, czyli zarzadzaniu. Jako$¢ ushug edukacyjnych w szkolnictwie wyz-
szym powinna by¢ wspomagana i kreowana przez system zapewnienia prowadzacy
do doskonalenia jakosci [4].

W dalszej czgsci artykulu przedstawiono gléwne zatozenia akredytacji akade-
mickiej oraz niezb¢dne elementy zarzadzania, ktére nalezy stworzy¢, aby uzyskaé
$wiadectwo certyfikacji.

2.1. Akredytacja akademicka

Pierwsze dziatania w kierunku akredytacji zostaly podjete przez szkoty niepu-
bliczne juz w roku 1993. Powstata wtedy Fundacja SEM FORUM - Porozumienie
Szkét Biznesu na rzecz Jakosci Ksztalcenia, dzigki czemu mozliwe bylo urucho-
mienie, nieznanego dotad w Polsce, systemu akredytacji dla programéw edukaciji i
szkolenia kadry menedzerskiej [7]. To byt poczatek, ktéry m.in. poprzez Uniwersy-
tecka Komisj¢ Akredytacyjna — UKA - doprowadzit w grudniu 2001 r. do powsta-
nia Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych EPOQS. Zwief-
czeniem dziatalnosci popularyzujacej akredytacj¢ jako system stymulacji poziomu
ustug edukacyjnych bylo powotanie na przetomie lat 2001/2002 Panstwowej Ko-
misji Akredytacyjne;j.
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Na przyktadzie fundacji EPQS (Economic Polish Quality Standards), sugeruja-
cej osigganie dobrych wzoréw i wysokich standardéw jakosci ksztalcenia, podano
ponizej sens zakresu dziata bedacych sktadnikiem proceséw akredytacyjnych w
przypadku szkét ekonomicznych [2]. Celem dziatalnosci fundacji jest promowanie
standardéw edukacyjnych w zakresie nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu.
Rada tej fundacji powotata Komisje Akredytacyjna, ktéra opracowuje standardy,
przeprowadza proces akredytacji i podejmuje decyzj¢ o jej przyznaniu lub odro-
czeniu czy tez odmowie. W lutym 2002 r. zostaly zatwierdzone standardy eduka-
cyjne dla kierunkéw: zarzadzanie i marketing, finanse i bankowos¢, informatyka i
ekonometria oraz stosunki mi¢dzynarodowe.

Akredytacja ma dwa podstawowe cele: potwierdzenie, na podstawie opraco-
wanych miniméw programowych, wypetnienia progowych kryteriéw jakosci oraz
przeprowadzenie oceny (w duzej mierze — samooceny), ktérej wyniki beda stuzyly
poprawie jakosci ksztalcenia. Zgodnie ze standardami fundacji EPOQS, wydzial
prowadzacy dany kierunek studiéw powinien mie¢ sformutowana i opublikowang
deklaracj¢ swojej misji. Sformutowanie misji powinno definiowa¢ kulturotwércza,
edukacyjng i badawcza tozsamo$é wydziatu.

Model oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia przyjety przez Komisj¢ Akre-
dytacyjnag EPOQS opiera si¢ na siedmiu podstawowych modutach jakosci, ktére
okresla si¢ jako kluczowe obszary poprawy procesu ksztalcenia. Te moduly to
(1-7): organizacja (1. Misja i strategia), ludzie (2. Studenci, 3. Wykladowcy), baza
(4. Zasoby materialne i administracyjne), podstawowe procesy i ich rezultaty
(5. Procesy dydaktyczne, 6. Badania naukowe, 7. Wplyw na otoczenie).

Podstawowym zalozeniem akredytacji propagowanej przez EPOQS jest wy-
még spelnienia warunku upublicznienia rezultatéw akredytacji. Akredytacja nie
moze by¢ wewnetrzna sprawg instytucji akredytowanych i akredytujacych. Ma ona
by¢ zrédtem informacji dla klientéw ustug edukacyjnych, czyli potencjalnych stu-
dentdéw, i biznesowych oraz stanowié¢ podstawe ich wyboru. Istotnym dylematem
tego zalozenia jest pogodzenie wnikliwego, krytycznego i zarazem obiektywnego
raportu z jego wersja podawana do publicznej wiadomosci [1]. Brak jednoznacz-
nych standardéw odniesienia do formulowania jasnych wnioskéw jest az nazbyt
dobrze widoczny. Standardy narzucone z zewnatrz z jednej strony determinuja
pozadany poczatkowy stan procesu, z drugiej strony nie wynikaja z niego i dlatego
ich spelnienie moze by¢ utozsamiane z celem samym w sobie, bez uwzglednienia
mozliwosci doskonalenia. Niepokojacym faktem jest to, ze dla tak waznego ele-
mentu, jakim jest doskonalenie funkcjonowania wydziatu, nie odnajdujemy w pro-
cedurze akredytacyjnej wielu odnos$nikéw. Podstawowym problemem w tym za-
wzér audytéw wewngtrznych i zewnetrznych, ktére wystepuja w ramach systemu
zarzadzania jakoscia.
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2.2. Certyfikacja ISO 9001

Rozwinieciem tytutu tego podpunktu bedzie oméwienie systemu zarzadzania
jakoscia, ktéry zostal wprowadzony na Wydziale Towaroznawstwa Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu i ktéry otrzymat certyfikat ISO 9001:2000 na zgodno$¢
z miedzynarodowymi normami. Jednostka certyfikujaca byta znana organizacja
zajmujaca si¢ budowaniem systeméw jakosciowych — Det Norske Veritas (DNV),
ktéra certyfikowata m.in. takie organizacje swiatowe, jak Nokia, Sony, SAS, IBM,
Ferrari czy tez agencje aeronautyki NASA. Certyfikat uzyskany przez DNV ma
zatem prestiz w skali $wiatowej i wykracza poza poréwnania Srodowiskowe zleca-
ne przez systemy akredytacyjne.

Decyzja o przystapieniu do budowania sytemu zarzadzania jakoscia, okresla-
nego dalej skrétem QM, poprzedzona byla wszechstronng analiza przeprowadzona
przez kolegium dziekanskie wydzialu poszerzone o specjalistow z zakresu zarza-
dzania pracujacych na Wydziale Towaroznawstwa w Katedrze Ekonomiki Jakosci.
Analiza dotyczyta zakresu niezbednych posuni¢¢ organizacyjnych, ktére powinny
mie¢ zaplecze zaréwno merytoryczne, jak i materialne. Przez dziekana zostat wy-
znaczony petnomocnik ds. jakosci oraz zespdt ds. jakosci ksztatcenia (tozsamy z
zespolem ds. ISO). Petnomocnik opracowal zalozenia budowy nowego systemu
zarzadzania na wydziale wraz z dokladnym terminarzem ewentualnego wprowa-
dzania poszczegélnych elementéw budowanego systemu. W marcu 2000 r. Rada
Wydzialu Towaroznawstwa, po obszernej dyskusji, podj¢ta jednomysing uchwate o
przystapieniu do tworzenia omawianego systemu, ktérego budowa doprowadzi¢
miata do uzyskania certyfikatu ISO. Na posiedzeniu tej rady réwniez zaakcepto-
wano sktad osobowy zespohlu ds. ISO (w skltad ktérego wszedt dziekan wydziatu)
oraz powotano oficjalnie pelnomocnika ds. jakosci. Podjgto takze uchwalg o wy-
stapienie do rektora o wyrazenie zgody na utworzenie stanowiska specjalisty ds.
zarzadzania dokumentacja. To nowe stanowisko, budzace z poczatku obawy o
rozrost systemu biurokratycznego, okazato si¢ niezbednym i istotnym elementem
usprawniajacym wszelkie poczynania nad budowa dokumentacji systemowej. W
efekcie stworzenie takiego stanowiska zdecydowanie ograniczyto biurokracje w
odniesieniu do zarzadzania calym wydzialem.

Naczelnym zadaniem pelnomocnika oraz zespohu ds. ISO stato si¢ zdefiniowa-
nie misji Wydzialu Towaroznawstwa, polityki jakosci wynikajacej ze zdefiniowa-
nej misji, okreslenie celéw wynikajacych z przyjetej polityki jakosci oraz zdefi-
niowanie klienta Wydzialu Towaroznawstwa zgodnie z wymaganiami norm ISO.

Zdefiniowana misja wydziatu nie jest spisem poboznych zyczen ani stanowi-
skiem w pewnej sprawie, ani okreslonym programem dzialan. Misja jest raczej
manifestem przekonan spoteczno$ci akademickiej o tym, czym ona jest, sformuto-
waniem deklaracji, co warto robi¢, co mozna osiagna¢ i co by¢ powinno osiagniete.
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Sformutowanie misji wydzialu pozwolito w nastgpnej fazie stworzy¢ skorelo-
wana z misja polityke jakosci wydziatu. Oba te dokumenty uznaja nowa hierarchig
priorytetéw edukacyjnych, ktére nastawione sa na ksztalcenie ludzi wszechstronnie
ukierunkowanych, o umystach otwartych, ludzi samodzielnych, poszukujacych i
wzbogacajacych swdj potencjat intelektualny, wyposazonych w kompetencje inter-
personalne i zdolnosci do wspétodczuwania.

Misja i polityka jako$ci pozwalaja lepiej rozpozna¢ zaréwno zagrozenia, jak i
szanse sprzyjajace rozwojowi wydzialu, pozwalaja takze wlaczy¢ si¢ w nurt proce-
s6w 1 inicjatyw integracyjnych obejmujacych coraz wigcej uczelni europejskich.

W dalszej czg¢$ci opracowania podano informacje zamieszczone w ,Ksigdze
zarzadzania jakosciag Wydziatu Towaroznawstwa” odnosnie do wyjsciowych ele-
mentéw niezbednych do budowania sytemu zarzadzania jakoscig przez jakakol-
wiek organizacje, w tym takze przez dowolny wydziatl wyzszej uczelni [3].

2.3. Misja Wydzialu Towaroznawstwa
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu

1. Prowadzenie dzialalnosci naukowo-dydaktycznej na poziomie zapewniaja-
cym pelni¢ praw akademickich w zakresie wiedzy przyrodniczej i ekonomicznej,
sktadajacej si¢ na towaroznawstwo rozumiane jako nauki o jakosci.

2. Wspdtpraca z najlepszymi osrodkami dotyczaca kreowania wzorcéw
ksztalcenia i prowadzenia podstawowych i aplikacyjnych badan naukowych zwia-
zanych z problematykg jakosci.

2.4. Polityka jakosci

Wydzial Towaroznawstwa Akademii Ekonomicznej w Poznaniu deklaruje state
podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug edukacyjnych i prowadzonej dziatalnosci
naukowo-badawczej w oparciu na sprawnym zarzadzaniu, zgodnym z wymogami
krajowych przepiséw prawa oraz z regulacjami wewngtrznymi uczelni.

Prawidlowa realizacja procesu dydaktycznego i podejmowanych badan na-
ukowych zagwarantowana jest poprzez wdrozenie i ciagle doskonalenie systemu
zarzadzania jakoscia ISO 9001, w tym takze poprzez okreslenie odpowiedzialnosci
wiladz dziekarnskich, kierownikéw katedr i zaangazowanie wszystkich pracowni-
kéw w osiaganie ustalonych celéw jako$ciowych. Sa nimi:

e zapewnienie studentom dost¢pu do wszechstronnej, interdyscyplinarnej wiedzy
przyrodniczo-ekonomicznej;

e wdrozenie studentéw do doskonalenia wlasnej wiedzy oraz umiejgtnosci kry-
tycznej analizy probleméw;

¢ pelnienie funkcji jednostki o wyzszej uzytecznosci publicznej oraz czynay
udzial w ksztalceniu elit gospodarczych.
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Osiagnigcie tych cel6w realizowane jest dzigki zagwarantowaniu oraz dostgp-
nosci do zasobéw umozliwiajacych:
stale podnoszenie poziomu ksztalcenia;
doskonalenie metod i organizacji nauczania;
podnoszenie kwalifikacji naukowych i dydaktycznych kadry;
wspdtprace naukowa i dydaktyczna z wiodacymi o$rodkami naukowymi;
wymiany studenckie oraz staze pracownikéw;
stala modernizacje wyposazenia shuzacego osiaganiu celéw dydaktycznych i
badawczych.
Zalozenia polityki jakosci stanowia zobowigzanie wobec studentéw oraz spofe-
czenstwa, sg znane wszystkim pracownikom Wydziatu Towaroznawstwa i sg przez
nich respektowane.

2.5. Cele wynikajgce z polityki jakosci

Ustanowiona polityka jakosci stanowi ramy dla ustalenia celéw zwiazanych z
zarzadzaniem jakoscia na Wydziale Towaroznawstwa. Kolegium dziekanskie i
zesp6t ds. ISO, we wspodlpracy z rada wydziatu, opracowuja na kazdy rok akade-
micki cele ogdlne i zadania zwiazane z realizacja zatozen polityki jakosci oraz
misji wydzialu oraz ze zdefiniowanymi procesami. Do celéw ogélnych i zadan
wydziatu poszczegdlne katedry opracowuja zadania czastkowe, ktdre beda wyko-
nywane przez te katedry. Kierownicy katedr i kierownik dziekanatu sa odpowie-
dzialni za sformutowanie wspomnianych zadan czastkowych oraz za ich realizacje
i monitorowanie.

Cele gtéwne, na podstawie ktérych definiuje si¢ cele ogélne wydziatu, to:

utrzymanie i ugruntowanie pelni praw akademickich;

zapewnienie statego rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej;

e zapewnienie warunkéw utrzymania wysokiej jakosci ksztalcenia i doskonalenie
programéw nauczania;

e zapewnienie zasobéw materialnych niezbednych do przebiegu proceséw dy-
daktycznych.

Mierzalnos¢ celéw jest zapewniona przez wskazanie kryteriéw oraz metod we-
ryfikacji zadan zwigzanych z realizacja zatozen polityki jakosci.

Do dzisiaj na Wydziale Towaroznawstwa AE w Poznaniu nie ulegty zmianie
zdefiniowane cele gléwne, co wskazywaé moze na ich uniwersalno$é¢ i wazkosé w
dziatalnosci oraz rozwoju wydziatu. Na ich podstawie zdefiniowano cele ogélne
wydziatu w roku akademickim 2001/2002, jak réwniez zdefiniowano nowe cele
ogdlne na rok akademicki 2002/2003.
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2.6. Definicja klienta Wydzialu Towaroznawstwa

Dla kazdej organizacji budujacej system zarzadzania jakoscia lub utrzymujaca
czy tez rozwijajaca ten system zdefiniowanie pojecia ,klient” ma absolutnie pod-
stawowe znaczenie. Dokladne okreslenie ,,swojego” klienta pozwala danej organi-
zacji okreéli¢ jego wymagania, a zatem okresli¢ rzecz najwazniejsza dla organiza-
cji — poziom jakosci, ktéry organizacja chce osiagnaé i utrzymac. Jednoznacznie
zdefiniowany klient pozwala organizacji rozbudowaé system pomiaru poziomu
zadowolenia, czyli satysfakcji, a to z kolei pozwala na ciagle udoskonalanie jakosci
poprzez system zarzadzania.

Zdefiniowanie klienta dla typowej biznesowej organizacji jest stosunkowo pro-
ste 1 z reguly mozna sformutowaé definicje catkowicie jednoznaczng. W przypadku
Wydzialu Towaroznawstwa, a ogélniej — w przypadku jakiegokolwiek kierunku
studiéw uczelni wyzszej — definicja klienta moze czasem by¢ zbyt malo jedno-
znaczna.

Poniewaz system zarzadzania jakoscia, ktéry poddano certyfikacji na Wydziale
Towaroznawstwa, obejmuje przygotowanie i prowadzenie procesu edukacyjnego
na studiach dziennych, studiach doktoranckich i studiach podyplomowych, najbar-
dziej sensowna, a zarazem jednoznaczng definicja klienta okazata si¢ nastgpujaca
definicja: klientem Wydzialu Towaroznawstwa Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu jest student studiéw dziennych, student studiéw doktoranckich oraz stuchacz
studiéw podyplomowych.

Poczatkowo do zdefiniowania klienta prébowano wlaczyé absolwentow szkoty
sredniej, absolwentéw po ukonczeniu studidw, pracodawcéw, Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej, a takze zupelnie szeroko pojegtego klienta — spoleczenstwo.
Ewentualne ujecie wszystkich wymienionych stron w definicji klienta mogloby
by¢ bezsensowne: nie mozna by bylo wtedy wyznaczy¢é poziomu jakosci, ktory
chce si¢ osiagnaé. Do rozwiazania tego dylematu wykorzystano definicje
J. Hodgskinsona podang podczas 43 konferencji EOQ, ktéra to definicja okresla
takie osoby lub organizacje, niemieszczace si¢ w jednoznacznych definicjach
klienta, jako interested client, co w wolnym tlumaczeniu oznacza — wedtug auto-
réw niniejszego artykutu — interesariusza. Oczekiwania interesariusza, jego poziom
zadowolenia mogg by¢ pomocne w ksztattowaniu polityki jakosci i w ciagtym do-
skonaleniu samego systemu, jednakze nie wyznaczaja automatycznie dziatan ko-
rekcyjnych lub dziatan zapobiegawczych, jakie wywotuja zbadane oczekiwania i
poziom zadowolenia klienta (IWA 2:2003 — Wytyczne dotyczace zastosowania
normy ISO 9001 w edukaciji) [6].
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2.7. Zarzgdzanie procesowe

W praktyce systemu zarzadzania jakoscia Wydzialu Towaroznawstwa Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu, w zakresie opracowania tego systemu, jego utrzy-
mania i doskonalenia, jak réwniez w celu podnoszenia poziomu zadowolenia klien-
téw poprzez spetnianie ich wymagan stosowane jest podejscie procesowe.

Jako proces postrzegane sa dziatania wykorzystujace zasoby i zarzadzanie w
celu umozliwienia przeksztalcenia danych wejsciowych w dane wyjsciowe, czyli
rezultat zarzadzania, ktéry decyduje o poziomie satysfakcji klienta.

Jako podejécie procesowe rozumiany jest system proceséw na wydziale, w tym
identyfikacja i wspéldzialanie pomi¢dzy pojedynczymi procesami oraz zarzadza-
niem tymi procesami. Dzigki podejsciu procesowemu sprawowany jest staly nad-
z6r nad zaréwno powiazaniami pomig¢dzy pojedynczymi procesami w systemie
procesow, jak réwniez ich wspélzaleznosciami.

Podstawa podejscia procesowego na Wydziale Towaroznawstwa jest mapa
proceséw, na ktéra skladaja sie:

e procesy podstawowe — stanowiace kluczowe dzialania;
e  procesy réwnolegle — wspierajace procesy podstawowe i oddzialujace na pozostale elementy.

Na rysunku 1 przedstawiono mapg proceséw podstawowych, a na rys. 2 — ma-
pe proceséw réwnoleglych.
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W odniesieniu do kazdego procesu okreslone sa:
cel — podstawowy cel, osiaganiu ktérego stuzy realizacja procesu;
lider — pracownik odpowiedzialny za przebieg procesu oraz jego rozwdj;

e zakres — wskazany dla wszystkich proceséw calego wydzialu poprzez doku-
menty systemowe stanowiace podstawe ich realizacji oraz inne zalozenia okre-
slajace kryteria i metody niezbedne do wspomagania funkcjonowania i nadzo-
rowania tych proceséw;

e charakterystyka — opis podstawowych zatozen i elementéw sktadowych procesu.
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Rys. 2. Mapa proceséw systemu zarzadzania jako$cia na Wydziale Towaroznawstwa

. - procesy réwnolegle
Zré6dto: [3].
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W przypadku kazdego procesu okreslone zostaly dane wejsciowe (informacje,
dokumenty, zapisy) oraz dane wyj$ciowe decydujace o ocenie jego przebiegu. Na
etapie planowania i realizacji poszczegélnych proceséw zapewniona jest dostep-
nos¢ zasobdw i informacji niezb¢dnych do wspomagania funkcjonowania i monito-
rowania proceséw. Wspomaganie w poszczegdlnych procesach oraz kompetencje
pracownikéw Wydzialu Towaroznawstwa zostaly okreslone w kartach stanowi-
skowych oraz w dokumentach systemu zarzadzania jakos$cia.

3. Podsumowanie

W niedalekiej przysztosci Wydziat Towaroznawstwa Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu zmuszony bedzie do wykorzystania akredytacji jako narzedzia syste-
mowego zarzadzania jakoscia. Standardy edukacyjne, ktére powstana na uzytek
akredytacji, juz w tej chwili stanowia wyjsciowy poziom jakosci realizowanego
procesu dydaktycznego na Wydziale Towaroznawstwa. Poziom ten, zgodnie z
formalnymi zalozeniami normy ISO 9001:2000, ulega¢ musi ciagglemu procesowi
udoskonalania wymuszanego chociazby przez audyty wewnetrzne i zewnetrzne
realizowanego systemu zarzadzania jakoscia, co jest zupetnie obce systemowi
akredytacji. Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze wdroZenie systemu zarza-
dzania jakoscia (potwierdzone certyfikatem) jest bardzo przydatne do przygotowa-
nia kierunku, wydzialu, uczelni do procesu akredytacji. Zapewnia jednoczesnie
systemowy rozwdj jakosci ksztalcenia. Wdrozenie sytemu zarzadzania jakoscia
wedtug migdzynarodowych norm ISO 9000:2000 uzna¢ nalezy za pewnego rodza-
Ju metazmiang, ktéra wymusza¢ bedzie proces ciaglych zmian, a nie kolejnych
zamierzen czy przedsiewzigC, dzialalnosci tak charakterystycznej dla proceséw
akredytacyjnych.

Obecnie podstawowym czynnikiem powodujacym, ze kierunki studiéw czy
wydziaty do poddania si¢ procesowi akredytacji nie jest jednoznaczna cheé podnie-
sienia jakosci oferowanych ustug, a juz na pewno nie cheé zrozumienia filozofii
lezacej u podstaw TQM oraz zainicjowanie budowy systemu zarzadzania przez
jakosé. W catej ,,akcji” akredytacyjnej chodzi raczej o umocnienie swojej pozycji
na rynku edukacyjnym oraz pozyskanie okreslonych uprawnien. Takie nastawienie
do proceséw akredytacji pracownikéw wyzszych uczelni — czy to panstwowych,
czy prywatnych — sklania ich raczej do myslenia introwertywnego, ktére nie jest
typowe dla kreowania zmian majacych na celu ciagte doskonalenie jakoéci w dzia-
talnosct uczelni, wydziahu czy specjalnosci.

Konkluzja niech beda stowa Jurana: ,,jakos¢ powstaje przez ludzi, a nie przez
system”
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CULTURE CHANGES IMPLICATED BY QUALITY MANAGEMENT.

EDUCATION SYSTEMS OF HIGH SCHOOLS
— CERTIFICATION OR ACCREDITATION?

Summary

The recertification process of quality management system ISO 9001:2000 in the Faculty of
Commodity Science of Poznan University of Economics was carried out in May 2004. The five year
period of system solutions running has been devoted not only to their maintenance, but first of all to
their development and to understand that Total Quality Leadership seems to be the optimal direction
of the TQM development. In this period special emphasis has been also placed on the implementa-
tion of Quality Management System confirmed with the requirements according to ISO 9001 and
accreditation standards for educational systems.
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