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1. Wstep

Podjety temat jako element wiodacego hasta konferencji, nie nalezy do la-
twych. Zawiera bowiem wiele zréznicowanych czynnikéw. Praktyka wykazuje, ze
od szefa kazdego przedsi¢wzigcia zalezy bardzo wiele. Prawdziwa jest teza: ,,Lu-
dzie tworza jakos¢, wigc powinni to czynié umiejetnie!”

Umiej¢tnosé ta, szczegdlnie u przywddcy, ktéry ma swieci¢ przykladem dla
kadry, to bardzo wiele cech wrodzonych lub nabytych, charakteryzujacych jego
osobowos¢.

Osobowosc to zespét sprzgzonych ze sobg wlasciwosci psychicznych, na ogét
statych dla danego czlowieka, warunkujacych niezmienno$¢ jego postaw i zacho-
wan. Uwaza sig, ze wrodzone cechy osobowosci to cechy okreslajace temperament
czlowieka. Cechy nabyte pod wplywem otoczenia to np.: poglady, postawa spo-
teczna, normy moralne [1, s. 108].

W poszukiwaniu ujg¢cia metodycznego podj¢tego tematu siggnigto do bogatego
zestawu metod analitycznych, jakim dysponuje inzynieria jakos$ci. Wybrano wy-
prébowang juz w bardzo wielu rozleglych zastosowaniach metode kryterialnego
wzorca jakosci (skeét: KWI) [2, s. 103].

Kryterialny wzorzec jakosci to uporzadkowany wedlug potrzeb merytorycz-
nych (odpowiednio do przeznaczenia wzorca) zapis zbioru kryteriéw jakosci
(czynnikéw mierzalnych lub niemierzalnych) dla obiektu lub procesu, zawierajacy
ich podstawowe charakterystyki. Wzorzec odtwarza stawiane wymagania jako-
$ciowe i jest podstawa do utworzenia wzoru umozliwiajacego obliczenie wyniko-
wego poziomu jakosci rozpatrywanego przedmiotu analizy [2, s. 105].
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2. Projektowanie wzorca

Schemat projektowania kryterialnego wzorca jakosci pokazano na rys. 1. W
rozpatrywanym przypadku projektowania wzorca przedmiotem analizy jest czlo-
wiek, wigc nie sa aktualne fazy od 1 do 3, ktére dotycza takich wytworéw, jak
rézne wyroby lub ustugi. Poczatkowa faza podjetego projektowania jest faza 4 —
kryteria jakosci. Aby otrzyma¢ zestaw niezbgdnych kryteriéw jakosci, nalezy wy-
kona¢ takie czynnosci, jak:

e utworzenie zbioru czynnikéw jakosciotwérczych, czyli czynnikéw, ktére moga
by¢ wykorzystane jako kryteria jako$ci (w podjetym temacie beda to rézne ce-
chy ksztaltujace osobowosé przywédcy);

Realizatorzy potrzeb Faza Odbiorcy
Odbiorcy
” 'y
Wytwércy 1 Wymagania
Nommalizatorzy
2 Normy zwykle
Specjalisci
» 3 | Warunki odbioru
Eksperci kwantytatywne
4 | Kryteria jakosci
Jakosciowcy
Zbiér uporzadkowanych 1 — numer kryterium
kryteriéw jakosci 2 —nazwa kryterium
3 — wplyw na jako$é
1 213|415 4 — spos6b wartoéciowania kryterium
5 — przedziat dopuszczalnej zmiennosci

wedlug malejacej waznosci

L

5 |Kryterialny wzorzec
jakosci umowne;j

Rys. 1. Schemat powstawania kryterialnego wzorca jakosci

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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selekcja pierwotna zbioru czynnikéw jakosciotwérczych w celu wyboru przy-

miotéw jakosci, czyli czynnikéw szczegdlnie predestynowanych do bycia kry-

teriami jakosci;

selekcja wtérna zbioru przymiotéw jakosci w celu ostatecznego wyboru kryte-

riéw jakosci.

W podjetym temacie faza 4 projektowania wzorca przywdédcy organizacji
sprowadzala sie do dziatan opisanych w punkcie 3.

3. Dobér cech przywoédcy

Zgodnie z procedurg projektowania kryterialnego wzorca jakosci, jako zbidr
czynnikéw jakosciotwérczych zestawiono 42 cechy charakterologiczne. Z tego
zestawu wyselekcjonowano 20 cech, ktére wyspecyfikowano w ukladzie alfabe-
tycznym:

-  Czujnos¢ (C),

- Dbalos¢ o przedsigbiorstwo (H),
- Dyspozycyjnosé¢ (Y),

- Energia (E),

- Estetyzm (U),

- Fachowos$¢ (F),

- Inwencja twércza (W),

- Krytycyzm (M),

- Nowoczesnosé¢ (N),

- Obowiazkowos¢ (B),

- Odpowiedzialnos¢ (D),

- Umiejetno$¢ organizowania (R),
-~ Refleksyjnos¢ (K),

- Rzetelnos¢ (L),

- Sprawiedliwosé¢ (QG),

- Stanowczos¢ (T),

- Staranno$¢ (S),

- Wrazliwos$¢ (A),

- Zaangazowanie (Z),

- Zapobiegliwos¢ (P).

Jak wynika z zaprezentowanej specyfikacji, w celu usprawnienia proceséw te-
stowania kazda cecha otrzymata symbol literowy. Rangowanie waznosci wytypo-
wanych cech wykonano metoda sondowania pogladéw.

Sporzadzono arkusze testowe i 20 kart z nazwami cech i symbolami identyfi-
kacyjnymi. Osoby testowane ukladaty karty wedlug malejacej waznosci cech, a
prowadzacy test kontrolowat lub spisywat ich proponowana kolejnos¢.
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Sondaze wykonano w czterech seriach po dziesigé testéw w serii.

Poszczegélne serie testéw sporzadzili:

seria I — kadra Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Czestochowie;

seria II — grono réznych specjalistéw dobieranych losowo;

seria III — studenci studium dziennego Akademii Morskiej w Gdyni;

seria IV — studenci studium zaocznego Akademii Morskiej w Gdyni.
Przeprowadzona szczegétowa analiza poszczegdlnych serii testowania wykaza-
ta najwigksze rozbieznosci pogladéw i spore odstgpstwa od pozostalych ukladéw,
co spowodowato odrzucenie tej serii od dalszej analizy szczegétowej.

Definitywnie opracowano szczegblowo zestaw 30 testow. Jako wskazniki ak-
ceptacji przyjmowano dla ukladéw w poszczegdlnych seriach zmiang lokalizacji
rozpatrywanych cech x; , przy czym x — liczba pozycji przyznanych w tescie lub
zmienionych przez czynnik m; w kolejno rozpatrywanych uktadach.

Najmniejsza suma lokat to zatem:

2 x;= MIN to pierwsza lokata cechy m; w uktadzie cech

oraz
2’ x; = MAX to ostatnia lokata cechy m; w ukladzie cech.

Po uporzadkowaniu lokat cech w pierwszej serii testowania otrzymano uktad
cech oznaczony umownym symbolem A,. Uporzadkowanie kolejnosci cech przy-
znanych w drugiej serii testowania dato uktad cech oznaczony umownie symbo-
lem A,, przy czym:

A2 A (1)

Nast¢gpnym dzialaniem w analizie testéw bylo wyznaczenie zmiennosci uktadu
A, wzgledem ukladu A,.

Zmienno$¢ lokat w poréwnywanych uktadach oblicza si¢ z wzoru:

Txi mi
Z=""" 2
Xmax ~ Mmax
gdzie: x; — lokalizacja cechy m;,
My = 20 rozpatrywanych cech,
Xmae = 20 —najwigksza mozliwa zmiana lokalizacji.

Poniewaz dla ukladu A, suma zmienionych pozycji cech wyniosta 50 (licznik
wzoru (2)), natomiast warto$¢ mianownika w tym wzorze wynosi 400, obliczona
ze wzoru (2) warto$¢ zmiennosci lokat w uktadzie Z, = 0,125.

Wz6r na stabilno$é S dowolnego uktadu czynnikéw ma postaé:

§=10-2 3)
co dla uktadu cech serii drugiej wynosi S, = 0,875.

Analiza wykonana w sposéb analogiczny w odniesieniu do ukladu Aj; trzeciej

serii testéw data wyniki:
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Zy = 0,12, natomiast Sy = 0,88 (stan wyr6zniajacy wedlug skali stanéw —
rys. 2), co zostalo uznane za poziom zgodny z oczekiwaniem, pozwalajacy na za-
niechanie dalszych testéw.

Po 30 testach przyjeto za ostateczny nastgpujacy uklad A;:

1) H - dbalosé o przedsi¢biorstwo,
2) F — fachowosc,

3) W -inwencja twércza,

4) E - energia,

5) B - obowiazkowos¢,

6) Y — dyspozycyjnosc,

7) D - odpowiedzialnos¢,

8) R — umiejetnosé organizowania,
9) C - czujnosé,

10) U — estetyzm,

11) N — nowoczesnos¢,

12) L — rzetelnos¢,

13) G - sprawiedliwos¢,

14) M - krytycyzm,

15) A - wrazliwosé,

16) Z — zaangazowanie,

17) T — stanowczos¢,

18) K - refleksyjnosé,

19) S - starannos¢,

20) P - zapobiegliwos¢.

4. Wzorzec przywédcy

Poniewaz do oceny przywédcy przyjeto 20 cech osobowosci, wzér obliczenio-
wy bedzie mial 20 ocenianych czlonéw. Przyjeto rézmicowanie waznosci cech
wedlug ciagu geometrycznego o ilorazie ¢ = 1,07 (wedlug zalecen [2, s. 89]).
Zestaw wyrazéw tego ciagu jest nastgpujacy:

I 1,07 1,14 1,23 131 14 1,5 1,61 1,72 1,84
1,97 2,1 2,25 2,41 2,58 2,76 295 3,16 3,38 3,62

Suma wyrazéw tego ciagu X = 41, natomiast odwrotno$¢ tej liczby 1/41 =
0,024 = c.

Ogélna orientacyjna (niepetna) postaé wzoru obliczeniowego poziomu jakosci
0 przywddcy organizacji jest nastgpujaca:

OQ=clan + kany + kany + + kigmis + kignis + kygny), (4)
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gdzie: ¢ =

néw (rys. 2),

k; — wspélczynnik waznosci dla cechy i (i
n; — warto$¢ oceny cechy i wedlug zalecanej skali ocen.

1 +20),

0,0025 - stata umozliwiajaca interpretacj¢ wyniku wedtug skali sta-

Finalna posta¢ kryterialnego wzorca jakosci przywédcy organizacji, ulatwiaja-
ca wykonanie potrzebnych obliczen, zostata ujeta w tab. 1.

Tabela 1. Wzorzec przywddcy organizacji

Lp. Cecha Ocena n Iloczyn k.n Suma iloczynéw
1 | H - dbatosé o przedsiebiorstwo d
2 | F - fachowo$¢
3 | W -inwencja twércza
4 | E -energia
5 | B — obowiazkowo§é

Grupa pierwsza gl >
6 | Y —dyspozycyjnosé 2,58-....=..... {
7 | D - odpowiedzialno$¢ 241.....=.....
8 | R - umiejgtnosé organizowania 2,25:.....=.....
9 | C-czujnosé 2,1-...=....
10 | U —estetyzm 1,97-...=....
Grupa druga g2 >
11 | N - nowoczesnos¢ J
12 | L - rzetelnosé
13 | G - sprawiedliwo$é
14 | M —krytycyzm
15 | A — wrazliwosé
Grupa trzecia g3 >
16 |Z - zaangazowanie 131....=..... )
17 | T - stanowczo$¢ 1,23-....=.....
18 | K - refleksyjno$é 1,14-....=.....
19 | S - starannos¢ 1,07-....=.....
20 | P - zapobiegliwosé 1,0-....=
Grupa czwarta g4 >
Razem V = gl +g2+g3+g4 >

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ocena stanéw rozpatrywanych czynnikéw polega na przyznaniu punktéw n, gdy:

9 — brak jakichkolwiek zastrzezen;

- 7 — sa nieistotne watpliwosci lub zastrzezenia;

5 — s zastrzezenia ograniczajace pozytywny stan danej cechy;
3 — sq zastrzezenia utrudniajace przyznanie lepszej oceny;
1 ~ s3 zastrzeZenia uniemozliwiajace uznanie danej cechy.
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Tabela 1 ulatwia wykonanie ztozonej procedury obliczeniowej. Konicowy wzér
obliczeniowy poziomu jako$ci Q przywédcy organizacji przyjmuje postaé uprosz-
czona:

0 = 0,0025V (5)

Warto$¢ poziomu jakosci otrzymana ze wzoru (5) jest utamkiem dziesigtnym.
Nalezy ja zinterpretowaé¢ wedlug wzorca interpretacji stanéw wzglednych pokaza-
nego narys. 2,

Jezeli przewiduje si¢ operowanie wartosciami wyrazanymi w procentach, to
nalezy oblicza¢ utamki dziesigtne z czwartym miejscem znaczacym po przecinku.
Utatwia to poréwnywanie obliczanych wartoéci. Jednakze do celéw praktycznych
moga by¢ wystarczajace wartosci utamkéw dziesigtnych obliczone z dokladnoscia
do trzeciego, a nawet drugiego miejsca po przecinku.

Gdyby komus nie odpowiadat uktad cech Aj; przyjety w tab. 1, moze on zasto-
sowac¢ uktad wedtug swego uznania, ktéry nalezy wprowadzié do kol. 2 tab. 1.

OCENY: STANY:
10 ceeeeeeeeee___Doskonalosc __
b. korzystna 0.9 0 |— 0.95 <« znakomity—
' 0,85 <wyrozniajacy-
TAK o8 1 wy jacy
— korzystny—— $¢
korzystna 0.7 2 0'751 .t-_-Y__.V-____Aio_rm_a_l’_.'9§g___
06 3 |— 0,65 «dogodny
' 4 |— 0,55 <umiarkowany-
przecigtna 05 .
04 5 |— 0,45 <«posredni
' 6 |— 0,35 «-niedogodny—
niekorzystna 0,3 .
0.2 7 }— 0,25 «niekorzystny—
. ' 8 — 0,15 <krytyczny——
b. niekorzystna 0,1 0.05 y
g |—0, <+ zZty— . <z
NIE 0.0 N - ________ Niedoskonafos¢
Jednolita skala stanéw ‘ Wyrozniki klas

Klasy stanow jakosci

Rys. 2. Uniwersalna, jednosciowa skala stanéw wzglednych

Zrédto: opracowanie wlasne.
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5. Przyklady wykorzystania wzorca przywoédcy

Przyktad 1
W organizacji X przeprowadzono analiz¢ osobowosci szefa. Zespét oceniajacy

przyznal nastgpujace oceny cech, wedtug kolejnosci z tab. 1:

997 99
799509
977 99
79957
Obliczono:
gl =136,51, g2=28823, g3=6597, g4=4235,
V = 333,56, Q = 0,8339=0,83(1).

Stan: wyr6zniajacy (w nawiasie obok liczby poziomu podano klas¢ jakosci we-
dhag rys. 2).

Przyklad 2
Podobne dzialania w organizacji Y daty nastepujace rezultaty:
53353
33513
55335
33315
Obliczono:
gl =60,45, g2=3423, g3=34,13, g4=17,17,
V = 145,98, 0 = 0,365(6).

Stan: niedogodny - ta osoba nie nadaje si¢ na przywédce.
6. Podsumowanie

Efektami niniejszego opracowania sa:

1) obszerny zestaw cech osobowosci przywédcy organizacii;

2) uniwersalny wzorzec obliczeniowy poziomu jakosci przywédcy organiza-
cji;

3) zaproponowany wzorzec jest na tyle elastyczny, ze w razie potrzeby moze
by¢ adoptowany na potrzeby odpowiedniej organizacji;

4) wynik obliczenia ponizej wartoéci 0,5 informuje, ze zbadana osoba nie na-
daje si¢ na petnienie funkcji przywédcy organizacji.
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THE MODEL OF ORGANIZATION’S LEADER

Summary

The above paper introduces the concept of criterial quality models. Process’ projecting of the
model of organization’s leader has been presented with the final description of the model of universal
use. The recommendations for use proposed in practice has been described. The article presents the
evaluation examples including comments.
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