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1. Wstep

W modelu doskonatosci EFQM przywddztwo jest pierwszym rozpatrywanym
kryterium. Nadano mu stosunkowo duza wage, w konkursie bowiem o Europejska
Nagrode¢ Jakosci do zdobycia jest do 10% punktéw, tyle samo w konkursie o Na-
grod¢ Malcolma Baldridge’a, natomiast w konkursach o Polska Nagrode Jakosci
mozna zdoby¢ do 15%. Wskazuje to na rolg, jaka przypisuje si¢ przewodzeniu
przedsi¢biorstwem zmierzajacym ku doskonatosci.

Zgodnie z zapisem w dokumentach Polskiej Nagrody Jakosci ,,Doskonali lide-
rzy tworza i umozliwiaja realizacj¢ misji i wizji firmy. Rozwijaja wartosci i kultu-
I¢ organizacyjng oraz systemy zarzadzania potrzebne do osiagni¢cia trwatego suk-
cesu w biznesie i wdrazaja je poprzez odpowiednie dziatania i zachowania. W
okresach zmian dbaja o utrzymanie stalosci celéw firmy, a kiedy jest to konieczne
potrafiag zmieni¢ kierunek dziatania firmy i zainspirowa¢ innych, aby w tym kie-
runku podazyli”. Stwierdzenia te sa punktem wyjscia do analizy dzialan, jakie
podejmuja wybitni kierownicy przedsigbiorstw. W niniejszym tekscie skupiono si¢
na jednej konkretnej osobie. W referacie poddaje si¢ analizie droge zawodowa mgr
inz. Andrzeja Boruckiego, ktéry od polowy lat osiemdziesiatych, przez ponad
dwadziescia lat, kierowal zaktadem przemystu maszynowego sredniej wielkosci ~
Fabryka Wodomierzy PoWoGaz, odnoszac z nim wiele spektakularnych sukceséw
takich, jak choéby udana prywatyzacja w poczatku lat dziewieédziesiatych czy
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wyréznienie kierowanego przez niego przedsigbiorstwa certyfikatem II stopnia
EFQM ,,Recognised for Excellence” na progu XXI w.

W referacie przeanalizowano zasadnicze skladowe realizacji przywddztwa
wspomnianej osoby w przedsigbiorstwie takie, jak: udzial w tworzeniu i wcielaniu
w zycie wizji rozwoju przedsigbiorstwa, przetozenie wizji na misj¢ firmy, jaka ma
ono spetniaé, osobisty udzial w doskonaleniu systemu zarzadzania, realizacj¢ kon-
taktéw z klientami, dostawcami i lokalnym srodowiskiem oraz stworzenie swoistej
kultury organizacyjnej, w ktérej podmiotem jest wtasciwie umotywowany pra-
cownik. Podjeto prébe zidentyfikowania uwarunkowan, ktére doprowadzity do
wykrystalizowania sie takiej przywddczej osobowosci. Referat koniczy kilka re-
fleksji na temat bezposrednich spotkan autora referatu z Andrzejem Boruckim.

2. PoWoGaz

2.1. Historia

W potowie lat dwudziestych dyrektor Wodociagéw Miejskich w Poznaniu, dy-
plomowany inzynier Antoni Kotowicz wystapit z inicjatywa utworzenia pierwsze-
go polskiego zaktadu produkujacego wodomierze. Przyczynami wysunigcia tej
inicjatywy byly che¢ ztamania niemieckiego monopolu narzucajacego wysokie
ceny na swoje wyroby oraz jednoczesne szybko wzrastajace zapotrzebowanie Po-
znania i innych miast Polski na wodomierze. Po zaakceptowaniu tego pomystu
przez Cyryla Ratajskiego, prezydenta miasta Poznania, oraz magistrat i rad¢ mia-
sta, ktérym podlegaly Wodociagi Miejskie, ze struktury stuzb komunalnych miasta
oddelegowano dziesieciu najlepszych fachowcéw do zorganizowania warsztatu
wodomierzy, zalazka dzisiejszego PoWoGazu. Mimo trudnych warunkéw lokalo-
wych i matego doswiadczenia pracownikéw w wytwarzaniu wodomierzy i ich
czgsci, w listopadzie 1926 r. wyprodukowano 10 pierwszych prototypowych wo-
domierzy skrzydetkowych [3].

W koncu grudnia 1926 r. zarejestrowano firm¢ pod nazwa Polski Wodomierz.
Pierwsza wieksza parti¢ wodomierzy (2000 sztuk) wyprodukowano dla Lwowa w
1927 r. Juz dwa lata pdézniej na powszechnej wystawie krajowej za produkowane
wodomierze firma uhonorowana zostata ztotym i brazowym medalem. Do wybu-
chu II wojny swiatowej przedsigbiorstwo stale si¢ rozwijato, produkujac oprécz
wodomierzy takze i urzadzenia do pomiaru natezenia przeptywu oraz przyrzady do
sprawdzania dokladnosci wskazan wodomierzy.

W okresie wojennym zaktad produkowal wyroby na potrzeby wojska. Podjeta
przez czesé zalogi dziatalno$é sabotazowa zakonczyla sie dla wielu os6b wyrokami
skazujacymi. W wyniku dziatan wojennych ulegla zniszczeniu znaczna czg$é za-
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ktadu. Produkcj¢ rozpoczeto ponownie w 1945 r., w firmie pod nazwa Warsztaty
Mechaniczne.

W roku 1960 przedsigbiorstwo przeniosto si¢ do nowej siedziby przy ul. Kle-
mensa Janickiego i kontynuowato swoja dziatalnos¢ pod nazwa Poznanska Fabry-
ka Wodomierzy i Gazomierzy PoWoGaz. W tymze roku ruszyta tez seryjna pro-
dukcja taksometréw, a pie¢ lat pézniej — automatéw do wydawania biletow
,,Krab”. Caty czas produkowano takze wodomierze [3].

W kolejnych latach przedsigbiorstwo funkcjonowato w réznych strukturach i
pod zmieniajacymi si¢ nazwami, w szczytowym okresie jako firma wielozaktado-
wa, zatrudniato przeszto 2000 pracownikéw. W roku 1984 dyrektorem PoWoGazu
zostal mgr inz. Andrzej Borucki. W kwietniu 1991 r. Przedsigbiorstwo Aparatury i
Urzadzen Komunalnych POWOGAZ przeksztalcono w spétke akcyjna
z catkowicie polskim prywatnym kapitalem, nazwana Fabryka Wodomierzy Po-
WoGaz.

2.2. Dokonania w zakresie zarzagdzania

Majac na uwadze zachodzace zmiany oraz deklarowany ciagly rozwéj przed-
sigbiorstwa, we wszystkich obszarach dziatan w roku 1998 w PoWoGazie rozpo-
czg¢to prace nad opracowaniem zintegrowanego systemu zarzadzania [2]. Polityke
zintegrowanego systemu zarzadzania sformulowano nastepujaco: ,,Dazeniem na-
szym jest, aby stawa¢ si¢ lepszym w zaspokajaniu potrzeb klientéw w harmonii ze
$rodowiskiem i zasadami bezpieczenstwa”.

Od wrzesnia 1999 r. Fabryka Wodomierzy PoWoGaz SA w Poznaniu ma cer-
tyfikat zintegrowanego systemu zarzadzania, obejmujacego zarzadzanie jakoscia
wedlug PN-ISO 9001:1996, bezpieczenstwem i higieng pracy wedlug PN-N 18001
oraz srodowiskiem wedlug PN-EN ISO 14001:1998. W pazdzierniku 2002 r. prze-
prowadzony zostal przez PCBC audyt odnawiajacy zakoficzony wynikiem pozy-
tywnym i potwierdzajacym przebudowe systemu zarzadzania jakos$cig i wdrozenie
normy ISO 9001:2000.

Zintegrowany system zarzadzania jest wynikiem kilkuletnich, zapoczatkowa-
nych juz w 1995 r. dzialan zmierzajacych do ciaglego doskonalenia zakladu we
wszystkich obszarach jego aktywnosci. Strategia rozwoju systemu zarzadzania
zostala ujgta w programach PoWoGaz 70 z 1996 r. oraz PoWoGaz 80 z 2000 r. i
jest skutecznie realizowana.

System zarzadzania jakoscia

W 1995 r. podj¢to decyzj¢ o przebudowie funkcjonujacego systemu kontroli
jakosci i dostosowaniu go do standardéw miedzynarodowych norm serii ISO 9000.
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Wdrozony w 1996 r. i certyfikowany system zapewnienia jakosci stal si¢ wzorem
postgpowania pracownikéw zakladu we wszystkich obszarach jego dziatan.
W styczniu 1999 r. w ramach doskonalenia systemu wdrozono system zarzadzania
jakoscia, spelniajacy wczesniej zatozone cele.

System zarzadzania Srodowiskowego

W swej dzialalnosci PoWoGaz kieruje si¢ zasadg zréwnowazonego rozwoju,
polegajacego na zintegrowaniu postgpu technologicznego z ochrong srodowiska.
Swiadomos¢ koniecznosci stalego zmniejszania negatywnego oddziatywania na
srodowisko wplyneta na decyzjg o przystapieniu w 1995 r. do programu czystszej
produkcji. W efekcie kilkuletnich staran pozytywnie ocenianych przez ekspertéw
w roku 1998 zaklad otrzymal $wiadectwo przedsigbiorstwa czystszej produkcji.
Naturalnym rozwinigciem dziatan proekologicznych bylo zaprojektowanie, w ra-
mach zintegrowanego systemu zarzadzania, i wdrozenie, na poczatku 1999 r., sys-
temu zarzadzania srodowiskiem opierajacego si¢ na normie PN-ISO 14001. Fabry-
ka nieustannie ponosi wysokie naktady finansowe na ulepszanie proceséw techno-
logicznych w celu zmniejszania ucigzliwo$ci powodowanych dziatalnoscia pro-
dukcyjng dla $rodowiska. Przykladem jest systematyczne zmniejszanie ilosci za-
nieczyszczen gazowych i pyléw emitowanych w przeliczeniu na jeden wyréb z
123 gw 1998 r.do 1,2 g w2002 r.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

W styczniu 1999 r. wdrozony zostal system zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy, bedacy jednym z elementéw zintegrowanego systemu zarzadzania.
System ten, oparty na normie PN-N18001, przynosi zaktadowi dtugotrwate korzy-
sci. Pozwala dokona¢ oceny wptywu na srodowisko pracy, a nastepnie wyelimi-
nowa¢ zagrozenia wystgpujace na stanowiskach pracy. System charakteryzuje
zrédia potencjalnych zagrozen, sposoby zapobiegania im oraz podejmowania dzia-
tan zmierzajacych do eliminacji tych zagrozen. Zapobieganie awariom i wypad-
kom na stanowiskach pracy stanowi trwaty i wazny element tego systemu. W pro-
wadzonej analizie ryzyka identyfikowane sa wszystkie potencjalne zagrozenia i
oceniane sa prawdopodobienstwa oraz skutki ich wystapienia. Ocena ryzyka sta-
nowi podstawowy element systemu zarzadzania bezpieczenstwem, ktéry jest cze-
Scig zintegrowanego systemu zarzadzania.

Swiadomos$¢ w zakresie bezpieczenstwa pracy oraz ochrony $rodowiska
jest elementem postawy etycznej $wiadomie ksztaltowanej u pracownikéw
zakiadu.
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Zarzadzanie przez jakos$¢

Przemiany rynkowe w Polsce, zmiany zachodzace w gospodarce swiatowe;j,
wymagania wolnego rynku oraz rosnaca rola jakosci jako gtéwnego parametru
konkurencyjnosci stanowily w PoWoGazie gléwny powéd wdrazania filozofii
zarzadzania przez jakosé, czyli TQM.

Zarzadzanie przez jako$¢ traktowane jest jako ciagly proces prowadzacy
do trwalego rozwoju zaktadu przez efektywne wykorzystanie posiadanych $rod-
kéw i zasobéw w celu zwigkszenia produktywnosci oraz osiagnigcia petnej satys-
fakcji klientéw. Istotnym aspektem TQM jest dostrzeganie szerszych powigzan
z otoczeniem w trosce o pelng harmoni¢ w zakresie bezpieczenstwa i warunkéw
pracy, ochrong¢ $rodowiska naturalnego oraz podejmowanie innych dziatan na
rzecz spoleczenstwa i otoczenia.

Efektami tych dziatan byly zdobywane kolejno:

wyréznienie w III edycji Konkursu Polska Nagroda Jakosci (1997 r.);
wyréznienie I stopnia w IV edycji Konkursu Polska Nagroda Jakosci (1998 r.);
I miejsce w VI edycji Konkursu Polska Nagroda Jakosci (2000 r.);
wyréznienie w Konkursie o Europejska Nagrode Jakosci (2002 r.).

3. Droga zawodowa mgr inz. Andrzeja Boruckiego

Magister inz. Andrzej Borucki ukonczyl Politechnik¢ Poznanska w 1965 r.
Swojq karier¢ zawodowa rozpoczal, pelniac rézne funkcje inzynierskie, pierwsza z
nich jako gléwny technolog w Parnstwowym Osrodku Maszynowym w Starogar-
dzie Gdanskim. Takze na stanowisku giéwnego technologa zatrudniony zostal w
1971 r. w PoWoGazie — oddzial w Pniewach. W 1973 r. zostal tam niespodziewa-
nie dyrektorem. Mialo to by¢ stanowisko tymczasowe, ale Andrzej Borucki petnit
t¢ funkcj¢ do roku 1984. Z punktu widzenia dokonan inzynierskich byt to najbar-
dziej twérczy okres w jego zyciu. Wéwczas to wprowadzit wiele oryginalnych
rozwiazan technicznych i technologicznych, uzyskujac za nie wiele prestizowych
nagréd. W 1984 r. w wyniku konkursu zostat dyrektorem PoWoGazu w Poznaniu.
Najtrudniejsze chyba zadanie stangto przed Andrzejem Boruckim w 1990 r., kiedy
podjat si¢ poprowadzenia zakladu do prywatyzacji. W wyniku tego, w kwietniu
1991 r. powstata jednak pracownicza spétka akcyjna Fabryka Wodomierzy Po-
WoGaz. Jest to spétka ze 100% kapitalem polskim, przy czym do zatogi nalezy
93,5% akcji.

W 2005 r. Andrzej Borucki przeszedt na emeryture. Aktualnie petni funkcje
przewodniczacego rady nadzorczej Fabryki Wodomierzy PoWoGaz SA.
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4. Elementy przywodcze w dzialalnosci Andrzeja Boruckiego
jako prezesa zarzadu PoWoGaz

4.1. Tworzenie misji, wizji, wartosci, zasad etycznych
i wzorcow w zakresie kultury doskonatosci

Bezsprzecznie liderem w zakresie tworzenia zasadniczych zrebéw przewodze-
nia przedsigbiorstwu PoWoGaz przez przeszlo dwudziestoletni okres byt Andrzej
Borucki. Byl przywédca formalnie, najpierw jako dyrektor zakladu, a nastgpnie
dyrektor zarzadu, i nieformalnie — z uznania zatogi. W kluczowych momentach
historii zaktadu mial wizje jego dalszego rozwoju. Pod jego zarzadem PoWoGaz
przeszedl prywatyzacjg i glgboka restrukturyzacj¢ wraz ze zmianami, ktére w tym
czasie zaczely zachodzi¢ w polskiej gospodarce. Przeksztalcenia w PoWoGazie
skutkowaty wzrostem sprzedazy, zyskow oraz zdobyciem nowych rynkow.

Andrzej Borucki bezposrednio zaangazowal si¢ w tworzenie i doskonalenie
systemu zarzadzania, ktéry oparty zostal na modelu: misja > wizja = polityka >
cele strategiczne zakladu = strategie czastkowe obszaréw -> cele strategiczne
obszar6w —> plany - zadania. Zasadnicze elementy wktadu najwyzszego kierow-
nictwa w tworzenie systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym zwlaszcza
Andrzeja Boruckiego, to opracowanie misji i wizji, budowanie strategii, wyzna-
czanie celéw, ich parametryzacja, umozliwienie ich realizacji przez ustalenie
struktury odpowiedzialnodci i uprawnien w PoWoGazie, a zwlaszcza tworzenie
kultury organizacji [2].

Andrzej Borucki mial zasadniczy wklad w formutowanie wartosci i oddziaty-
wanie na powstawanie kultury PoWoGazu. Byt to kluczowy element rozumienia
roli przywédcy w przedsigbiorstwie dla ksztatltowania jego przywédczej i etycznej
roli w organizacji. U podstaw tego lezalo przekonanie, ze kreowanie kultury
przedsigbiorstwa jest procesem, ktéry musi wspomagal osiaganie zatozonych
przez PoWoGaz celéw. Postawil na to, iz od trwalych wartosci i silnej kultury
zalezy zaangazowanie, oddanie i identyfikacja pracownikéw z firma, wysuwanie
zadowolenia klienta jako celu dzialan, osobiste zaangazowanie w prowadzone
dzialania i podejmowane inicjatywy. W tych dzialaniach doskonalacych stawiat na
samodoskonalenie, r6wnowazenie i spetnianie oczekiwan stron zainteresowanych,
a takze na przyjecia zasady identyfikowania i spelniania potrzeb klienta wewnetrz-
nego. W codzienne) pracy byl widoczny szacunek Andrzeja Boruckiego dla kazde-
go pracownika oraz tworzenie wyzwalajacego kreatywnos$¢ klimatu zaufania, swo-
body i otwartosci. Inne wazne wartosci to kreowanie etycznych zachowan takich,
jak uczciwos$¢, prawosé, otwarto$¢, wzajemna komunikacja, lojalno$¢ i tolerancja.
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Choc¢ zasadniczy profil kultury Fabryki Wodomierzy PoWoGaz wywodzi si¢ z
ponad 80-letnich doswiadczen istnienia i pracy w trudnej branzy, to wida¢ w niej
elementy wniesione osobiscie przez Andrzeja Boruckiego.

4.2. Zaangazowanie w tworzenie, wdrazanie i ciaggle doskonalenie
systemu zarzadzania przedsi¢gbiorstwem

Andrzej Borucki byl i jest nadal osobiscie zaangazowany w rozwijanie syste-
mu zarzadzania PoWoGazem w kierunku TQM. Byl promotorem struktury i stra-
tegii rozwoju systemu zarzadzania przez jako$¢ w ramach programu PoWoGaz 70
(w roku 1996) i programu PoWoGaz 80 (z 2000 r.). Ustalono wtedy priorytety
strategiczne przedsig¢biorstwa, zgodnie z zasadami TQM.,

W koncu lat dziewigédziesiatych podjat wraz z zespolem zadanie ustanowienia
i wdrozenia zintegrowanego systemu zarzadzania, obejmujacego, oprécz zarzadza-
nia jakoscia, takze zarzadzanie srodowiskiem i zarzadzanie bezpieczenstwem. Sys-
tem ten jest utrzymywany, rozwijany, stale przegladany i doskonalony. Miedzy
innymi z inicjatywy Andrzeja Boruckiego w celu dalszego rozwoju systemu zarza-
dzania cate kierownictwo przechodzito liczne szkolenia. Podejmowane byly dzia-
tania ukierunkowane na rozwdj zasobdw ludzkich, pogtebianie partnerstwa, wdro-
zenie procesu statego doskonalenia oraz rozwoju nowych wyrobéw. Od 1997 r. do
samooceny stosowany jest w przedsigbiorstwie model Polskiej Nagrody Jakosci.
Sukcesem zakonczyt si¢ udziat Fabryki Wodomierzy PoWoGaz w konkursie o
Polska Nagrode Jakosci w 2000 r., kiedy to przedsigbiorstwo zostato laureatem, w
czym duza byla zastuga Andrzeja Boruckiego — inicjatora udzialu w konkursie.
Trzy lata pézniej, w 2003 r., sam Andrzej Borucki zostal uhonorowany Polska
Honorowa Nagroda Jakosci — najwyzszym w Polsce indywidualnym wyréznieniem
w zakresie jakosci.

4.3. Komunikowanie si¢ z otoczeniem przedsi¢biorstwa

Andrzej Borucki za bardzo wazne uznawat kontakty z klientami, partnerami
czy tez przedstawicielami spoteczenstwa, stad osobiscie spotykat si¢ z przedstawi-
cielami handlowymi, wtadzami miasta i regionu, dostawcami, a przede wszystkim
klientami. Spotkania te miaty miejsce zaréwno w siedzibie przedsigbiorstwa, jak
poza nim, m.in. na imprezach targowych. Andrzej Borucki uznawat, ze jest to oka-
zja do wymiany informacji, poznawania potrzeb czy tez zbierania opinii na temat
PoWoGazu, a takze budowania i pogiebiania partnerstwa. Zdobyte informacije
wykorzystywat do szybkiego reagowania na specyficzne niekiedy potrzeby stron
zainteresowanych dziataniem przedsigbiorstwa. Raz w roku brat udziat w spotka-
niu z przedstawicielami handlowymi i serwisantami. W 75-ta rocznice powstania
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przedsiebiorstwa, w 2000 r., byl inicjatorem uroczystosci rocznicowych, ktérych
finalem byla akademia i gala w auli Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
skupiajaca wielu klientéw, dostawcéw i innych oséb zainteresowanych dobrym
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa.

Andrzej Borucki nie stronit takze od udziatu w konferencjach i seminariach,
programach telewizyjnych i radiowych. Uczestniczyl w nich przede wszystkim
czynnie, poprzez referaty i wypowiedzi w dyskusji. Pisat takze artykuty do facho-
wej prasy.

4.4. Motywowanie pracownikéw i wyrazanie dla nich uznania

Andrzej Borucki byt twérca systemu motywacji w PoWoGazie. Rozwéj i za-
rzadzanie zasobami ludzkimi byly mu szczegélnie bliskie. System ten wypracowat
specyficzna strategie personalna zmierzajaca do tego, by pracownik, osiagajac cele
przedsiebiorstwa, mial jednoczesnie satysfakcj¢ z pracy, zapewniona stabilizacje
zyciowg i godne wynagrodzenie, motywujace do coraz efektywniejszej, kreatyw-
nej pracy. Promowanie zaangazowania i osiagni¢é¢ odbywato si¢ na kazdym szcze-
blu zarzadzania, zaczynajac od najwyzszego szczebla, przez omawianie osiagnigc¢
na spotkaniach z pracownikami z jednoczesnym ich nagradzaniem, przedstawianie
0s6b zashigujacych na wyréznienie, upowszechnianie dobrych praktyk, wykorzy-
stanie mozliwo$ci zastosowania przewidzianego regulaminem przedsigbiorstwa
systemu nagradzania oraz upowszechnianie osiagni¢¢ zespotéw dziatan doskona-
lacych. Forma wyrazenia uznania dla pracy zatogi byta wydana w 2000 r. z okazji
75-lecia zakladu okoliczno$ciowa ksiazka. Opisano w niej histori¢ przedsigbior-
stwa, znaczng jednak jej czgS¢ poswigcono ludziom stanowiacym w przesztosci,
jak i obecnie najwazniejszg sktadowa potencjatlu PoWoGazu.

5. Uwarunkowania postawy przywdédczej Andrzeja Boruckiego

Kazdy czlowiek jest niepowtarzalnym zbiorem cech osobowosciowych, stad
tak trudno jest rozszyfrowaé proces uksztaltowania si¢ postawy przywddcy po-
szczegdlnej osoby. Ponizsze rozwazania stanowia zatem jedynie pewne przyblize-
nie tej prawdziwej drogi Andrzeja Boruckiego.

Z haslem postawy przywddczej, w pozytywnym znaczeniu, bo o takim méwi
si¢ w artykule, kojarzy si¢ niewatpliwie fakt, iz do jej reprezentowania trzeba po-
siada¢ okreslone cechy osobowosciowe. Sa to: konsekwencja w dziataniu, wizjo-
nerstwo, poczucie odpowiedzialnosci, otwarto$¢ na ludzi, szczeg6lne predyspozy-
cje do kierowania zespotami ludzkimi itd. Kto zna Andrzeja Boruckiego, wie, ze
ma on takie przymioty. Pozostaje otwarte pytanie, wystepujace w kontekscie
omawianej problematyki: czy sa to cechy wrodzone, czy nabyte?
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Kolejny wazny aspekt analizy uwarunkowan postawy przywédczej Andrzeja Boruc-
kiego to wplyw drogi zawodowej. Mozna stwierdzi¢, ze jak na polskie powojenne warun-
ki gospodarcze, jego kariera zawodowa byta do$¢ szybka. Praktycznie prawie od poczatku
Andrzej Borucki rzucony zostat na przystowiowa gleboka wodg, obejmujac funkcje
gléwnego technologa. Potem nastepowata zmiana miejsc pracy z podobnym zakresem
odpowiedzialnosci w coraz wigkszych przedsigbiorstwach. Objecie stanowiska dyrektora
nastapito osiem lat po ukonczeniu uczelni, w wieku 34 lat. Kolejny awans na szefa zakla-
du w Poznaniu nastapit po 11 latach, kiedy Borucki miat 45 lat.

Abstrahujac od chronologii w karierze zawodowej Andrzeja Boruckiego, zwraca
uwage wlasciwa sekwencja charakteru petnionych funkcji. Zaczynaja ja funkcje z wy-
razna przewaga aspektu technicznego, co pozwolilo uksztaltowa¢ praktyczna wiedze¢
inzynierska, by nast¢pnie w stosunkowo nieduzym zakladzie w Pniewach, na stanowi-
sku dyrektorskim, byla okazja poglebia¢ kompetencje techniczne przy jednoczesnym
zdobywaniu doswiadczen organizatorskich i kierowniczych.

Kierowanie PoWoGazem w Poznaniu w latach osiemdziesiatych i czgsto zmienia-
jaca si¢ struktura przedsigbiorstwa przygotowaty Andrzeja Boruckiego do elastycznego
i sprawnego dzialania, a przyktad poprzednika na stanowisku dyrektora — Tadeusza
Matelskiego, ktéry interesowat si¢ wszelkimi nowosciami — nauczyl go pilnego sledze-
nia biezacych trendéw w gospodarce. Zaowocowalo to, w momencie powstania sprzy-
jajacych przepiséw i okolicznosci, podjgciem trafnej decyzji sprywatyzowania PoWo-
Gazu przy udziale zatogi. W tej trudnej operacji w petni ujawnity si¢ przywédcze cechy
Andrzeja Boruckiego, w tym umiejetnosé opartego na $wiadomosci wagi zagadnienia
dla przysztosci zaktadu i jego zalogi, uzgadniania nowych — wlasciwych — rozwiazan
wlasnosciowych.

Doda¢ nalezy, ze rysem charakterystycznym catego okresu sprawowania funkc;ji
kierowniczej w przedsigbiorstwie przez Andrzeja Boruckiego bylo konsekwentne osia-
ganie zamierzonych celéw, czyli owe tytulowe skuteczne kierowanie. Przykladem sg
choéby kolejne etapy w ksztattowaniu poszczegdlnych systeméw zarzadzania.

6. Zakonczenie

Autor niniejszego artykulu mial wielokrotnie okazj¢ spotkania si¢ z Andrzejem
Boruckim przy réznych okazjach i na ré6znych plaszczyznach.

Pierwsza z nich byla dziatalnos¢ w ramach Komitetu Wielkopolskiej Nagrody
Jakosci, w ktérym Andrzej Borucki petni funkcj¢ wiceprzewodniczacego, a autor
publikacji — przewodniczacego. Liczne spotkania w ramach procedury wylaniania
najlepszych przedsigbiorstw Wielkopolski przez wiele lat daly okazj¢ do ujawnie-
nia si¢ autentycznego talentu moderatora w trudnych do rozstrzygnigcia sytu-
acjach. Takze wybory najlepszych przedsigbiorstw polskich na posiedzeniach Ko-
mitetu Polskiej Nagrody Jakosci bylty okazja do kolejnych spotkan.
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Organizowane przez autora artykulu od 1992 r. konferencje poswigcone tema-
tyce zarzadzania przez jakosé, w ktérych PoWoGaz i osobiscie Andrzej Borucki
brali czynnie udzial, byly inna sposobnoscia do spotkan. Andrzej Borucki chetnie
dzielit si¢ na tych konferencjach bogata wiedza praktyczng, znajdujac wielu
wdziecznych stuchaczy.

Jako miejsce spotkan wymienié¢ nalezy macierzysty wydzial Politechniki Po-
znanskiej Andrzeja Boruckiego, bedacy réwniez macierzystym wydzialem i miej-
scem pracy autora niniejszej publikacji. Tu okazja do spotkan byta organizowana
przez autora artykulu corocznie Mi¢dzynarodowa Letnia Szkola Rozwiazywania
Praktycznych Probleméw Technicznych w Mechanice, Inzynierii Materiatowe;j i
Transporcie, w ktérej wspélorganizacji od poczatku uczestniczyl PoWoGaz. Inng
mila okazja do spotkan byly rézne uroczystosci wydziatowe takie, jak chocby ta
ostatnia w 2003 r., z okazji 50-lecia powstania wydziatu.

Znany praktyk kierowania przedsiebiorstwami — Lee lacocca — stwierdzil:
.Wbrew temu, co podaja podreczniki, wigkszos¢ waznych decyzji w zyciu korpo-
racji przemystowej podejmuja jednostki, a nie zespoty ludzi. Moja polityka polega
na respektowaniu zasad demokracji, ale tylko do momentu podjgcia decyzji. Wte-
dy staje si¢ bezlitosnym dowddca” {1]. Andrzej Borucki wydaje si¢ by¢ zaprzecze-
niem takiej postawy, a mimo to osiagnat sukcesy jako wieloletni przywédca Po-
WoGazu.
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SUCCESSFUL LEADERSHIP - EXAMPLE WITH COMMENTARY

Summary

In the paper the issue of successful leadership is considered. The problem is analyzed based on
the example of the experienced CEO from one of the leading Polish middle size enterprises. The
fundamental elements of his leadership characteristics are reviewed and the main conditions of lead-
ership attitude shaping are searched. The paper ends with some personal reflections dealing with the
face-to-face meetings with the earlier mentioned CEO.
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