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1. Wstep

Gospodarka rynkowa, ktérej nieodzownym elementem jest konkurencja, zmu-
sza kazdy podmiot do ciaglego podejmowania nowych wyzwan i dazenia do do-
skonatosci. Przez jednych doskonalos¢ rozumiana jest jako utrzymanie stanu istnie-
jacego (optymalnego), przez innych — jako niekonczacy si¢ proces podazania za
niezidentyfikowanymi w danej chwili oczekiwaniami zainteresowanych stron.
Kazda jednostka organizacyjna stosuje wlasne narzedzia, metody i srodki pobudza-
jace swoja wewnetrzna innowacyjno$¢. Coraz czgsciej wsréd czynnikéw konku-
rencyjnosci, obok kryteriéw jakosciowych, wymienia si¢ zagadnienia dotyczace
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, takie jak ochrona srodowiska czy warunki
bezpieczenstwa pracy.

Szczegdlnie w grupie $rednich przedsigbiorstw populame sg systemy zarzadza-
nia jakoscia, zarzadzania srodowiskowego i bezpieczenstwem pracy traktowane
jako narzedzia systemowego i kompleksowego podejscia do problematyki zarza-
dzania wybranymi obszarami.

Sformalizowane podejscie do proceséw zarzadzania zostalo odzwierciedlone w
standardach opracowanych przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacji (In-
ternational Standards Organisation — 1SO). Przedmiotem zainteresowania przed-
sigbiorstw sg w szczegdlnosci trzy systemy:

* Artykut zrealizowano w ramach grantu MNiSW nr N115 033 31/1189.
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e PN-EN ISO 9001: 2001 Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania. PKN.

Warszawa 2001;

PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Specyfikacja

i wytyczne stosowania. PKN, Warszawa 2005;

e PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy.

Wymagania. PKN, Warszawa 2004.

Wdrazanie znormalizowanych systeméw zarzadzania spotyka z jednej strony
wielu zwolennikéw, z drugiej — przeciwnikéw. Potwierdzajg to liczne badania, w
ktérych respondenci czgsto wskazuja zaréwno korzysci, jak i bariery zwiazane z
posiadaniem tego typu systeméw. Badania nad efektywnoscia funkcjonowania
systemdéw zarzadzania Srodowiskowego sa prowadzone m.in. przez ISO. Z danych
zawartych w najnowszym raporcie dotyczacym efektéw stosowania systeméw w
matych i $rednich przedsigbiorstwach wynika, ze do najczgsciej wskazywanych
przez respondentéw stabych stron systeméw zaliczono generowanie duzej ilosci
pracy zwiazanej z utrzymywaniem dokumentacji (paper work) oraz wysokie kosz-
ty zwiazane z doskonaleniem proceséw wytwarzania [2]. Oprécz wymienionych
stabosci wiele z badanych przedsigbiorstw wskazywato na brak odpowiedniej wie-
dzy 1 umiejgtnosci wykorzystywanych do doskonalenia systeméw zarzadzania.
Istotnym problemem istniejacym w przedsigbiorstwach jest réwniez brak zasoboéw
przy jednoczesnym braku czynnikéw motywujacych z zewnatrz do wdrazania tego
typu systeméw. Brak czasu byl wskazywany przez 36% respondentéw jako gtéwna
bariera wdrazania systeméw, nastgpnie respondenci wskazywali na brak zasobow
kadrowych (31%) oraz na brak wiedzy know-how w przedsigbiorstwie (21%) [12].

Podobne wnioski sa wynikiem badan realizowanych w polskich przedsigbior-
stwach. P. Jedynak na podstawie przeprowadzonych badai stwierdzit, ze podsta-
wowymi wadami systeméw ISO sa zbyt duza liczba dokumentéw, nadmiar forma-
lizacji 1 zbyt duzy stopien szczegétowosci dokumentdw, co zostato wskazane przez
36 badanych przedsigbiorstw (z grupy 147). Znaczna cze$é badanych jednostek
wskazywala na mate zaangazowanie pracownikéw w proces wdrazania i utrzymy-
wania systeméw i zbyt niska $wiadomos$¢ dotyczaca tego procesu [8, s. 5]. W ba-
daniach prowadzonych przez M. Urbaniaka badane przedsigbiorstwa jako najcze-
sciej wystepujace bariery wskazaty niska $wiadomos¢ pracownikéw (brak wiedzy),
wysokie koszty przygotowania do certyfikacji, okreslenie mierzalnych celéw,
wprowadzenie miernikéw proceséw, a takze przygotowanie dokumentacji [13,
s.21). Jednym ze sposobéw przezwycigzenia istniejacych barier jest przyjecie za-
lozenia, ze sformalizowane systemy nie sa celem samym w sobie, ale narzedziem
doskonalenia dziatalnosci organizacji, a stosowane w ramach systeméw metody i
narz¢dzia moga by¢ Zrédlem innowacyjnosci w organizaciji.

Celem opracowania jest wskazanie sposob6w ciaglego doskonalenia znormali-
zowanych systeméw i ich roli w procesie wdrazania innowacji.
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2. Zrédta innowacji w znormalizowanych
systemach zarzadzania ISO

Innowacja jest definiowana jako proces, dzigki ktéremu wzrasta warto$¢ eko-
nomiczna poprzez tworzenie nowej wiedzy, rozwdj i wdrazanie koncepcji nowych
produktéw lub modernizacje istniejacych proceséw, produktéw czy ushug [1]. W
jezyku potocznym innowacja oznacza co$ nowego i innego od dotychczasowych
rozwiazan. Najczesciej innowacja kojarzy si¢ z potrzebg zmian na lepsze.

Wsréd wielu réznorodnych kryteriéw klasyfikacji mozna wyréznié: innowacje
produktowa, procesowg i organizacyjna.

Innowacja produktowa ma miejsce, gdy wprowadza si¢ na rynek nowe produk-
ty stuzace zaspokojeniu nowych potrzeb lub udoskonala si¢ wyroby juz wytwarza-
ne. Innowacja procesowa odnosi si¢ do wprowadzania nowych sposobéw wytwa-
rzania lub zastosowania istniejacych dobér. Jest ona najcz¢sciej wynikiem wdraza-
nia innowacji produktowej. Innowacja organizacyjna to zmiany w funkcjonowaniu
organizacji, wprowadzone w celu podniesienia sprawnosci dziatania (np. nowe
metody zarzadzania) [7].

Innowacyjnos¢ najczgsciej jest utozsamiana z jej efektem, a mianowicie no-
wym, ulepszonym produktem, ushuga czy procesem. Z punktu widzenia konsumen-
tow najlatwiej dostrzegane sa zmiany oferowanych produktéw czy ustug. Nato-
miast doskonalenie proceséw (technologicznych, organizacyjnych) stymuluje po-
srednio innowacyjnos¢ produktowa.

W procesie badania oddzialywania systeméw zarzadzania na innowacyjnos¢
nalezy oceni¢:

e wplyw systeméw zarzadzania na innowacyjno$¢ proceséw, systeméw — czyli
innowacyjnos$¢ organizacyjna;

wplyw systeméw na innowacyjno$¢ produktowa.

Nie ulega watpliwosci, ze sformalizowane systemy zarzadzania ksztattujg za-
réwno innowacyjno$¢ organizacyjna, procesowa, jak i produktowa, pomimo ze
wplyw systeméw zarzadzania $rodowiskowego czy zarzadzania bhp na finalna,
szeroko rozumiana, jako$¢ produktéw nie jest bezposredni, a posredni.

Nowe produkty, ustugi, systemy czy procesy musza by¢ poddawane ocenie, tak
zwanej ocenie zgodnosci. Ocena zgodnosci (conformity assessment) oznacza pro-
ces, w ktérym produkty, ustugi, systemy, procesy i niezbedne materialy sa ocenia-
ne z punktu widzenia przyj¢tych kryteriéw, norm, regulacji czy specyfikacji. W
przypadku systeméw zarzadzania jakoscia, systeméw zarzadzania $rodowiskowego
czy zarzadzania bezpieczefistwem pracy oceng tego typu stanowi proces certyfika-
cji systeméw, ktérego celem jest potwierdzenie zgodnoéci funkcjonowania syste-
méw zarzadzania z wymogami norm migdzynarodowych. Celem proceséw certyfi-
kacji nie jest natomiast potwierdzanie zgodnosci wytwarzanych produktéw i ofe-
rowanych ustug z okre$lonymi dla produktéw wymogami. W zwiazku z tym,
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zgodnie z zapisami zawartymi w normie ISO/IEC 17030, znaki potwierdzajace
zgodno$¢é systemoéw zarzadzania z wymogami okreslonymi w normach nie moga
by¢ umieszczane bezposrednio na produktach lub ich opakowaniach [6]. Mozna
zatem postawié pytanie, czy rzeczywiscie posiadanie przez organizacj¢ systemu
zarzadzania (jakoscig, srodowiskiem czy bhp) nie wptywa na jakos¢ produktéw i

ustug oferowanych konsumentom (rys. 1).

Na rynku panuje stuszne przekonanie, ze produkty wytwarzane przez przedsi¢-
biorstwa posiadajace certyfikowane systemy zarzadzania jakos$cia, Srodowiskiem i

bezpieczenstwem pracy sa wyzszej jakosci niz pozostate produkty oferowane na

rynku.
Systemy zarzgdzania jakoscia, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy
Zarzadzanie procesami — Zrodiem innowacyjnosci organizacyjnej
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Rys. 1. Sformalizowane systemy zarzadzania Zzrédlem innowacyjnosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

organizacyjnej i produktowej
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Sformalizowane systemy zarzadzania bezposrednio ksztattujg innowa-
cyjnos¢é organizacyjna, procesowa (giéwnie przez nadzorowanie procesdow),
ale moga réwniez ksztaltowaé¢ innowacyjnos¢ produktéw migedzy innymi
poprzez:

e oddziatywanie na jakos¢ wytwarzanych produktéw przez okreslenie wymagan
dotyczacych zakupéw materialéw i surowcow oraz zapewnienie odpowiednich
warunkow wytwarzania wyrobow;

o ksztaltowanie polityki zachg¢cajacej do stosowania dobrowolnych standardéw
produktowych;

e zapewnienie zgodnosci z obligatoryjnymi standardami produktowymi;

e zapewnienie zgodnosci z wymogami zainteresowanych stron (np. klientow,
lokalnego spoleczenistwa).

Problemem, ktéry podzielil badaczy zajmujacych si¢ problematyka innowa-
cyjnosci, byta kwestia, czy za innowacje nalezy uznaé tylko pierwsze zastosowa-
nie wynalazku, czy tez wynalazek raz zastosowany w produkcji moze by¢
przedmiotem zastosowan przez inne organizacje. Tworca pierwszego podejscia
byl J. Schumpeter, ktéry dalsze zastosowania wynalazku w praktyce okre$lat
mianem imitacji [11]. Wsréd ekonomistéw cze$ciej prezentowane jest drugie
podejscie, w ktérym pojecie innowacji stosuje sig nie tylko do pierwszej aplikacji
wyrobu czy metod, ale réwniez do kolejnych, gdy zmiany sa wdrazane przez inne
organizacje.

W niniejszym artykule przyjgto, ze wdrozenie znormalizowanego systemu
zarzadzania (jako$cia, srodowiskiem czy bhp) jest samo w sobie innowacyjne,
gdy jest wdrazane po raz pierwszy w przedsigbiorstwie. Natomiast oddziaty-
wanie znormalizowanych systeméw zarzadzania na innowacyjno$¢ organiza-
cyjna, procesowa czy produktowg jest uzaleznione od sposobu wdrazania sys-
teméw oraz od stopnia zaangazowania pracownikéw i najwyzszego kierow-
nictwa,

W tabeli 1 podano przyktady elementéw znormalizowanych systeméw zarza-
dzania, ktére moga by¢ Zrédtem innowacji produktowych, procesowych i organi-
zacyjnych.

Zrodlem innowacji jest wszystko, co inspiruje czlowieka do procesu
zmian. Zawsze powinno pojawiaé si¢ pytanie, czy znormalizowane systemy
zarzadzania ksztaltuja srodowisko stymulujace procesy zmian? Uwzglednia-
jac kilkunastoletni okres funkcjonowania omawianych systeméw, nalezy
wzia¢ pod uwage, ze jednym z podstawowych czynnikéw hamujacych inno-
wacyjnos¢ w przedsigbiorstwie moze by¢ zbyt sformalizowane i zbiurokraty-
zowane podejscie do procesu wdrazania, a nastgpnie do utrzymywania syste-
mu zarzadzania.
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Tabela 1. Przyklady rozwiazah o charakterze innowacyjnym wdrazanych w ramach

systeméw zarzadzania ISO

Kategoria innowacji

Przyktady rozwigzan systemowych

Innowacja produktowa

Bardzo czgsto jednym z celéw systemu zarzadzania jakosciy
jest wprowadzenie na rynek nowego produktu, ustugi

Uwzglednianie na etapie projeklowania produktéw kryte-
riéw Srodowiskowych zwiazanych np. ze zmniejszong ener-
gochtonnodcig produktéw w fazie ich uzytkowania, redukcjy
ilosci odpadéw wytwarzanych na jednostk¢ produktu

Pierwsze wprowadzenie standardéw kontroli jakoscr dla
dostawcéw i podwykonawcéw w ramach systemu zarzadza-
nia jakoscia

Innowacja procesowa

Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscig

Wykorzystanie podejécia procesowego do identyfikacji
aspektéw srodowiskowych na wejsciu i wyjsciu z procesu

Modemizacja proceséw technologicznych uwzgledniajaca
minimalizacj¢ zagrozen wystepujacych w Srodowisku pracy
oraz minimalizacj¢ negatywnego oddziatywania na Srodowi-
sko

Innowacja organizacyjna

Wymagany przez normy PN-N ISO 14001 oraz PN-N 18001
system szkolen. System oceny skutecznosci tych szkolen

System komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej z wszystki-
mi zainteresowanymi stronami w aspekcie problematyki
jakosci, ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa pracy

Formutowanie polityki zarzadzania jakoscia, srodowiskiem i
bhp w sytuacji nieposiadania przez firm¢ wczesniej wyzna-
czonej strategii dzialania

System audytéw wewnglrznych i przegladéw zarzadzania
wymaganych przez normy 1SO

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na etapie wdrazania systeméw zarzadzania ISO niezbgdne jest stworzenie od-
powiedniego klimatu uzasadniajacego potrzeb¢ wdrazania; wskazujacego na spe-
cyfik¢ systemu i jego rolg w procesie ciaglego doskonalenia organizacji. Czesto
jedynym motywem wdrazania systeméw jest posiadanie systemu przez konkuren-
cyjne przedsigbiorstwo, co z gbry skazuje organizacj¢ na niepowodzenie. Jesli
systemy uznajemy za co$ innowacyjnego, nowego, to ich wdrozeniu musi towarzy-
szy¢ przeswiadczenie, ze jest to co§ wyjatkowego i wymaga zaangazowania
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wszystkich pracownikéw. Idea ciaglego doskonalenia i koniecznos¢ wprowadzania
zmian jest w dalszym ciagu innowacyjna dla wielu przedsigbiorstw, szczegdlnie z
sektora MSP. Fakt posiadania systeméw 1SO przez inne przedsigbiorstwa nie po-
winien oznaczaé, ze nasz system nie jest innowacyjny. Kazda organizacja powinna
dostosowywaé swdj system do specyfiki prowadzonej dziatalnosci (produkcyjnej,
ustugowej) oraz do zasobéw bedacych w jej dyspozycji (zasobéw organizacyjnych,
ludzkich, technicznych). Ogélne zapisy zawarte w normach ISO sprawiaja, ze kaz-
dy system moze, a nawet powinien cechowa¢ si¢ w pewnym stopniu innowacyjno-
$ciag w stosunku do systemow funkcjonujacych w innych organizacjach.

3. Ocena innowacyjnosci systemoéw zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem i bhp

Aby oceni¢, czy wprowadzone rozwigzanie jest innowacyjne, niezbgdne jest
gromadzenie wiedzy na temat skutecznosci wprowadzanych zmian (organizacyj-
nych, procesowych, techniczno-technologicznych). Wynika z tego zatem potrzeba
jednoczesnego budowania systemu zarzadzania wiedza o efektach generowanych
przez system i1 mozliwosciach dalszego doskonalenia systeméw zarzadzania jako-
$cia, srodowiskiem i bhp.

Omawiane normy ISO udostepniaja kazdej organizacji doskonate dwa na-
rzedzia pozwalajace na zarzadzanie wiedza zaréwno jawna, jak 1 ukryta. Naleza
do nich:

e audyty wewngtrzne systemu zarzadzania jakoscia, srodowiskiem i bhp;
e przeglady zarzadzania.

Audyt systemu i przeglad systemu zarzadzania realizowane sa przez zespoty
ludzi. W momencie, gdy system juz funkcjonuje, od audytoré6w i najwyzszego
kierownictwa zalezy proces zarzadzania wiedza w organizacji, ktérego celem jest
doskonalenie systemu. Ta grupa ludzi w pierwszej kolejnosci powinna by¢ odpo-
wiedzialna za organizacyjne tworzenie wiedzy, rozumianej jako zdolno$¢ organi-
zacji do wytwarzania nowej wiedzy, jej upowszechniania oraz wdrazania w pro-
duktach, ustugach i stosowanych systemach zarzadzania. Musi by¢ to grupa cha-
rakteryzujaca si¢ kreatywnoscia, czyli posiadajaca zdolno$¢ tworzenia, odkrywania
rzeczy nowych. Menedzerowie $redniego szczebla odgrywaja zasadnicza role w
procesie tworzenia wiedzy. Dokonuja oni syntezy wiedzy ukrytej pracownikow
szeregowych i kadr zarzadzajacych, czynia ja dostgpna oraz stosuja w nowych
produktach i technologiach [9].

Do oceny stopnia i zakresu innowacyjnosci systeméw zarzadzania ISO mozna
wykorzysta¢ nastgpujace mierniki:
® ocena stopnia realizacji procesu osiagania przyjetych celéw jakosciowych,

srodowiskowych i bhp;
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e ocena zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawnymi w zakresie ochrony
srodowiska i bezpieczenstwa pracy;

e ocena skutecznosci szkolen (wewnetrznych, zewngtrznych) pracownikéw prze-
prowadzanych przez bezpos$redniego przelozonego; ktdrych celem jest okresle-
nie stopnia wykorzystania pozyskanej w trakcie szkolenia wiedzy w praktyce
funkcjonowania przedsiebiorstw';

e liczba wdrozonych nowych rozwiazan technologicznych ujetych w planach i
programach zintegrowanego systemu zarzadzania;

e rodzaj i liczba szkolen dotyczacych nowej problematyki;

e liczba i rodzaj dzialan zapobiegawczych wskazanych w trakcie audytéw we-
wnetrznych i przegladéw zarzadzania’;

e ocena skutecznosci funkcjonowania systemu komunikacji wewngtrznej i ze-
wnetrznej (liczba 1 sposéb zglaszania sugestii, propozycji usprawnien, skarg).
Prezentowane podejscie powinno zapobiegac traktowaniu zintegrowanego sys-

temu zarzadzania jako narzedzia marketingowego (jako celu samego w sobie), ale

jako narzedzia doskonalenia proceséw zarzadzania [5].

4. Podsumowanie

Sformalizowane systemy zarzadzania naleza do systemdéw spotecznych, w kté-
rych podstawowym czynnikiem decydujacym o skutecznosci i efektywnosci ich
stosowania jest czlowiek majacy $cisle okreslony zaséb wiedzy. Zaangazowanie
pracowniké6w oraz najwyzszego kierownictwa w proces wdrazania i doskonalenia
wspomnianych systeméw zarzadzania stanowia podstawowy wymég norm mig-
dzynarodowych. Istnienie niedoskonatosci funkcjonowania systeméw jest w duzej
mierze uwarunkowane brakiem wiedzy przez pracownikéw szczebla zaréwno kie-
rowniczego, jak i operacyjnego.

Idea ciaglego doskonalenia, stanowigca podstawe funkcjonowania omawianych
systeméw, zaklada proces niekoriczacych si¢ zmian w organizacji, zmian, ktérych
podstawa jest pozyskiwana wiedza. Brak tej wiedzy doprowadza do ,uspienia”
systeméw, co powoduje spotggowana nieche¢ pracownikéw do jakichkolwiek
zmian. Podobnym tendencjom powinien przeciwdziata¢ system zarzadzania wiedza
wdrazany jednoczesnie z systemami zarzadzania jako$cia, srodowiskiem i bezpie-

''W wielu przedsigbiorstwach w ramach procedury dotyczacej szkolen funkcjonuja formularze
wykorzystywane z jednej strony do oceny szkolenia przez uczestnika, z drugiej — do oceny wiedzy
pozyskanej w trakcie szkolenia przez bezposredniego przelozonego uczestnika szkolenia. Przedmio-
tem zainteresowania przetozonego moze by¢ np. stopiefi wykorzystania pozyskanej wiedzy w pracy
zawodowej czy stopien przekazania pozyskanej wiedzy pozostalym wspéipracownikom.

? Szczeg6lnie system zglaszania przez pracownikéw dziatan zapobiegawczych moze by¢ istot-
nym elementem poszukiwania rozwiazan innowacyjnych. Potencjalne niezgodnosci powinny inspi-
rowac¢ do przysztych dziatan niedopuszczajacych do ich wystapienia.
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czenstwem pracy. Dla wielu organizacji sformalizowane systemy moga i powinny

by¢ ,,pomostem” na drodze do zblizania si¢ w kierunku organizacji inteligentnych.
Uzyskanie certyfikatu dotyczacego procesu wdrazania systeméw ISO jest

dla wielu pracownikéw koficowym oczekiwanym wynikiem podjgtych dziatan.

Po chwilowym entuzjazmie, wynikajacym z widocznej poprawy funkcjonowa-

nia organizacji, przychodzi okres stagnacji, oczekiwania na kolejne audyty

zgodnosci czy na proces recertyfikacji. Bierne oczekiwanie moze zaprzepascic¢
rozpocz¢ty proces doskonalenia, ktérego celem powinno by¢ stworzenie orga-
nizacji inteligentnej. W tym celu wydaje sie konieczne podjecie nast¢pujacych

dziatan [4]:

® rozwijania proceséw ustawicznego uczenia si¢ pracownikéw z jednoczesnym
weryfikowaniem stopnia wykorzystywania pozyskiwanej wiedzy w procesach
doskonalenia dziatan dotyczacych jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa pracy;

¢ pobudzania proceséw innowacyjnych, ktérych zrédlem sa identyfikowane w
ramach sformalizowanych systeméw sytuacje problemowe;
ksztattowania silnych pozytywnych relacji z otoczeniem organizacji, bgdacym
zrédlem istotnej wiedzy w aspekcie doskonalenia proceséw zarzadzania, proce-
séw technologicznych oraz doskonalenia wyrobéw;
uswiadamiania pracownikom ich roli w jednym z etapéw dazenia do organiza-
cji inteligentnej, jakim sg sformalizowane systemy zarzadzania jakoscia, $ro-
dowiskiem i bezpieczefstwem pracy;
odejscia od kodyfikacji wiedzy na rzecz personalizacji wiedzy.

Wdrazanie systemOw zarzadzania wiedza w organizacji posiadajacej sformalizo-

wane systemy zarzadzania powinno by¢ podporzadkowane takim zasadom, jak [3]:

e kreowanie $wiadomosci wartosci poszukiwania wiedzy i sklonnosci do inwe-
stowania w proces jej pozyskiwania;

¢ identyfikowanie kluczowych pracownikéw wiedzy;

e akcentowanie i wspieranie potencjalnej kreatywnos$ci, dostrzeganie korzysci
wynikajacych ze ztozonosci i réznorodnosci pomystéw; postrzeganie réznic ja-
ko zalet, a nie jako zrédet konfliktu, unikanie prostych odpowiedzi na skompli-
kowane pytania;
dostrzeganie potrzeby generowania wiedzy poprzez zachecanie, nagradzanie i
traktowanie tych proceséw jako wspdlny cel organizacji;

® wprowadzanie miernikéw i punktéw kontrolnych sukcesu odzwierciedlajacych
prawdziwa warto$é wiedzy.



22

Joanna Ejdys

(1]
(2]

(3]
14)
(5]
(6]
(7
[8]
{9]
(10]
(1]
[12]

[13]

Literatura

3rd Annual Innovation Report: Investing in Innovation, Conference Bard of Kanada. 2001.
Curcovic S., Sroufe R., Melnyk S., Identifying the Factors which Affect the Decision to Ai-
tain ISO 14000, “‘Energy” 2005 nr 30, s. 1387-1407.

Davenport T.H., Prusak L., Working Knowledge, Harvard Business School Press, Boston
Massachusetts 2000.

Ejdys J., Rola wiedzy w procesie ciqgtego doskonalenia svsteméw zarzqdzania jakosciq. $ro-
dowiskiem i bezpieczenstwem pracy, ,Ekonomia i Srodowisko™ 2006 nr 29(1).

Ejdys J. i in., Zintegrowane systemy zarzqdzania. Teoria i praktvka, Wyd. Politechniki Bia-
tostockiej, Biatystok 2006.

ISO/IEC 17030: 2003 Conformity Assessment. General Requirements for Third-Party Marks
of Conformity, ISO 2003.

Janasza W., Koziot K., Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa 2007.

Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania w polskich organizacjach,
.~Problemy Jakosci” 2006 nr 3.

Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

PN-EN ISO 9001: 2001 Systemy zarzadzania jakos$ciag. Wymagania, PKN, Warszawa 2001
Schumpeter J., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

The Global Use of Environmental Management System by Small Land Medium Enterprises.
Executive Report from ISO/TC207/SC1/Strategic SME Group, May 2005.

Urbaniak M., Bariery zwiqzane z wdrazaniem systeméw zarzqdzania, ,Problemy Jakosci™
2006 nr 8.

QUALITY, ENVIRONMENTAL AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS

AS A FUNDAMENT FOR ORGANIZATIONAL INNOVATION

Summary

Among mid-size companies especially popular are quality management, environmental manage-

ment and occupational safety systems, all regarded as instruments of a systemic and complex ap-
proach to the problem of management-of selected areas.

The implementation of formalized management systems has both advantages and disadvantages.
This is confirmed by numerous research analysis in which participants often indicate both the advan-
tages and barriers of having this kind of a system.

The objective of the paper is to identify the means for continual improvement of formalized sys-
tems and their role in the process of innovation implementing. The author has made an attempt to
define paths toward the intelligent organization built on the basis of formalized ISO management
systems. This paper also explores the potential for linking quality, environmental and occupational
and safety management systems with organizational and product innovation.
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