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Wstep

Zarzadzanie jako$cia oraz zarzadzanie srodowiskowe to z pewnoscia wazne de-
terminanty doskonalenia dziatania kazdej wspéiczesnej organizacji. Ich rozpoznanie
bylo gléwnym celem ogélnopolskiej konferencji pt. ,,Przywédztwo na rzecz dosko-
natosci”, ktéra odbyta si¢ dniach 26-27 pazdziemnika 2006 r. w Piechowicach (koto
Jeleniej Gory). Zostata ona zorganizowana przez Katedr¢ Zarzadzania Jakoscia 1
Srodowiskiem jeleniogérskiego Wydzialu Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
pod patronatem Komitetu Jakosci i Normalizacji Krajowej Izby Gospodarczej, Kra-
jowej Organizacji Partnerskiej EFQM oraz miesigcznika ,Problemy Jakosci” W
konferencji wzigli udziat liderzy sektora biznesu, sektora administracji publicznej
oraz przedstawiciele wielu osrodkéw akademickim, m.in. z Biategostoku, Gdanska,
Katowic, Krakowa, Lublina, L.odzi, Poznania, Torunia, Warszawy i Wroctawia.

Konferencja ta byla pierwsza z cyklu ogdlnopolskich konferencji pod hastem:
»Zarzadzanie jakoscig i $rodowiskiem droga do doskonatosci w dziataniu” Po-
szczegoblne, odbywajace si¢ co 2 lata edycje konferencji poswigcone beda kolejnym
kryteriom modelu doskonatosci EFQM.

Poddane procesowi recenzowania referaty sa wynikami merytorycznymi konferen-
cji. Zgrupowano je w niniejszej publikacji w trzech czgsciach poswigconych kolejno:

e problematyce doskonalosci, a w szczegélnosci roli kategorii doskonalosci w za-
rzadzaniu organizacja i obszarami (np. obszarami cennymi przyrodniczo), istocie
doskonalenia systeméw wyspecjalizowanych — jakosci, srodowiskowego i zarza-
dzania bezpieczenstwem informacji oraz roli pracownikéw w tych procesach;

e przywédztwu i roli przywédcey w organizacji z uwzglednieniem szczegdlnie takich
aspektow tych kategorii, jak: wzorce i cechy przywddcy/lidera, wptyw lidera na ak-
tywizacj¢ pracownikéw, jego strategiczna rola w organizacji oraz przywdédztwo jako
kryterium dojrzatosci organizacji, cechy przywddztwa skutecznego i jego znaczenie
jako wartosci niematerialnej, a takze wplyw przywddztwa na sukces organizacii:
innym waznym aspektom zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem, a zwtasz-
cza miernikom efektywnosci systeméw, ocenom rynkowych szans nowego
produktu, dylematom certyfikacji i akredytacji systeméw edukacyjnych, trud-
nosciom i korzysciom wynikajacym z integrowania systeméw zarzadzania czy
wplywowi planowania jakosci na skuteczno$¢ zarzadzania systemowego.
Serdecznie dzigkujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktére przyczynity si¢

do powstania prezentowanej publikacji, a szczegélnie tym, ktérzy podjeli wysitek

w celu jej wydania, oraz autorom zamieszczonych w niej tekstéw.

Jelenia Géra—Wroctaw, lipiec 2007 Tadeusz Borys, Piotr Rogala
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