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1. Wstep

Poprawa konkurencyjnosci jest jednym z gltoéwnych celdow, jakie stawiane
sa przed kierownictwem przedsigbiorstw. Do najskuteczniejszych sposobow
osiagnigcia tego celu zalicza si¢ rozwoj innowacyjnosci. Celem artykulu jest
zaprezentowanie wybranych metod, za pomoca ktérych moze zostaé oceniony
wplyw innowacyjnosci na pozycj¢ konkurencyjna przedsigbiorstwa. Sg to:
badanie opinii ekspertow, analiza regresji oraz analiza skupien. Metody te
zostana pokrotce przedstawione, a nastgpnie zaprezentowany zostanie przy-
kiad ich praktycznego zastosowania w trakcie badan nad konkurencyjnoscia
biur podrézy'.

2. Pozycja konkurencyjna a innowacyjnos¢

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jest zjawiskiem zlozonym i interpretowa-
nym w rézny sposob. W niniejszej pracy przyjgto, Ze moze ona by¢ réwnoczesnie
rozpatrywana jako:

e pozycja konkurencyjna — rozumiana jako wynik konkurowania, okreslony na-
stepujacymi parametrami: rentownoscia sprzedazy, udzialem w rynku, dyna-
mika sprzedazy,

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach 2004-2005 jako
projekt badawczy zatytulowany Pozycja konkurencyjna a potencjat konkurencyjnosci matopolskich
przedsiebiorstw sektora ustug turystycznych.
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¢ potencjat konkurencyjnosci — czyli system procesow i zasobow przedsigbior-
stwa, ktorego sktadnikami sa m.in.: innowacyjnos¢, jako$¢, renoma.

Zakiada si¢ wystgpowanie mi¢dzy tymi pojeciami zwiazku przyczynowo-
-skutkowego, zgodnie z ktérym pozycja konkurencyjna ksztaltowana jest przez
potencjat konkurencyjnosci. Takie zaloZenie stanowi oczywiscie znaczne uprosz-
czenie: pomija mozliwy wptyw pozycji konkurencyjnej na potencjat konkurencyj-
nosci. Ponadto poza obszarem rozwazan znajduje si¢ wptyw czynnikdw zewnetrz-
nych oraz zwiazki przyczynowo-skutkowe pomigdzy parametrami uznanymi za
wyznaczniki pozycji konkurencyjnej. Uznajac jednak za cel pracy okreslenie
wplywu jednego ze skladnikéw potencjatu konkurencyjnosci (innowacyjnosci),
przyjecie takiego uproszczenia wydaje si¢ uzasadnione.

Ponizej przedstawione zostana trzy metody, ktére mozna wykorzystaé do oce-
ny wplywu sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycje konkurencyjna.

3. Badanie opinii ekspertow

Badanie opinii ekspertéw wydaje si¢ metoda najprostsza sposrdd prezento-
wanych w artykule. Ocena wplywu zostaje dokonana przez osoby, ktére posia-
daja odpowiednia wiedz¢. Pojawia si¢ tu problem okreslenia zakresu wymagane;j
wiedzy i wyznaczenia osob, ktére sa w stanie dokonaé oceny. Wydaje sie,
ze najlepszymi ekspertami sa przedsigbiorcy i kadra zarzadzajaca, ktérzy bez-
posrednio obserwuja rozwdj kierowanych przez siebie przedsigbiorstw, a takze
przedsigbiorstw konkurencyjnych. Ekspertami moga byé takze przedstawicie-
le instytucji stanowigcych otoczenie przedsigbiorstw: organizacji samorzadu
gospodarczego, odpowiednich agend wladz samorzadowych i panstwowych,
osrodkéw naukowo-badawczych.

Okresliwszy grupe ekspertow, nalezy okresli¢ sposob przeprowadzenia bada-
nia. Badanie moze przyja¢ forme spotkania grupy ekspertow, indywidualnych wy-
wiadow oraz badan ankietowych prowadzanych droga korespondencyjna. Ocena
wplywu badanego sktadnika moze zosta¢ dokonana w zaproponowanej przez nas
skali (np. pigciostopniowej skali Likerta).

Podobnie jak w przypadku innych metod, uzyteczno$¢ wynikéw wzrasta, gdy
mogg one zosta¢ odniesione do innych parametrow (poréwnanie, jaki jest wplyw
innowacyjnosci, a jaki renomy lub jakosci).

Zaletami tej metody sa prostota i fatwos$¢é przeprowadzenia badania. W przy-
padku wywiadéw bezposrednich lub organizowania dyskusji w ramach panelu
eksperckiego uzyskujemy mozliwosé poznania uzasadnienia dokonanych ocen oraz
dodatkowych komentarzy.

Podstawowa wada omawianej metody jest subiektywizm zgromadzonych ocen
i opinii. Jest on ograniczany przez udzial w badaniu wielu oséb, reprezentujacych
rézne przedsigbiorstwa i punkty widzenia. Koficowy wynik stanowi zwykle $red-
nia obliczona na podstawie ocen poszczegdlnych ekspertow.
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4. Analiza regresji

Analiza regresji jest metoda badania wplywu zmiennych uznanych za objas-
niajace (niezalezne) na zmienna uznana za objasniana (zalezna) [3, s. 231]. Po-
zwala ona na oceng sity zwiazku migdzy nimi oraz na estymacj¢ rownania funkcji
wiazacej zmienne, ktére umozliwiaja predykcj¢ zmiennej objasnianej dla przyje-
tych warto$ci zmiennej objasniajace;j [1, s. 767].

Przystgpujac do analizy regresji, nalezy poczyni¢ zatozenie o jej przebie-
gu, ktoéry moze by¢ zgodny z réznymi funkcjami matematycznymi, np. liniowa,
potggowa, wyktadnicza, hiperboliczng [3, s. 232]. Przy zalozeniu o liniowym
przebiegu regresji matematyczna posta¢ funkcji moze by¢ zapisana w naste-
pujacy sposob:

y=a+bx+ec,

gdzie:

a — wyraz wolny tej funkcji (bez specjalnego okreslenia statystycznego),

b — wspolczynnik kierunkowy funkeji regresji (okreslany w statystyce jako wspot-
czynnik regresji liniowe}),

¢ — zmienna losowa (zwana tez sktadnikiem losowym).

Najwazniejszym parametrem stanowiacym wynik analizy regresji jest wspol-
czynnik kierunkowy (wspodtczynnik regresji). Wskazuje on, jak bardzo zmienia
si¢ przecigtnie zmienna objasniana wraz z jednostkowa zmiang zmiennej objas-
niajacej [1, s. 767]. Wspolczynnik kierunkowy stanowi zatem miar¢ wplywu
zmiennej objasniajacej na zmienna objasniang, czyli — w przypadku prezentowa-
nych badan — wptyw wybranego sktadnika potencjalu konkurencyjnosci na po-
zycje konkurencyjna.

Zgodnos¢ statystycznego modelu prostej regresji liniowej jest optymalnie
wysoka wtedy i tylko wtedy, kiedy rownoczesnie spelnione sa nastepujace po-
stulaty: istotne statystycznie sa oceny parametrow strukturalnych modelu, de-
terminacja y przez x jest bardzo wysoka, rozklad reszt jest zblizony do normal-
nego, reszty maja pochodzenie losowe, zjawisko autokorelacji reszt jest staty-
stycznie nieistotne [3, s. 247].

Przeprowadzenie analizy regresji wymaga od badacza znajomo$ci zaréwno
istoty tej metody, jak i badanego zjawiska — juz na wstepie nalezy zdefiniowac
model, na ktérym oparta zostanie analiza. Dzigki wykorzystaniu dostgpnych pro-
gramow komputerowych obliczenia moga zosta¢ sprawnie przeprowadzone, nawet
bez znajomos$ci procedury obliczeniowej. Trudnos¢ sprawi¢ moze interpretacja
uzyskanych wynikéw, zwlaszcza ich statystycznej istotnosci.

Do przeprowadzenia analizy regresji konieczne jest zgromadzenie informaciji,
na podstawie ktorych oszacowaé¢ mozna zmienna zaréwno objasniajaca, jak i ob-
jasniang w odniesieniu do odpowiedniej liczby obiektow (przedsigbiorstw). Gdy
zmienna objasniang jest pozycja konkurencyjna, konieczne jest uzyskanie infor-
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macji dotyczacych jej wyznacznikéw: rentownosci sprzedazy, przychodéw ze
sprzedazy, dynamiki sprzedazy — wskaznikéw niechgtnie udostgpnianych przez
przedsigbiorstwa.

5. Analiza skupien

Analiza skupiefi ma na celu poréwnywanie i klasyfikowanie obiektow opisy-
wanych za pomoca wielu atrybutéow. Procedury analizy skupien pozwalaja utwo-
rzy¢ grupy (skupienia) obiektow ,,najmniej odleglych od siebie” lub ,,najbardziej
podobnych do siebie”, traktowanych jako punkty wielowymiarowej przestrzeni,
gdzie wymiar przestrzeni jest okreslony liczba zmiennych, ze wzgledu na ktore
obiekty sa opisywane [2, s. 125].

Stosowanych jest kilka procedur grupowania obiektéw (np. procedury wiazan
lub punktéw weztowych, procedury czynnikowe). Ich celem jest zawsze takie
przypisanie obiektow, aby osiagna¢ maksymalne podobieristwo w obrebie grup
przy zachowaniu maksymalnych réznic mi¢gdzygrupowych [1, s. §29].

Podobnie jak w przypadku analizy regresji, konieczne jest zgromadzenie in-
formacji na temat poziomu wybranych zmiennych w odniesieniu do badanych
przedsigbiorstw.

6. Wyniki uzyskane dzigki zastosowaniu prezentowanych metod
w odniesieniu do malopolskich biur podrézy

Na przetomie 2004 i 2005 roku przeprowadzono w Matopolsce badania ma-
jace na celu okreslenie wptywu wybranych skfadnikéw potencjalu konkurencyj-
nosci na pozycj¢ konkurencyjna biur podrozy. Probe badawcza stanowily przed-
sigbiorstwa posiadajace zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie or-
ganizowania imprez i posredniczenia w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych, zarejestrowane w Malopolsce i wpisane do Centralnego Rejestru
Zezwolen. W momencie wysylania ankiet byto to 341 podmiotow. Otrzymano 48
odpowiedzi. Tabela 1 zawiera podstawowe informacje charakteryzujace badane
przedsiebiorstwa.

Tabela 1. Wartosci srednie wybranych wskaZnikow charakteryzujacych malopolskie biura podrézy

Wskazniki 2002 2003 2004
Liczba turystéw 5382,76 5429,69 6047,95
Liczba pracownikéw w listopadzie 4,31 5,01 4,59
Rentowno$¢ sprzedazy 7,73 7,90 8,84
Dynamika przychodéw 107,79 107,12 108,88

Zrodlo: opracowanie na podstawie wynikoéw wlasnych badan ankietowych.

Jednym z badanych skladnikow byfa innowacyjnos¢. Ponizej zaprezentowane
zostang wyniki uzyskane dzieki wykorzystaniu przedstawionych metod.
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W trakcie badan poproszono osoby kierujace dzialalnoscia biur podrézy o do-
konanie oceny wpltywu wybranych sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na
pozycj¢ konkurencyjna przedsigbiorstw ich branzy. Kazdy z czynnikéw oceniany
byt w skali od 1 (minimalny wplyw lub brak wplywu) do 5 (decydujacy wplyw).
Uzyskane wyniki zawiera tab. 2.

Tabela 2. Wplyw wybranych skfadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycj¢ konkurencyjng
matopolskich biur podrézy w opinii 0séb kierujacych ich dziatalno$cia (procent wskazan)

Skiadniki 1 2 3 4 5
Jakos¢ uslug 0 2,1 4,2 22,9 70,8
Ceny produktéw 0 0 6,4 34,0 59,6
Renoma firmy 0 0 42 38,3 57,5
Kwalifikacje os6b kierujacych firma 0 0 10,4 39,6 50,0
Wprowadzanie nowych produktéw/ustug 0 4,2 22,9 42,7 31,2
Wprowadzanie nowych sposobéw sprzedazy 0 14,9 36,2 29,8 19,1

1 — w minimalnym stopniu lub wcale, 5 — w decydujacym stopniu.

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw wiasnych badan ankietowych.

Na podstawie powyzszych wynikow mozna stwierdzi¢, ze osoby kierujace
dzialalnoscia biur podrozy za najbardziej istotny czynnik uznaty jakos¢ $wiadczo-
nych ustug. Kolejne miejsca zajely ceny i renoma, a nastepnie kwalifikacje osob
kierujacych firma. Dopiero w dalszej kolejnosci wskazane zostaly: wprowadzanie
nowych produktdw i ustug oraz wprowadzanie nowych sposobéw sprzedazy.

Mozna zatem stwierdzic¢, ze w opinii 0sob kierujacych przedsigbiorstwami in-
nowacyjnos¢ jest czynnikiem o drugorzgdnym wplywie na pozycj¢ konkurencyjna
biur podrézy, a innowacyjnos¢ procesowa (odnoszaca si¢ do sposobow sprzedazy)
zostala przez wielu respondentow oceniona jako malo istotna.

Analiza regresji zostala oparta na przedstawionym wczesniej modelu konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw. Oceny pozycji konkurencyjnej kazdego z przedsig-
biorstw dokonano na podstawie rentownosci sprzedazy, dynamiki przychodow i
liczby turystéw, natomiast oceny innowacyjno$ci — na podstawie liczby innowa-
cji produktowych i procesowych wprowadzonych w okresie ostatnich 2 lat. Za-
rowno pozycja konkurencyjna, jak i innowacyjnos¢ kazdego przedsigbiorstwa
zostaly ocenione w skali od 0 do 10. Na ocenach uzyskanych na podstawie ba-
dan ankietowych oparto obliczenia, w wyniku ktérych uzyskano nastgpujaca
posta¢ funkcji regresji:

POZ_KONK = 1,89 + 0,65 x INNOWACYJNOSC.

Wspdtczynnik kierunkowy przyjmujacy wartos¢ 0,65 oznacza istotny wplyw
innowacyjnosci na pozycje konkurencyjna. Wartos¢ wspoétczynnika P wskazuje, ze
model jest statystycznie istotny na poziomie ufnosci wynoszacym 99%, a wartos¢
wspélczynnika determinacji R* oznacza, ze model wyjasnia 21,7% zmiennosci
pozycji konkurencyjnej (zmiennej zaleznej).
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Analiza regresji zostala wykorzystana takze do oceny wplywu innych skfadni-
kow potencjatu konkurencyjnosci na pozycje konkurencyjna: jakosci i kompetencji
kierowniczych. Otrzymane wartosci (odpowiednio 0,70 i 0,79) wskazuja, Ze ich
wplyw jest silniejszy od wplywu innowacyjnosci.

Oprocz analizy opinii 0séb kierujacych dziatalnoscia biur podrdzy i analizy re-
gresji dokonano takze analizy skupien. Analiza przeprowadzona zostala metoda
najblizszego sasiedztwa, przy zalozeniu spotggowanej odleglosci euklidesowej. W
tabeli 3 przedstawiono wartosci srednie innowacyjnosci i potencjatu konkurencyj-
nosci w odniesieniu do wyodrgbnionych pigciu skupien.

Tabela 3. Srednie wartosci innowacyjnosci oraz potencjatu konkurencyjnoéci wyodrebnionych grup
matopolskich biur podrézy

Skupienie 1 2 3 4 5
Liczba przedsigbiorstw 4 7 4 3 3
Odlegtosé¢ euklidesowa 0,6 0,5 0,6 1,4 1,2
Pozycja konkurencyjna 0,33 4,27 6,70 8,29 9,61
Innowacyjnosé 2,75 3,86 3,75 10,00 4,67

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wyniki analizy skupien wskazuja, ze innowacyjnos¢ moze, ale nie musi by¢
warunkiem osiagnigcia korzystnej pozycji konkurencyjnej. Czes¢ przedsig-
biorstw o bardzo dobrej pozycji konkurencyjnej charakteryzuje si¢ maksymal-
nymi ocenami innowacyjnosci, ale rownoczeénie inne — ledwo nieco ponadprze-
cietnymi. Takie wyniki wskazuja, ze mozna osiagna¢ bardzo dobra pozycje¢ kon-
kurencyjna, przejawiajac przecig¢tna aktywnos$¢ innowacyjng. Jednak dalsza ana-
liza wskazuje, ze przedsigbiorstwa tworzace skupienie 5 to albo przedsigbior-
stwa bardzo mate, albo bardzo duze (w 2004 roku obstuzyly odpowiednio: 750,
1500 i 890 000 turystow). Dwa z nich funkcjonuja na rynku stosunkowo krotko:
4 i 5 lat. Trzecie funkcjonuje przede wszystkim w sektorze atrakcji turystycz-
nych — dziatalno$¢ polegajaca na organizacji i sprzedazy imprez turystycznych
ma charakter uzupetniajacy. Jego pozycja wynika gltéwnie z posiadanego mono-
polu naturalnego.

Przedsigbiorstwa zgrupowane w skupieniu o najwyzszej innowacyjnosci
to firmy prowadzace dziatalnos¢ na duza skalg (w 2004 roku obstuzyty odpo-
wiednio: 224 500, 40 000 i 22 000 turystow). Ponadto funkcjonuja na rynku
od dlugiego czasu (14-15 lat). Skala prowadzonej dziatalnosci oraz dlugi czas
funkcjonowania na rynku $wiadczy¢é moga o osiagnigciu przez te przedsigbior-
stwa stabilnej pozycji, ktéra obecnie umacniana jest przez aktywna dziatalnos¢
innowacyjna.

Podsumowujac wyniki uzyskane powyzszymi trzema metodami, mozna
stwierdzié, ze innowacyjno$¢ nie jest najwazniejszym sktadnikiem potencjatu kon-
kurencyjnosci biur podrdzy i jej wplyw na pozycje konkurencyjna jest stabszy niz
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innych skladnikow (np. jakosci i kompetencji menedzerskich, ktore takze byly
poddane badaniom). Wyniki analizy skupien sugeruja, ze znaczenie innowacyjno-
$ci wzrasta wraz z wyczerpaniem mozliwosci konkurowania poprzez inne skladni-
ki potencjatu konkurencyjnosci.

7. Podsumowanie

W badaniach wptywu potencjatu konkurencyjnosci na pozycj¢ konkurencyjng
przedsigbiorstw mozna wykorzysta¢ kilka metod. W przedstawionym przykiadzie
zastosowano badanie opinii ekspertow, analiz¢ regresji i analiz¢ skupien. Otrzy-
mane wyniki sa podobne i prowadza do sformulowania takich samych wnioskéw,
przy czym najpetniejszych informacji dostarczyta analiza skupien.

Mozliwos¢ sprawdzenia i uzupetnienia wynikéw uzyskanych réznymi meto-
dami nasuwa wniosek, ze w trakcie weryfikacji hipotez badawczych warto odwo-
fa¢ sig¢ do roznych metod.
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SELECTED METHODS OF ASSESSMENT OF INNOVATION’S
INFLUENCE ON COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Summary

The aim of the paper is to presents methods which could be useful in assessment of innovation’s
influence on competitiveness of enterprises: panel of experts, regression analyses and cluster analy-
ses. The research on travel agents’ competitiveness is presented as an example of application of dis-
cussed methods.
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