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1. Zastosowanie informatyki w sektorze MSP

Warunki do dynamicznego rozwoju sektora MSP w Polsce pojawity si¢ w kon-
cu lat osiemdziesiatych, kiedy to nastapily liczne zmiany w ustroju gospodarczym.
Efektem tych przemian w gospodarce narodowej byt dynamiczny rozwdj przedsie-
biorczoéci spoleczenstwa, czego odzwierciedleniem bylo powstawanie tysigcy
matych przedsigbiorstw prywatnych [2, s. 37]. Sektor MSP odgrywa kluczowa role
w procesach stabilizacji gospodarczej, stanowiac ponad potowe potencjatu gospo-
darki narodowej. Liczba przedsigbiorstw skali matej i sredniej w sumie stanowifa
ok. 90% wszystkich przedsigbiorstw w Polsce, tj. okofo 2,7 mln, a ich udziat w
tworzeniu dochodu narodowego przekraczat 60%'.

Stosowanie technologii informatycznych w dziatalnosci gospodarczej przynosi
jako$ciowa poprawe dostepu do informacji, obniza bariery wej$cia na nowe rynki,
umozliwia zmiang stylu pracy i podnosi efektywnos¢ kontaktéw gospodarczych z
otoczeniem. Ponadto oferuje mozliwos¢ zwigkszania efektywnosci pracy, podnie-
sienia poziomu innowacyjnosci, zadowolenia klientow oraz oszczg¢dnosci czasu
pracy i kosztéw dziatania. Stosowanie technologii informatycznych wiaze si¢ jed-
nak z duzymi kosztami, ktore przedsigbiorstwo musi ponies¢ na zakup sprzgtu
informatycznego, oprogramowania oraz zatrudnienie informatyka badZ odpowied-
nie przeszkolenie pracownikow.

A. Kaleta [1, s. 55] wsrdéd uwarunkowan wewnetrznych odpowiedzialnych za
sukces przedsiebiorstwa wymienia umiejetnosci, zasoby i metody oraz dziatania

! Dane GUS na styczei 2005 .



493

ulokowane wewnatrz przedsigbiorstwa. Zwraca on uwage na cechy osob zarza-
dzajacych organizacja, umiej¢tnosé zarzadzania, odwage i sktonnosé do ryzyka, jak
réwniez na zasoby finansowe i materialne przedsi¢biorstwa. Wsrdd tych ostatnich
nalezy zwréci¢ uwagg na srodki techniczne wspierajace prace tworcza.

Rozpatrujac mozliwosci wprowadzania innowacji produktowych, stwierdza sig,
ze wrecz konieczne staje si¢ wykorzystanie technik komputerowych w procesie
projektowania i opracowywania nowych produktéw. Innowacje procesowe rowniez
czgsto opierajg si¢ na nowoczesnych technikach automatyzacji detekcji, akwizycji i
przetwarzania danych, a innowacyjno$¢ w modelu biznesu rodzi konieczno$¢ za-
stosowania technologii informatycznych w celu sprawnego funkcjonowania syste-
mu informacyjnego w przedsig¢biorstwie.

Technologi¢ informatyczna jako platform¢ do wymiany informacji wykorzy-
stuja nie tylko duze migdzynarodowe koncerny. Rowniez wsrdd polskich przedsie-
biorstw znalezé mozna coraz wigcej firm inwestujacych w tego typu narzedzia.
Przyktadem jest rzeszowski Zelmer. Aby stworzy¢ dodatkowe mozliwosci komu-
nikacji migdzy pracownikami, firma wdrozyla system poczty elektronicznej. Po-
mimo niewielkich odleglosci w przedsigbiorstwie, byl on wykorzystywany zarow-
no do oficjalnej komunikacji, jak i w mniej formalnych dyskusjach i komunikacji
w ramach rozwiazywania codziennych probleméw [3, s. 169].

Do cech ekonomicznych MSP A.P. Wiatrak [4, s. 108] zaliczyl m.in. wysoka
podatnos¢ innowacyjna, ale i niewielkie techniczne uzbrojenie pracy. W zwiazku z
tym w przeprowadzonych badaniach postawiono hipoteze, iz w MSP na Podkarpa-
ciu poziom wykorzystania technik informatycznych jest niski.

2. Material i metody

Badania dotyczyly sposobu oraz oceny stopnia wykorzystywania technolo-
gii informatycznych w grupie matych i srednich przedsigbiorstw z Podkarpacia.
W celu przedstawienia stanu komputeryzacji oraz wykorzystania internetu przez
podkarpackie firmy sektora MSP, zostata przeprowadzona ankieta wsréd tej grupy
przedsigebiorstw. Ankieta dotyczyla zardéwno sprzg¢tu, jak i rodzaju oprogramowania
stosowanego w przedsigbiorstwach, jako srodka do usprawnienia i poprawy jakosci
i wydajnosci pracy.

3. Wyniki badan

Badaniem zostalo objetych 77 przedsigbiorstw sektora MSP z terenu woje-
wodztwa podkarpackiego. Biorac za podstawe klasyfikacji liczbg oséb zatrudnio-
nych, wéréd badanych przedsigbiorstw mozna wyr6zni¢ 43 mikroprzedsigbiorstwa,
22 mate oraz 12 $rednich przedsigbiorstw. W tabeli 1 przedstawiono procentowy
udziat badanych firm w poszczegélnych grupach sektora MSP.
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Badane przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ takze ze wzglgdu na charakter dzia-
lalnosci (tab. 1). Podzial ten uwzglednia to, ze wigkszos$¢ z nich prowadzito dzia-
falno$¢ mieszana, co oznacza, ze rownoczesnie zajmowaly si¢ np. produkcja, ustu-
gami badz handlem.

Tabela 1. Podzial badanych firm ze wzglgdu na liczbg zatrudnionych oséb oraz rodzaj prowadzonej
dziatalnosci

Liczba zatrudnionych oséb Rodzaj prowadzonej dzialalnosci*
1-9 55% Produkcja 29,9%
10-49 29% Handel 63,9%
50-250 16% Ustugi 51,9%

* Suma jest rézna od 100%, poniewaz firmy deklarowaly réznorodne dziatalno$ci.

Zrédto: badania wlasne.

Badana grupa przedsigbiorstw charakteryzowala si¢ ponadto réznorodnoscia
branzowa. Dominowaly przedsigbiorstwa z branzy spozywczej, budowlanej oraz
transportowej. Rysunek 1 przedstawia procentowy udzial poszczegélnych branz w
ogole badanych przedsigbiorstw. Wynika z niego, ze w badanej grupie dominowaty
przedsiebiorstwa z branzy budowlanej (29,9%), oraz spozywczej (23,3%). Nalezy
podkresli¢, iz mimo rolniczego charakteru badanego regionu udzial firm zajmuja-
cych sie rolnictwem byt niewielki.

29,9%

@ przemystowa M budownicza rolnicza
transportowa B spozywcza [l finanse/ubezpieczenia
Oinne

Rys. 1. Podziat badanych firm ze wzgledu na reprezentowana branze¢

Zrédlo: badania wlasne.

Zastosowanie technologii informatycznych jest waznym czynnikiem innowa-
cyjnosci we wszystkich przedsigbiorstwach. Dzigki internetowi, firmy moga ko-
munikowa¢ si¢ z otoczeniem, pokonujac tym samym wiele ograniczen wynikaja-
cych z ich wielkosci.
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Wszystkie przedsigbiorstwa biorace udzial w badaniu korzystaty w mniejszym
lub wigkszym stopniu z og6lnodostgpnych technologii informatycznych do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie deklarowaty posiadanie przynajmnie;j
jednego komputera. Jednak przeprowadzone badania pozwolily zauwazy¢, ze sto-
pien wyposazenia przedsigbiorstw w narzg¢dzia informatyczne w pewnym stopniu
zalezy od ich wielkosci, zalezno$¢ tg przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Liczba komputeréw w zaleznosci od liczby zatrudnionych w firmie

Liczba os6b Liczba komputeréw
w firmie 1-9 10-49 50-99 100-200 >200
1-9 54,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
10-49 27,3% 13% 0,0% 0,0% 0,0%
50-250 1,3% 11,7% 0,0% 1,3% 0,0%

Zr6dlo: badania wlasne.

W badanej grupie zadne przedsig¢biorstwo nie zadeklarowalo posiadania kom-
puterow w przedzialach powyzej 200 oraz od 50 do 99. Zdecydowana wigkszos¢
badanych przedsig¢biorstw klasyfikuje si¢ do grupy posiadajacej od 1 do 9 zainsta-
lowanych komputeréw. Najwigksza rozbieznosé wystapita w przedsigbiorstwach
$rednich. W tej grupie 75% firm wykorzystywato od 10 do 49 komputeréw. Biorac
pod uwagg liczbe osob zatrudnionych w poszczegdlnych przedsigbiorstwach, moz-
na wnioskowaé, ze najwigkszy odsetek pracownikow z dostgpem do komputera
maja firmy najmniejsze. Przy zatozeniu, ze przedsigbiorca $redni, zatrudniajacy
do 250 pracownikéw posiada 49 zainstalowanych komputeréw, wowczas srednio
na 1 komputer przypada 5 pracownikow. Natomiast w mikroprzedsigbiorstwach,
zatrudniajacych do 9 pracownikow, hipotetycznie kazdy pracownik posiada dostep
do komputera.

Na podkreslenie zastuguje rowniez wysoki odsetek badanych firm, korzysta-
jacych z internetu jako $rodka do pozyskiwania informacji zwigzanych z dziatal-
noscia. W badanej grupie 88,3% przedsigbiorstw korzysta z internetu, natomiast
11,7% deklaruje brak dostgpu do tego medium. Na rysunku 2 przedstawiono pro-
centowy udzial firm korzystajacych z internetu w zaleznosci od ich wielkosci, oraz
uwzgledniono odsetek przedsigbiorstw posiadajacych wlasna witryng www.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze brak dostepu do internetu wystgpuje w
mikroprzedsigbiorstwach oraz w przedsig¢biorstwach matych. Natomiast wsréd firm
$rednich problem ten nie wystepuje, wszystkie bowiem deklaruja korzystanie z
internetu. Znaczna wigkszos¢ srednich firm posiada wlasng witryng www, co moz-
na wiazaé z innowacyjnym charakterem prowadzonej dziatalnosci. Problem zwia-
zany z brakiem dostgpu do internetu, jak wynika z rys. 2, najbardziej dotyczy
przedsiebiorstw najmniejszych, 18,6% z nich deklarowato brak dostgpu do sieci.
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Rys. 2. Firmy korzystajace z internetu oraz posiadajace wiasna witryng www
z uwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstwa

Zrodto: badania wlasne.

Oprogramowanie komputerowe jest podstawowym czynnikiem jakosci oraz
funkcjonalnosci pracy z komputerem. Badania przeprowadzone na grupie MSP z
terenu Podkarpacia obejmowaty swym zakresem réwniez rodzaje systemow opera-
cyjnych oraz programéw stuzacych do obstugi konkretnych dziedzin dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Tabela 3. Systemy operacyjne oraz pakiety aplikacji biurowych wykorzystywane w MSP Podkarpacia

Systemy operacyjne Pakiety aplikacji biurowych
Windows 2003 2,6% |DOS 7,8% | MS OFFICE XP 25,7%
Windows XP 42,9% | NOVEL 1,3% | MS OFFICE 2000 27,0%
Windows 2000 104% | UNIX 1,3% | MS OFFICE 97 36,5%
Windows 98 57,1% | LINUX 1,3% | MS OFFICE 95 10,8%
Windows 95 143% | Inne 1,3% | TAG 1,3%
Windows NT 2,6% Open OFFICE 1,3%

Zrédlo: badania wiasne,

W badanej grupie zdecydowanie dominowata starsza wersja systemu operacyj-
nego, oferowanego przez firm¢ Microsoft, Windows 98, na dalszym miejscu znala-
zly si¢ system Windows XP oraz Windows 95, co przedstawia tab. 3. Natomiast w
rankingu systeméw operacyjnych na rok 2004, opublikowanym przez firme¢ Ge-
mius SA’, na pierwszym miejscu znajduje si¢ system operacyjny Windows XP, na
drugim Windows 98, na trzecim Windows 2000.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, przedsigbiorcy réwnie chetnie korzy-
staja ze starszych technologii informatycznych, jak i z najnowszych ofert pojawia-

% www.gazeta-it.pl/internet/git2 1/gemius_podsumowanie_roku.html.
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Jjacych si¢ na rynku. Sytuacja taka niekoniecznie musi wzbudza¢ niepokdj, ponie-
waz istniejace na rynku starsze wersje systemow operacyjnych w danym przedsig-
biorstwie moga by¢ rownie funkcjonalne jak najnowsza wersja. Trudnosci moga
pojawia¢ si¢ w przypadku instalowania programu wspomagajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Wowczas odpowiedni dobér systemu operacyjnego oraz posia-
danie odpowiedniego sprzetu komputerowego sa podstawa do prawidtlowego funk-
cjonowania zakupionego programu. Jednak przedsigbiorca rowniez moze zdecy-
dowa¢ sig na zlecenie firmie opracowania oprogramowania na potrzeby konkretne-
go przedsigbiorstwa.

Na uwagg zastuguje niewielkie zainteresowanie badanej grupy systemem ope-
racyjnym Linux, ktéry oferowany jest nieodplatnie; poszczegdlne dystrybucje za-
wieraja pakiet aplikacji biurowych Open Office, a mimo to zaledwie 1,3% bada-
nych firm posiada tego typu system.

Pakiet aplikacji biurowych znajduje zastosowanie w kazdym przedsigbiorstwie,
co zostato zaprezentowane w tab. 3. Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych, sa to
przede wszystkim pakiety oferowane przez firm¢ Microsoft.

W badanej grupie 42% przedsigbiorstw deklarowalo posiadanie systemu za-
rzadzania bazami danych. Jednak wymieniane aplikacje nie byly programami ba-
zodanowymi stanowigcymi system zarzadzania. W wiekszosci byly to bazy danych
zaprojektowane na zlecenie firmy na jej potrzeby. Bledna interpretacia DBMS
przez ankietowanych mogla wynika¢ z nieznajomosci funkcjonowania tego syste-
mu. Taki stan rzeczy mogt by¢ wynikiem negatywnego zjawiska, jakim jest brak
wykwalifikowanego czy tez nieodpowiednie przeszkolenie personelu.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity potwierdzi¢ zauwazalne opdznienie roz-
woju technologii informatycznych stosowanych w obstudze przedsigbiorczosci na
terenie wojewddztwa podkarpackiego.

Stopien wyposazenia przedsi¢biorstw w technologie informatyczne oraz ko-
rzystanie z sieci Internet w duzej mierze zalezy od wielkosci firmy. Wedtug da-
nych wynikajacych z przeprowadzonych badan, 88,3% firm korzysta z internetu.
Brak dostepu do internetu w najwigekszym stopniu dotyka mikroprzedsigbiorstwa.
W badanej grupie odnotowano niski odsetek firm posiadajacych wiasna witryne
www, w wiekszosci sa to przedsigbiorstwa Srednie, co za tym idzie ten kanal
komunikacji z otoczeniem jeszcze nie zostal nalezycie doceniony. Ponadto prze-
prowadzone badanie pozwolito na potwierdzenie braku kadry pracowniczej wy-
kwalifikowanej w zakresie zagadnien informatycznych. Spora grupa responden-
tow blednie wskazala rodzaje systemow bazodanowych, czego przyczyna jest ich
nieznajomos¢. Istnieja zatem potrzeby w zakresie edukacji informatycznej dla
0s6b zatrudnionych w MSP.
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COMPUTER SUPPORT OF INNOVATION IN SMALL BUSINESS
ENTERPRISES OF PODKARPACIE

Summary

The research concerning IT support of business activities in the SME sector was conducted in
2005 on the area of Podkarpackie voivodship. The majority of surveyed companies own 1-9 comput-
ers and use Microsoft software. The straight majority of enterprises use Internet, but in the group of
micro- enterprises fact of possesing own WWW site is underestimated. Great educational needs exist
especially in the range of DBMS subject.
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