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1. Wstep

Przy pelnej i rzetelnej ocenie pozycji konkurencyjnej konieczne jest uwzglednie-
nie zmiennego, niestabilnego i burzliwego otoczenia (sily i kierunku dziatan podej-
mowanych przez konkurentéw). Pozycje konkurencyjne przy takim zalozeniu sa
bardzo niestate. Nalezy je nieustannie korygowac, zmieniajac oceny czynnikow suk-
cesu i ich wagi. Niezbgdne jest wowczas ustalenie sposobu na polepszanie wynikow
jeszcze przed ich osiagnigciem. Wykorzystywana jest do tego metoda benchmarkin-
gu — uczenia si¢ i wprowadzania zmian w oparciu o praktyke najlepszych.

Benchmarking jest narzgdziem uzywanym w dazeniu do uzyskania mozliwie
najlepszej pozycji konkurencyjnej w dtugim okresie. Ciaglos¢ sprzyja doskonale-
niu poszczegdlnych czynnosci i wzajemnemu ich dostosowaniu, co umozliwia
firmom zdobycie wyjatkowych zdolnosci i umiejgtnosci dopasowanych do ich
strategii. Ciaglos¢ wzmacnia tozsamos¢ firmy — dlatego benchmarking jest narze-
dziem umozliwiajacym w ciagly sposob analizowanie konkurencyjnych czynnosci
wykonywanych przez konkurentéw [19]. Pozwala to na okreslenie benchmarkingu
Jjako dynamicznej metody poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

2. Definicja i rodzaje benchmarkingu

Historia zastosowania metody benchmarkingu sigga II wojny $wiatowej — od
tej pory metoda benchmarkingu w kolejnych etapach znalazla swoje miejsce w
teorii zarzadzania strategicznego przedsigbiorstw. W latach dziewigédziesiatych
odnotowano gwattowny wzrost liczby firm stosujacych te metode. Na przetomie
1985/1986 tylko szes¢ przedsigebiorstw z listy 500 najwiekszych pisma ,,Fortune”
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stosowalo benchmarking. W 1992 r. az 65% firm z listy 1000 ,,Fortune” postugi-
walo si¢ metoda ,,ré6wnaj do najlepszych” [24].

Benchmarking pozwala na ,,uczenie si¢ jak, si¢ uczy¢” — umozliwia przedsig-
biorstwu uczenie si¢ od innych pomiotéw gospodarczych, jest procesem uczenia
si¢ od organizacji. Jest nie tylko poréwnaniem wynikdw, ale studiowaniem proce-
su, praktyk i metod dziatania innych organizacji. Jest oczywiscie skuteczny, jesli
przedsigbiorstwo dokona doglebne) analizy kluczowych elementéw zarzadzania i
dopiero wtedy poszuka luk czy niedoskonatosci, a na koncu je uzupetni [16].

Ztozonos¢ procesu benchmarkingu obrazuja réznorodne definicje napotykane
w literaturze przedmiotu (tab. 1).

Tabela 1. Definicje benchmarkingu

Autor Definicja
Webster Stowo benchmark ma swoje oryginalne znaczenie w badaniach geograficznych, gdzie oznacza
Dictionary poziom odchylenia woko6t punktu odniesienia. W kontekécie biznesu (zarzadzania) oznacza
[23] »poziom wyniku, ktory jest uznawany jako doskonaly lub najlepszy w klasie (best in class)”,
ktory staje si¢ punktem odniesicnia dla poréwnania
Australian Proces poszukiwania, adaptowania i wprowadzania praktyk zewn¢trznych, ktére prowadza do
Quality osiagnigcia najlepszych wynikéw. Jest dobrze zaplanowanym, systematycznym procesem ucze-
Council nia si¢ (odkrywania). Jasne cele i mechanizmy pomiaru wynikéw sa precyzyjnie zdefiniowane na
Limited poczatku badania. Cele te musza by¢ nierozerwalnie zwiazane z misja i wizja przedsi¢biorstwa”

http://www.aqc.org/bencwhat.htm

G. Dessler ~Proces, za pomoca ktorego firma uczy sig, jak by¢ najlepsza w wielu obszarach dzialalnosci
[10,s. 128] | poprzez analizg i por6wnanie praktyk innych firm dziatajacych w tych obszarach”.

S. Codling Benchmarking jest trwajacym, systematycznym poszukiwaniem i wprowadzaniem najlepszej
[6; 7] praktyki, ktéra prowadzi do osiagnigcia najlepszych wynikéw. Benchmarking jest:

. trwajacym procesem kontynuowania poprawy zarzadzania,

. identyfikowaniem obszardw, gdzie zmiany spowoduja najbardziej widoczna réznice po-
migdzy stanem wyj$ciowym a stanem po wykorzystaniu najlepszej praktyki, w kluczowych
obszarach zarzadzania i relacji z klientem,

tworzeniem standardéw dla obszar6w, ktore zostana uznane za najlepsza praktyke,

L]

e  szukaniem odpowiedzi, jak najlepsze firmy wykorzystuja te standardy,

e adaptacja i uczeniem si¢ podejécia wykorzystywanego przez najlepszych,

. ustaleniem, co tworzy roznice w oczach klienta, pomigdzy standardami i dziataniami

danego przedsiebiorstwa a przedsigbiorstwa najlepszego

P. Kotler »Sztuka odkrywania, jak i dlaczego niektére przedsigbiorstwa funkcjonuja sprawniej niz inne,
[17] [...] tworcze nasladowanie najlepszych, podpatrzonych w ten sposdb praktyk”
G. Peters Benchmarking nie jest tylko zwyklym kopiowaniem, jest czym$ wigcej niz proste nasladownic-
[18] two, jest droga do osiagnigcia innej wigkszej wartosci. Benchmarking charakteryzuje si¢ syste-

matycznoscia i profesjonalno$cia w poszukiwaniu najlepszych, racjonalnych sposobow postgpo-
wania. Nie jest metoda poszukiwania pojedynczych innowacji, lecz procesem szukania sposoboéw
prowadzacych do idealnych rozwiazan (por. tez [9; 11; 14])

B. Andersen |, Benchmarking jest procesem pordwnywania czegos lub kogo$ z najlepsza praktyka”

[1,s. 1063]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wspoéiczesny benchmarking nie ogranicza analizy do najblizszych konkuren-
tow, jest rowniez sposobem na uczenie si¢ stosowania najlepszych praktyk i naj-
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efektywniejszych rozwiazan od innych, niekonkurencyjnych organizacji, dlatego
niektérzy autorzy okres$laja benchmarking mianem benchlearning [2].

Przeglad réznorodnych definicji benchmarkingu sktania do przyj¢cia nastepu-
jacej definicji: ,,benchmarking jest trwajacym procesem szukania najlepszej prak-
tyki, uczenia si¢ i zastosowania tej praktyki w celu osiagni¢cia najlepszych wyni-
kéw i uzyskania trwalej przewagi konkurencyjnej. Jest metoda rownaj do najlep-
szych”.

Analiza procesu benchmarkingu ukazuje pigé etapéw jego rozwoju (tab. 2):

Tabela 2. Ewolucja benchmarkingu

Analiza towaréw | Koncepcja benchmarkingu w tej fazie koncentrowala si¢ na poréwnaniu charak-
konkurencyjnych | terystyki, funkcjonalnosci i wymogéw konkurujacych towaréw. Z poczatku
tylko na poziomie technicznym, potem zostala rozszerzona przez wilaczenie
konkurencyjnego rozwoju produktu w perspektywie rynkowe;j

Benchmarking Po raz pierwszy zostal zapoczatkowany przez korporacj¢ Xerox, kiedy rozpo-
konkurencyjny [ czgla ona analiz¢ wiasnych kosztéw produkcji i poréwnanie ich z zachowaniem
(sposobem ustalania cen) przez konkurentéw. Polozono tu nacisk na efektyw-
no$¢ procesu, a nie tylko na porwnanie samych produktéw

Proces W latach 70. menedzerowie odkryli mozliwo$¢ nie tylko patrzenia, obserwowa-
benchmarkingu [ nia najlepszych, ale réwniez uczenia si¢ przedsi¢biorstw spoza sektora ich dzia-
lalnosci (benchmarking out of the box). Z zalozenia waznicjsza stala si¢ informa-
cja, wiedza zdobyta od firm niebgdacych konkurentami, niz ta, ktérej dostarczali
konkurenci z tej samej branzy

Benchmarking Zdefiniowano go jako systematyczny proces ewolucji alternatywnych scenariu-
strategiczny szy w celu wprowadzenia strategii i poprawy wynikéw poprzez zrozumienie i
zaadaptowanie strategii sukcesu partneréw benchmarkingu (konkurentéw lub
nie). Etap ten rézni si¢ od procesu benchmarkingu zdecydowanie wigkszym
zasiegiem i glebia

Benchmarking Jest to kolejna koncepcja benchmarkingu, w ktdrej analizuje si¢ réwniez rdznice
globalny kulturowe pomig¢dzy firmami w ukladzie $wiatowym. Zwraca réwniez uwagg na
warunki otoczenia biznesu (prawne, administracyjne, system edukacji, polityke
socjalng itp.), ktére wplywaja na jego lokalizacje

Zrodlo: [3; 4].

Ze wzgledu na wymagane naklady w stosowaniu metody benchmarkingu moz-
liwy jest takze podzial na:

e proces benchmarkingu wewngtrznego, realizowany wylacznie wewnatrz i
uwzgledniajacy najlepsza praktyke organizacji,
e proces benchmarkingu zewngtrznego, kiedy najlepsze praktyki identyfikowane

sa u partneréw organizacji (tab. 3).

Najtatwiejszy dostgp do danych, ale jednoczesnie zawegzone pole dziatan to ce-
chy benchmarkingu wewnetrznego. Jest on bardzo pomocny w zarzadzaniu zdy-
wersyfikowana firma. Pozwala na dokonanie analizy i poprawg efektywnosci pro-
cesOw zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwa na podstawie informacji i zaso-
béw wewngtrznych.
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Tabela 3. Zalety i wady podstawowych rodzajéw benchmarkingu

Rodzaj benchmarkingu Zalety Wady
Wewngtrzny — male prawdopodobiefistwo — zawegzone pole dzialan
niepowodzenia — wyst¢gpowanie uprzedzen w
— latwy dostep do danych przedsi¢biorstwie

— dobre wyniki w zdywersyfiko-
wanych firmach

Zewngtrzny — pozyskiwanie istotnych, strate- | — trudny dostgp do danych

gicznych danych — dluzszy czas realizacji

— poréwnywalnos¢ proceséw i — prawdopodobienistwo kopiowania
wyrobéw zawgzonych rozwiazan branzo-

— doktadno$é okreslania pozycji wych
na rynku — bariery j¢zykowe i roéznice kultu-

— oddzialywanie na pracownikéw rowe

Zrédlo: [8].

Znaczne klopoty z pozyskiwaniem wiarygodnych zrodet informacji to cecha
benchmarkingu zewnetrznego. Wykorzystuje on bowiem dane o dziataniach konku-
rentdw. W istotny spos6b przyczynia si¢ jednak do poprawy wynikow firmy, ponie-
waz najlepszych rozwiazan (praktyk) poszukuje wsrod innych przedsi¢biorstw.

3. Benchmarking a analiza pozycji konkurencyjnej firmy

Benchmarking bardzo czg¢sto jest utozsamiany z analiza pozycji konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa. Analiza pozycji konkurencyjnej zwykle zawiera powazne
zestawienia: faktow i liczb, danych o dywersyfikacji produktu, zadan strategicz-
nych, celow i misji strategicznej firmy. Jest metoda oceny stanu, a wigc nalezy do
metod statycznych. Benchmarking zas jest procesem i droga do wprowadzenia
zmiany. Pozwala na poprawg procesow zarzadzania, ktére ,,tworza” konkurencyj-
nos¢. Jest wigc metoda dynamiczna (rys. 1).

Analiza pozycji konkurencyjnej wykonywana jest po wdrozeniu zmiany w
przedsigbiorstwie, odzwierciedla efekt tej zmiany w postaci zmian konkurencyjno-
sci produktu czy zadowolenia klienta. Dopiero ten mierzalny efekt jest wykorzy-
stywany we wdrazaniu kolejnych zmian strategicznych. Benchmarking natomiast
pojawia si¢ przed wprowadzeniem zmiany w firmie, on bowiem ja okresla i dostar-
cza nowych rozwiazan (lepszych do poprzednich). Daje mozliwo$¢ nieustannego
polepszania, bez oczekiwania na rezultaty. Cytujac ,,The Wall Street Journal” [21],
mozna stwierdzi¢, ze ,analiza pozycji konkurencyjnej jest waznym narzedziem
formulowania strategii przedsigbiorstwa. Okresla ona réznice (luki) pomigdzy
przedsiebiorstwem a jego konkurentem w zakresie jakosci, kosztéw, oszczednosci
czasu, zwykle jednak nie prowadzi do glebokiego zrozumienia procesow i umiejgt-
nosci, ktdre kreuja najlepsze wyniki. [...] Benchmarking wychodzi poza tradycyjna
analize pozycji konkurencyjnej. Szuka najlepszej praktyki, gdziekolwiek ona funk-
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cjonuje, i prowadzi do zrozumienia, jak t¢ najlepsza praktyke osiagnaé i wykorzy-
sta¢ w przypadku kreowania najlepszych wynikéw”.

Podaz Popyt

Benchmarking (konsument)
Wynik Wzrost

Dziatalno$¢é firmy Korzysé —P| zroznicowania

konkurencyjna konsumentéw

1

Analiza pozycji
konkurencyjnej

Wymagania

Rys. 1. Analiza pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa a benchmarking
jako proces wdrazania zmiany

Zrédlo: [20, s. 6).

Tabela 4. Benchmarking a analiza pozycji konkurencyjnej

Analiza pozycji konkurencyjnej Benchmarking
Metodologia doréwnanie konkurentom/do$ciganie przewidywanie i prze$ciganie konku-
konkurentéw rentéw
osiagnigcie doskonalosci
Zakres pomiar wynikéw, udziatu w rynku itp. zrozumienie metody/poréwnanie pro-
poréwnanie kosztow/wypelnianie luk ceséw/identyfikacja rozwiazania
Zrodta analiza sektorowa/konkurenci przedsigbiorstwa best in class — naj-
informac;ji lepszej klasy
Zakres wszystkie typy dziatan /organizacja wszystkie organizacje/metoda/proces/
/produkt funkcja
Zasady badanie zewngtrzne/zadania dla oséb analiza wewngtrzna i zewngtrzna/za-
zarzadzajacych angazowanie, zobowiazanie oséb za-
rzadzajacych/udzial wszystkich

Zrédlo: [3, s. 16].

Benchmarking ,,wyprzedza o krok” analizg pozycji konkurencyjnej (tab. 4).
Celem analizy pozycji konkurencyjnej jest dosciganie konkurenta, natomiast celem
benchmarkingu — jego przesciganie. Analiza pozycji konkurencyjnej mierzy efekty,
benchmarking umozliwia zrozumienie przyczyny ich wystgpowania. Analiza pozy-
¢cji konkurencyjnej obejmuje otoczenie najblizsze (operacyjne), benchmarking wy-
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kracza poza sektor, szukajac ,,najlepszych”. W koncu, analiza pozycji konkuren-
cyjnej obejmuje wylacznie badania zewnetrzne, benchmarking za$ — zaréwno ze-
wngtrzne, jak i wewngtrzne, z udzialem wszystkich pracownikéw.

Powyisze cechy benchmarkingu nie oznaczaja jednak, iz jest to metoda w kaz-
dym przypadku lepsza niz metody oceny/analizy pozycji konkurencyjnej. Metoda
,réwnaj do najlepszych” jest komplementarnym narzedziem poprawy konku-
rencyjnosci, a jej stosowanie uzaleznione jest od wielu czynnikéw, np.: wielkosci
przedsigbiorstwa, posiadanych zasobéw (jest to metoda droga) czy umiejetnosci
kadry zarzadzajace;. :

Reasumujac, proces benchmarkingu zaczyna si¢ wewnatrz firmy, ktoéra naj-
pierw musi zrozumie¢ swoje dzialania, zanim zacznie analizowa¢ dziatania najlep-
szych w grupie (rys. 2). Rozpoczyna si¢ wigc od analizy najblizszego otoczenia i
dopiero w miarg ekspansji firmy oraz zdobywania doswiadczenia rozwijany jest na
szersza skale. Stosowanie benchmarkingu w szerokim zakresie, poszukiwanie naj-
lepszej praktyki swiatowej, wiaze si¢ z koniecznoscia zwigkszenia naktadow, stad
w przypadku matych przedsigbiorstw proces benchmarkingu rozpoczyna si¢ prze-
waznie od analizy wlasnej firmy oraz sektora dziatalnosci.

ujlepsze rozwigzanie
problemu

(najlepszn prakiyka, kiuss
Qalows)

Lider w sektorze
(najlepszy w klasie)

best in rluss

Przedsigbiorstwo
w sektorze
Wlasne
przedsigbiorstwo

Rys. 2. Proces benchmarkingu

Potencjalne polepszenie za pomoca
metody benchmarkingu

Naklady na benchmarking

Zrédto: [3, s. 17].
4. Modele procesu benchmarkingu

Proces benchmarkingu w literaturze jest opisywany w przez réznorodne mo-
dele tworzone w $rodowisku akademickim oraz przez przedsigbiorcow. Wszystkie
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jednak sprowadzaja si¢ do podstawowych elementow: analizy, zbierania informa-
cji, okreslania luk, wprowadzania zmian. Najpopularniejszymi modelami opisu
procesu benchmarkingu sa: model R.C. Campa, model G.H. Watsona, model IBC
oraz model The Benchmarking Wheel.

Model R.C. Campa zaprezentowany zostal we wczesnej fazie tworzenia teorii
benchmarkingu (korporacja Xerox). Zawiera wszystkie elementy konieczne do
przeprowadzenia procesu, jest jednak modelem nieznacznie niezréwnowazonym.
Faza planowania zawiera trzy z dziesigciu krokdw, ale nie zwraca uwagi na doku-
mentacj¢ procesu. W fazie analizy element zrozumienia przyczyny wystgpowania
luk w wynikach firmy jest catkowicie pominigty.

1. Identyfikacja, co mabyé poddane benchmarkingowi I‘—

v

Planowanie | 2. ldentyfikacja komparatywnych przedsgbiorstw |

(|

—

3. Ustalenie melody zbierania danych I

u

\

4. Ustalenie obecnych luk w zaradzaniu I

Analiza

e

—

AR

6. Identyfikacja luk benchmarkingu

v

7. Ustalenie celéw funkcjonalnych I

v

8. Rozwdj planu dziala I

¥

Dzialanie | 9. Wprowadzenie specyficznych dzialai i monitorowanie |

v

g l 10. Powrét do badania benchmarkingu I

D R S—

Integracja

| 5. Przyszle poziomy wprowadzania projektu

{

Rys. 3. Model procesu benchmarkingu wedtug R.C. Campa
Zrodto: [1, s. 1067).

Od kroku szdéstego do konca model Campa opisuje generalne polepszanie
zmian w procesie zarzadzania. Polowa modelu nie jest jednak specyficzna dla
benchmarkingu, a obejmuje tylko ogdlne informacje. Ponadto model Campa skupia
si¢ gtdwnie na danych i systemie metrycznym, pomija za$ praktyke¢ niewyrazona w
liczbach (rys. 3) [5].
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Model G.H. Watsona zawiera mniej etapéw niz model Campa, jednak opi-
suje wszystkie stadia w kompletnym badaniu benchmarkingowym. W poréw-
naniu z modelem Campa, Watson przeznacza wigcej miejsca na specyficzne
dzialania benchmarkingu. Ponadto nacisk na poszczegdlne fazy procesu jest
lepiej wywazony. Model Watsona pozwala na bardziej elastyczne ujecie proce-
su. Fazy i dzialania w jego ramach sa skonstruowane poprawnie, a liczba kro-
kéw zostata ograniczona do szesciu, co utatwia zapamigtanie schematu modelu
(rys. 4) [22].

»{ Plan: [ Zrozumienie i pomiar krytycznych celow sukcesu e D@—

Szukanie: Badania partnerskich firm dla poréwnania procesu ¥

Obserwacja: Monitorowanie wdrazania procesu i analiza luk
A
lAnaIiza: Ustalenie luk zarzadzania przedsigbiorstwem — =wwwwemmesnd PI Dzialanie |
Adaptacja Wybér najlepszej praktyki i modyfikacja zarzadzania Kontrola
4 o | Kontrola_|

Rys. 4. Model procesu benchmarkingu wedtug G.H. Watsona
Zrédlo: [1, s. 1068].

Model IBC przekazuje bardzo ograniczone informacje na temat etapéw proce-
su benchmarkingu. Nie wyjasnia znaczenia poszczegdlnych krokéw. Poprawnosc i
kolejnos¢ etapow badania sa jednak prawidlowe, a kazdy etap moze by¢ przepro-
wadzany dowolnie (przy dowolnych zalozeniach i dziataniach zgodnych z okreslo-
nymi preferencjami). Sekwencja procesu jest zachowana: od planu, zbierania in-
formacji przez analiz¢ do adaptowania. Znaczna redukcja liczby etapéw upraszcza
model i sprawia, iz jest latwiejszy do zapamigtania (rys. 5).

Ostatni model The Benchmarking Wheel (tzw. kota benchmarkingu) taczy w so-
bie pig¢ etapow, ktdre tworza logiczna calo$¢ i obrazuja ciaglos¢ i systematyke prowa-
dzenia badan metoda benchmarkingu. Etapy obejmuja pig¢ kolejnych faz: plan, zbiera-
nie danych, obserwacje, analiz¢ oraz adaptacjg (rys. 5).

Zaprezentowane powyzej modele procesu benchmarkingu pozwalaja na wyod-
rebnienie powszechnie uznanych etapéw wdrazania tej metody w przedsigbiorstwie
oraz na przydzielenie konkretnych zadan w poszczegélnych fazach realizacji meto-
dy. Eksperci prezentuja rézne ujgcia etapéw wdrazania benchmarkingu — przewazaja
jednak koncepcje cztero- lub pigciofazowego procesu poréwnywania si¢ z innymi.
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1

Adaptacja: Plan:
wybér najlepszej selekcja podstawowych
praktyki, celéw, wybér procesu
adaptacja do warunkow benchmarku'_xg\.g
przedsigbiorstwa oraz | dokumentacja procesu,
wprowadzanie zmian plan wielkodci zmian

ADAPTACJA ZBIERANIE

identyfikacja luk w procesie Zbleranle danych:
2arzadzania, znalezienie wybdr partneréw
sposobu na wypelnienie benchmarkingu

Obserwacja:
zrozumienie i dokumentacja
procesu zarzadzania
partnera,

Jego wynikow i praktyki

3

Rys. 5. Model procesu benchmarkingu IBC i koto benchmarkingu
Zrédlo: [1, s. 1068-1069).

Podstawowymi etapami realizacji nasladowania najlepszych w klasie sa: planowanie,
zbieranie informacji, analiza i realizacja (adaptacja) (szerzej [12; 15; 16]).

5. Ocena metody benchmarkingu

Benchmarking jest metoda poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez
ciagle (dynamiczne) poszukiwanie najlepszych rozwiazan stuzacych zwigkszeniu
efektywno$ci procesdw zarzadzania. Metoda ,,réwnaj do najlepszych” umozliwia
oddzialywanie na popraw¢ procesow przed osiagnigciem wynikow, co odrdznia ja
od pozostalych metod oceny i poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw (metod
statycznych). Jest to narzgdzie komplementarne do pozostatych metod oceny pozy-
cji konkurencyjnej, a jego zastosowanie zalezy od wielu czynnikow, np.: od wiel-
kosé przedsigbiorstwa, umiejetnosci kadry zarzadzajacej, dostgpnosci zasobow
finansowych czy od stabilnosci konkurencyjnej w sektorze. Niemniej niezwykle
dynamiczna ewolucja w latach dziewigcCdziesiatych oraz obecna popularnosé
benchmarkingu — szczegdlnie w duzych przedsigbiorstwach i korporacjach transna-
rodowych — swiadczy o jego wysokiej efektywnosci i skutecznosci w poprawie
procesOw zarzadzania.

Benchmarking poprzez wykorzystanie porownan z najlepsza praktyka generuje
pozytywne efekty dla poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Efekty bench-
markingu wystepuja we wszystkich obszarach zarzadzania firma i obejmuja naste-
pujace kategorie: organizacyjne — projektowane sa bowiem procesy i funkcje; mo-
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tywacyjne — nastepuje zmiana postaw i zachowania pracownikdéw oraz ekonomicz-
no-finansowe — poprawiaja si¢ wskazniki.

W. Grudzewski, S. Jaguszyn-Grochowska i L. Zuzewicz [13, s. 6] uwazaja, Ze
pomyslnie przeprowadzony proces benchmarkingu, moze generowaé wzrost pro-
duktywnosci, poprawg efektywnosci dziatania, redukcje zapasow, poprawe jakosci
planu strategicznego, podniesienie pozycji konkurencyjnej, poprawg wewngtrznej
logistyki oraz obnizenie poziomu kosztéw. Ponadto, wedlug D.G. Smitha [20,
s. 15], benchmarking zapewnia trwale zarzadzanie zmiana, kreuje podioze do gene-
rowania dzialan, identyfikuje kluczowe dzialania, zapewnia osiaganie celow ze-
wnetrznych, a jego rezultatem jest wzrost zadowolenia klienta i weryfikacja anali-
zy pozycji konkurencyjne;j.

Pomimo jednoznacznie okreslanych korzysci wprowadzania procesu benchmar-
kingu, istnieja jednak ograniczenia i przeszkody zwiazane z jego wdrazaniem (tab. 5).

Tabela 5. Zalety oraz wady i ograniczenia metody benchmarkingu

Zalety Wady/ograniczenia
e Metoda dynamiczna — umozliwia ciagla|e  Trudnosci w pozyskiwaniu informacji oraz
poprawg efektywnosci proces6w zarzadzania wyborze partnera benchmarkingu

e Metoda komplementarna do pozostatych|e  Kosztowno$é i pracochionno$é metody
metod oceny i poprawy konkurencyjnodci|e  Stosowanie benchmarkingu wylacznie

przedsig¢biorstw jako metody oceny pozycji konkurencyj-
* Pozawala na okreslenie krytycznych czynni- nej lub wylacznie jako metody naslado-
k6w zarzadzania wania konkurentéw nie pozwala na osia-
e  Zapewnia trwale zarzadzanie zmiang gnigcie skutecznej poprawy efektownosci
* Umozliwia dokonanie wyboru ,,najlepszego” i utrzymanie trwalej przewagi konkuren-
rozwiazania cyjnej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zalicza si¢ do nich przede wszystkim: trudnosci w pozyskiwaniu informacji
oraz w wyborze partnera benchmarkingu, kosztownosé¢ i pracochlonno$¢ metody
oraz ograniczenie stosowania metody ,,réwnaj do najlepszych” wylacznie celem
oceny pozycji konkurencyjnej lub nasladowania partnera. Réwnie waznym ele-
mentem jest istnienie etycznych i prawnych zastrzezen co do niektdrych sposobow
gromadzenia informacji o konkurentach i liderach rynkowych.
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BENCHMARKING - THE INSTRUMENT OF ENTERPRISES’
COMPETITIVENESS IMPROVEMENT

Summary

Benchmarking has been defined as a continuous, systematic process for comparing performances
of organizations, functions or processes against the best in world, aiming not only match those per-
formance levels, but to exceed them. Benchmarking allows to analyse and improve key business
processes, performance, profitability and market shares. It allows improving competitiveness. The
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benchmarking process is of significant potential benefit to industry when used as a continuous, dy-
namic process where areas for potential changes are identified and improvements are monitored.

Benchmarking is often identified with the competitive position analysis. The competitive posi-
tion analysis assesses the final company’s competitive conditions and it is classified as a static
method. Benchmarking is a continuous, systematic process for changes introducing. It improves
management processes and is classified as a dynamic method.

The benchmarking process generally consists of four stages: planning, information/data collect-
ing, analyzing and adapting which are combined with different benchmarking models e.g. Camp R.C.
Model, Watson G.H. Model, IBC Model and The Benchmarking Wheel Model.

Summing up, benchmarking is a dynamic method of company’s management processes im-
provement. It assesses the crucial management areas, ensures the permanent effectiveness improve-
ment and applies the “best in class” solutions. The benchmarking process and other methods of com-
petitiveness improving are complementary.
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