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1. Rola samorzadu terytorialnego i instytucji otoczenia biznesu
we wsparciu przedsi¢biorczos$ci i innowacyjnosci w regionie

Wazna rol¢ w kreowaniu rozwoju regionéw pelnia samorzady terytorialne.
Nadrzgdnym celem ich dzialalnosci jest zapewnienie harmonijnego rozwoju spo-
feczno-gospodarczego. Dazenie do tego celu wymaga, oprocz zabiegéw koryguja-
cych dzialanie mechanizmu rynkowego, podejmowania akcji na rzecz pobudzenia
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci na danym terenie. Oddziatujac na rozwoj re-
gionu, samorzady wspieraja dzialania istniejacych przedsigbiorcéw oraz przycia-
gaja nowych, tworzac odpowiedni klimat inwestycyjny, sprzyjajacy pozytywnemu
wizerunkowi regionu (por. [5, s. 130-133]).

W celu wsparcia przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w regionie wiadze wyko-
rzystuja szereg instrumentéw umozliwiajacych im realizacj¢ tego zadania. Sg to
m.in.:

a) dzialania przyczyniajace si¢ do rozwoju infrastruktury techniczne;j,

b) narzedzia informacyjno-promocyjne,

c) korzystne warunki finansowe do podejmowania i rozszerzania dziatalnosci,

d) narzedzia administracyjno-prawne [1, s. 21-22].

' Praca naukowa finansowana ze $rodkéw budzetowych na nauk¢ w latach 2005-2006 jako
projekt badawczy pt.: Wspieranie sektora malych i §rednich prezedsigbiorstw przez samorzqd tery-
torialny w polityce regionalnej (na przykiadzie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego), grant KBN
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W pobudzeniu aktywnosci, tworzeniu i przeptywie informacji oraz nowoczes-
nych technologii w regionie wspdluczestnicza instytucje otoczenia biznesu [6]. W
powotaniu tych instytucji czgsto maja swdj udzial jednostki samorzadu terytorial-
nego. Istnienie instytucji otoczenia biznesu w srodowisku regionalnym sprzyja
wymianie doswiadczen, wyksztalceniu si¢ wzoréw wspolpracy, rozwijaniu nowych
rodzajéw dziatalnosci oraz powiazaniom kapitalowym i kadrowym, prowadzac do
powstania efektéw synergii.

Zakres ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu zalezy od pozio-
mu rozwoju i charakteru poszczegdlnych jednostek terytorialnych. W jednostkach
dobrze rozwinigtych instytucje skupiaja si¢ na koordynowaniu prac jednostek na-
ukowo-badawczych oraz przedsigbiorstw, zajmuja si¢ doradztwem prawnym i
ekonomicznym. Natomiast w slabiej rozwinigtych staraja si¢ zaktywizowac¢ lud-
no$¢ do prowadzenia wlasnego biznesu. Pomagaja wowczas m.in. w przygotowa-
niu biznesplanu i uzyskaniu srodkéw finansowych na dziatalnos¢.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju gmin, powiatéw i wojewdodztw ma wspdlpra-
ca samorzadu terytorialnego z instytucjami otoczenia biznesu. W realizacji zadan
wspierajacych przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ bardzo pomocne sa:

a) inkubatory przedsigbiorczosci, wspierajace rozpoczecie i rozwdj dziatal-
nosci przez mate i $rednie firmy oraz przygotowanie ich do sprostania wymo-
gom konkurencji rynkowej po opuszczeniu inkubatora. W czasie gdy firma
przebywa w inkubatorze, korzysta z powierzchni, obstugi administracyjnej,
porad ekonomicznych, prawnych, technicznych, telefonu, faksu, kserokopiarki,
komputera itp.,

b) stowarzyszenia wspierania rynku pracy, aktywizujace rynek pracy poprzez
preferowanie samozatrudnienia, organizacj¢ stalych i doraznych akcji pokazuja-
cych sposoby i mozliwosci osiagania sukcesu, ulatwienie startu oraz pomoc w
zmianie kwalifikacji,

c) centra wspierania biznesu, zaspokajajace popyt przedsigbiorstw na specjali-
styczne ustugi doradcze, informacyjne, szkoleniowe i konsultacyjne,

d) fundusze pozyczkowe, ulatwiajace dostgp do finansowania zewngtrznego
matym i srednim przedsigbiorcom, dzigki uproszczeniu procedur uzyskania pozy-
czek oraz nizszemu ich oprocentowaniu w poréwnaniu z oprocentowaniem komer-
cyjnym,

e) fundusze poreczen kredytowych, wykorzystujace jako podstawowy instru-
ment porgczenie splaty kredytu, ktore to porgczenie obniza koszt kapitatu, wply-
wajac na jego dostepnos¢ dla przedsigbiorcow,

f) centra transferu technologii oraz parki naukowe, wspierajace przedsig-
biorstwa w dziedzinach zaawansowanych technologicznie, upowszechniajace i
optymalizujace warunki przeptywu nowoczesnej mysli technologicznej z in-
stytucji naukowych do podmiotow gospodarczych oraz jej komercjalizacje. W
rezultacie wzrasta wydajnos¢ pracy, jakos¢ produkcji oraz zyski z nowych za-
stosowan,



428

g) imprezy targowe, umozliwiajace nawiazanie kontaktow handlowych z part-
nerami krajowymi i zagranicznymi oraz promocj¢ regionu jako przyjaznego miej-
sca do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

h) izby gospodarcze i rzemiesinicze, inicjujace wspdlprace migdzy przedsie-
biorstwami w zakresie dystrybucji, marketingu, sprzedazy, podwykonawstwa,
projektowania nowych wzoréw, wymiany informacji itd. [4, s. 240 i nast.].

Dziatania na rzecz wspierania przedsigbiorczosci i innowacyjnosci znajduja
si¢ w polu zainteresowania lokalnych decydentéw i sa wpisane w strategie roz-
woju jednostek terytorialnych, co pozwala uniezalezni¢ ich realizacj¢ od kaden-
cyjnosci wladz. Skutecznos¢ tych dzialan wynika m.in. ze stopnia, w jakim
mieszkancy utozsamiajg si¢ z dana miejscowoscia i w jakim angazuja si¢ do ich
realizacji.

2. Instytucje otoczenia biznesu
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim dziata wiele instytucji $wiadczacych
ustugi dla biznesu, tj. izb gospodarczych, zrzeszen rzemie$lniczych, agencji roz-
woju, stowarzyszen, bankéw, przedsigbiorstw maklerskich, firm ubezpieczenio-
wych itp. Duzg aktywno$¢é wsrdd instytucji tego wojewddztwa przejawia Agencja
Rozwoju Regionalnego w Toruniu (TARR), ktéra oferuje pomoc w zakresie: przy-
gotowywania dokumentéw niezbednych do uzyskania $rodkéw z funduszy UE,
organizacji misji gospodarczych, szkolen, seminariéw i konferencji dla przedsig-
biorcéw oraz wladz samorzadowych. TARR jest realizatorem projektu Centrum
Transferu Technologii w Toruniu (CTT), ktére wspiera sektor MSP m.in. poprzez
pomoc w nawiazywaniu kontaktow z jednostkami naukowo-badawczymi w regio-
nie. Ponadto CTT promuje prace badawczo-rozwojowe i zajmie si¢ transferem ich
wynikéw do przemystu®.

W Bydgoszczy, Solcu Kujawskim i Swieciu utworzono parki przemystowe
(Bydgoski Park Przemystowy Sp. z o.0., Park Przemystowy w Solcu Kujaw-
skim, Vistula Park Swiecie). Sa to tereny uzbrojone, czesciowo zabudowane
obiektami przemysiowo-administracyjnymi, przeznaczone na dzialalnos¢ go-
spodarcza. Na terenie parkdw przewidziano dla inwestoréw m.in.: nizsze od
rynkowych oplaty za wode, prad, kanalizacj¢, zwolnienia oraz ulgi w podatku
od nieruchomosci (uzaleznione od liczby i okresu, na jaki zatrudnieni zostana
pracownicy), zwolnienie z oplat za dzierzawg¢ gruntéw przez 10 lat, a po jej
wygasnigciu prawo pierwokupu gruntu za 50% wartosci rynkowej obowiazuja-
cej w chwili zakupu.

% Catkowity koszt projektu wyniést 1,8 min €, w tym 1,2 min € to $rodki z programu Phare 2001
i 0,6 min € z budzetu paristwa oraz Torufiskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA, www.tarr.org.pl.


http://www.tarr.org.pl
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W wojewodztwie dzialaja instytucje, ktore prowadza fundusze pozyczkowe,
m.in.: Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczoéci w Inowroctawiu, Osrodek Wspierania
Przedsigbiorczosci w Bydgoszczy, Stowarzyszenie Lokalnej Przedsi¢biorczosci w
Toruniu. Od poczatku dzialalnosci, tj. od 1994 r. do konca Il kwartatu 2004 r.
udzielity 164 pozyczki na kwotg 3,3 min zl [2, zal. 1]. Ponadto w 2004 r. rozpoczat
dziatalno$¢ Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy, ktérego kapitat zatozyciel-
ski wyni6st 2,5 mln zf’,

W 2002 r. na mocy uchwaly Rady Miasta Torunia zostal utworzony Torunski
Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. Gminy Miasta Torun, ktérego celem
jest wspieranie rozwoju lokalnego przez udzielanie porgczen kredytowych ma-
fym i srednim przedsigbiorstwom tworzacym nowe miejsca pracy. Fundusz
wspdipracuje z bankami: BS o/Torun, BGK o/Torun, PKO BP, BPH oraz ze
Spdldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Stefczyka. W ramach pod-
pisanych umdw instytucje te stosuja specjalnie przygotowane i korzystnie opro-
centowane linie kredytowe dla beneficjentow. Poreczenie kredytu jest udzielane
na okres 3-5 lat*.

W 2003 r. rozpoczat dziatalnos¢ Kujawsko-Pomorski Fundusz Porgczen Kre-
dytowych w Toruniu. Ponadto lokalne fundusze porgeczen kredytowych dzialaja
m.in.: w Bydgoszczy, Swieciu i Pluznicy. W czerwcu 2004 r. fundusze porgczen
kredytowych w wojewodztwie dysponowaly kapitatlem w wysokosci 8,6 min zt. Od
poczatku dzialalnosci udzielily 281 porgczen na kwotg 7,6 min zt. Dzigki nim
przedsigbiorcy otrzymali kredyty na sume 16,6 min zt’.

W lutym 2003 r. w Toruniu przy Europejskim Centrum Wspolpracy Mio-
dziezy rozpoczat dzialalnos¢ inkubator przedsigbiorczosci. Powstal na mocy
uchwaly Rady Miasta Torunia. Inkubator §wiadczy ustugi doradcze, informa-
cyjne, szkoleniowe, oferuje pomoc przy sporzadzaniu biznesplanéw oraz wy-
najmuje lokale osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza na preferency;j-
nych warunkach. W 2005 r. w inkubatorze bylo zlokalizowanych 12 firm ustu-
gowych®.

W wojewoddztwie dzialaja takze instytucje zrzeszajace przedsigbiorcoéw, rolni-
kow i rzemie$lnikow. Instytucje te $wiadcza ustugi szkoleniowe, informacyjne i
doradcze oraz pomagaja w nawiazaniu kontaktéw biznesowych, reprezentuja inte-
resy przedsigbiorcéw i podnosza standardy etyczne w $rodowisku przedsigbiorcow.

3 Wstepny projekt strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2020,
przyjgty przez Zarzad Wojewoddztwa w dniu 9.03.2005 r., 5. 9.

* Suma porgczen udzielonych przez TFPK na dzien 31 stycznia 2005 r. wyniosta 614 tys. zi;
www.um.torun.pl/bw/tfpk_info.html.

5 Do kofca 2004 r. KPFPK udzielil 268 poreczeh na kwote ponad 9 min zi. Wstepny pro-
jekt strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2020, przyjety przez
Zarzad Wojew6dztwa w dniu 9.03.2005 r., s. 9; obliczenia na podstawie danych KSFP, zob.:
www ksfp.org.pl/efekty.

% Informacja uzyskana w siedzibie Inkubatora Przedsigbiorczosci ECWM w Toruniu.


http://www.um.torun.pl/bw/tfpk_info.html
http://www.ksfp.org.pl/efekty
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Do instytucji tych naleza m.in.: Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu, Kujaw-
ska Izba Przemystowo-Handlowa we Wloctawku, Izba Przemystowo-Handlowa
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Kujawsko-Pomorska Izba Rolnicza w
Przysieku, Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w Bydgosz-
czy, Polska Izba Gospodarcza Maszyn i Urzadzen Rolniczych w Toruniu, Izba
Gospodarcza w Grudziadzu, Kujawsko-Pomorski Zwiazek Pracodawcoéw i Przed-
siebiorcow.

Celem zdynamizowania rozwoju gospodarczego w wojewddztwie w 2004 r. w
strukturze Urzedu Marszatkowskiego utworzono Centrum Obstugi Inwestora,
obejmujace swym zasiggiem caly region. Ponadto przy Izbie Przemystowo-
-Handlowej w Toruniu powstalo Regionalne Centrum Eksportu, w ramach ktérego
utworzono Kujawsko-Pomorski Klub Eksportera oraz bazg eksporterow z woje-
wodztwa'.

3. Wsparcie sektora MSP przez samorzad terytorialny
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
w Swietle wlasnych badan ankietowych

W celu okreslenia aktywnosci wladz samorzadowych w wojewoédztwie kujaw-
sko-pomorskim w zakresie wspierania sektora MSP, a takze oceny tych dziatan i
oczekiwan przedsigbiorcéw w tym zakresie, zwrdcono si¢ z ankieta do 250 matych
i srednich przedsigbiorstw funkcjonujacych w regionie®. Wsréd pytan znalazty sie
dotyczace m.in.: barier rozwoju, jakie napotykaja przedsigbiorstwa, wsparcia, ja-
kiego udzielaja przedsigbiorcom rdzne instytucje, w tym szczegélnie jednostki
samorzadu terytorialnego oraz oceny uzyskanego wsparcia i oczekiwan, jakie fir-
my wiaza z dzialalnoscia wladz samorzadowych i innych podmiotéw oferujacych
wsparcie. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozliwa bedzie ocena dostosowania
dotychczas udzielonej przez wladze lokalne i regionalne pomocy do oczekiwan
sektora MSP, a takze sformutowanie wnioskéw dotyczacych przysztosci.

Na ankiete odpowiedziato 165 przedsigbiorstw, co stanowi 66%. Wigkszos¢ re-
spondentéw (63%) stanowily osoby fizyczne prowadzace indywidualnie dziatal-
no$¢ gospodarcza, 33,6% dziatalo w formie spotek prawa handlowego, a 8,5% jako
spotki cywilne. Tylko 10,5% ankietowanych dziatalo na rynku przed 1989 r.,
44,2% podmiotow rozpoczgto dziatalno$¢ w latach 1989-1995, 24,4% w latach
1996-2000, a 20,5% w 2001 r. lub péznie;.

Tabela | prezentuje zatrudnienie w ankietowanych przedsigbiorstwach w za-
leznosci od miejsca ich siedziby.

7 Wstepny projekt..., s. 9.

® Jak juz wspomniano w przypisie |, badania te sa elementem projektu badawczego, finansowa-
nego grantem KBN, pt.: Wspieranie sektora matych i srednich przedsiebiorstw przez samorzqd tery-
torialny w polityce regionalnej (na przykiadzie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego).
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Tabela 1. Liczba 0s6b zatrudnionych w 2005 r. w zaleznosci od lokalizacji siedziby przedsigbiorstwa (w %)

Wielkos¢ miejscowosci Liczba zatrudnionych w 2005 r.
— siedziby przedsigbiorstwa 1.9 10-49 50-249
Wies 52,4 42,8 4,8
Miasto do 10 tys. mieszkancéw 445 222 333
Miasto 10-50 tys. mieszkancdw 58,8 11,8 29.4
Miasto 50-100 tys. mieszkancoéw 60,0 - 40,0
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 66,4 20,4 13,2
Ogoélem 62,4 21,8 15,8

Zrédto: badania ankictowe wiasne.

Bez wzgledu na siedzibe w kazdej z kategorii przewazaja podmioty zatrudnia-
jace od 1 do 9 oséb (mikroprzedsigbiorstwa). Na wsi relatywnie wysoki byt odse-
tek firm matych, zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw (42,9%, przy sredniej
dla calego badania 21,8%), 15,8% respondentéw stanowity przedsigbiorstwa $red-
nie (tj. zatrudniajace od 50 do 249 osdb).

Respondenci w swej dzialalnosci napotykaja na szereg barier utrudniajacych
im rozwoj. Maja one charakter zewngtrzny, tj. sa rezultatem niekorzystnych wa-
runkéw otoczenia, lub tez wewnetrzny, tj. wynikaja ze stabosci samego przedsig-
biorstwa.

Tabela 2. Najbardziej uciazliwe bariery wewngtrzne i zewngtrzne rozwoju przedsigbiorczoscei
(procent wskazan)

Bariery wewnetrzne P Bariery zewngtrzne %
brak dostgpu do Zrédet finansowania 25 | polityka podatkowa panstwa 61
wysokie koszty promocji 20 | niski popyt/niska sila nabywcza ludnosci 10
trudnosci w pozyskaniu partner6w gosp. | 15 | polityka pieni¢zna banku centralnego 9
stabo rozbudowane kanaly dystrybucji 10 | trudnosci administracyjne, biurokracja 6
niskie kwalifikacje pracownikéw 8 | korupcja 4

Zrodlo: jak w tab. 1.

Przynajmniej niektére z barier rozwoju wskazywanych najczesciej przez
przedsigbiorcow moga by¢ usunigte czy tez ich oddziatywanie ich moze by¢
zmniejszone dzigki wykorzystaniu instrumentow wsparcia MSP przez samorzad
terytorialny i instytucje otoczenia biznesu. Sposrod barier wewngtrznych najbar-
dziej oczywistym przykladem jest tu brak dostgpu do zZrédet finansowania —
przynajmniej w cze$ci ta bariera moze zostaé przezwycigzona dzigki dziatalnosci
lokalnych i regionalnych funduszy porgczen (gwarancji) kredytowych i funduszy
pozyczkowych.

Ciekawych wnioskow dostarczy¢ moze takze odpowiedz na pytanie, jak wpty-
neto przystapienie Polski do UE na sytuacj¢ firmy (rys. 1).
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pozylywny m negatywny - brak wplyqu

Rys. 1. Ocena wplywu wstapienia Polski do UE na rozwdj przedsigbiorstwa (procent wskazar)

Zrédlo: jak w tab. 1.

Wigkszos¢ respondentow uwaza, ze akcesja Polski nie wptyneta na sytuacje
przedsigbiorstwa. Moze to wynika¢ z tego, iz ponad polowa ankietowanych
dziatala gltéwnie na rynku lokalnym, zaréwno w zakresie zaopatrzenia, jak i
sprzedazy. Nie sprawdzily si¢ wigc czame scenariusze roztaczane przed akcesja,
gdyz tylko dla 11,5% respondentéw cztonkostwo Polski w UE przyniosto pogor-
szenie warunkoéw dziatalnosci, trzykrotnie wigksza ich liczba ocenita wplyw ak-
cesji jako zdecydowanie pozytywny.

Pytanie o wptyw wstapienia Polski do UE ma znaczenie ze wzgledu na mozli-
wos¢ wykorzystania przez przedsigbiorcow, samorzady terytorialne i instytucje
otoczenia biznesu — $rodkéw pomocowych UE. Wraz z czlonkostwem Polski w
UE pojawita si¢ mozliwo$¢é skorzystania ze $rodkéw pochodzacych z funduszy
strukturalnych.

Ankietowane podmioty zapytano, czy w latach 2002-2005 otrzymali lub
obecnie otrzymuja wsparcie ze strony takich podmiotéw, jak: instytucje rzadowe,
organizacje migdzynarodowe, samorzad terytorialny lub instytucje okolobizne-
sowe (rys. 2).

wsparcic organizacji
migdzynarodowych

Otak
Enic

wsparcie instytucji
rzadowych

wsparcie samorzadu
terytorialnego

Rys. 2. Czy przedsigbiorcy w latach 2002-2005 korzystali lub korzystaja ze wsparcia oferowanego
przez instytucje rzadowe, migdzynarodowe i samorzad terytorialny (w %)?

Zrédto: jak w tab. 1.
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Przewazajaca cze$é respondentow w okresie objetym badaniem nie korzystata i
nie korzysta obecnie z zadnej ze wskazanych form wsparcia’. Stosunkowo najwie-
cej podmiotéw wskazalo, iz otrzymalo wsparcie ze strony instytucji rzadowych
(20%) oraz wiadz samorzadowych lub instytucji wspieranej przez samorzad teryto-
rialny (19%). Wsrod przykiadéw wsparcia uzyskanego od instytucji rzadowych
najczgsciej wymieniano: pomoc finansowg na stworzenie nowych miejsc pracy
(22,4%), uzyskanie certyfikatu jakosci (17,1%) i dostosowanie firmy do wymogow
UE (11,8%), a od organdéw samorzadu terytorialnego i instytucji z nimi zwigzanych
odpowiednio: ulgi i umorzenia w podatkach lokalnych (26,3), pomoc doradczg i
promocyjna (po 17,5%) i usprawnienia w obstudze administracyjnej. Z gwarancji
kredytowych i innych ustug funduszy porgczeniowo-kredytowych skorzystato za-
ledwie 5,3% respondentéw, chociaz wczesniej na pytanie o bariery rozwoju 25%
ankietowanych odpowiedzialo, ze dokucza im brak dostgpu do zrddet finansowa-
nia. Jedynie 8% skorzystalo ze wsparcia zwiazanego z dzialalnoscia organizacji
mig¢dzynarodowych.

Respondentéw, ktérzy dotychczas nie skorzystali ze wsparcia, zapytano o
przyczyng¢ braku dos$wiadczen w tym zakresie. Az 48,7% ankietowanych stwier-
dzito, iz nie dysponowali wystarczajacymi informacjami, by ze wsparcia skorzy-
sta¢, 23,4% nie miato potrzeby korzystania z pomocy, 14,9% uwazalo, ze progra-
my pomocowe nie spetniaja ich oczekiwan. Tylko 13% respondentéw przyznato,
ze nie spetnialo warunkow skorzystania z pomocy. Powyzsze odpowiedzi $§wiad-
czy¢ moga o dwoch sprawach. Po pierwsze, podmioty oferujace wsparcie powinny
zintensyfikowaé akcje informacyjna i promocyjna, po drugie, przedsigbiorcy po-
winni bardziej aktywnie poszukiwaé informacji na temat mozliwosci wykorzysta-
nia $srodkdw pomocowych oferowanych im przez rézne instytucje. Ten drugi wnio-
sek jest chyba bardziej istotny, co potwierdzaja odpowiedzi na pytanie o to, czy w

% Interesujacych informacji na temat zaawansowania wspélpracy z instytucjami otoczenia bizne-
su oraz mozliwosci jej dalszego rozwoju dostarcza badanie przedsi¢biorstw z woj. kujawsko-
-pomorskiego, przeprowadzone na grupie 119 podmiotéw w latach 2003-2004. Wyniki badania
wskazuja na stosunkowo niskie nat¢gzenie wspolpracy przedsigbiorstw i instytucji, zwlaszcza w sferze
innowacji. Wyjatek stanowity trwale relacje przedsigbiorstw z: bankami (69,5%), instytucjami kre-
dytowymi i leasingowymi (39,2%), stowarzyszeniami zawodowymi (30,9%) oraz z organizacjami
pracodawcéw (24,7%). Z kolei wspélpraca sporadyczna lub okresowa dotyczyla przede wszystkim:
regionalnych imprez targowych (56,1%), osrodkéw szkoleniowo-doradczych (52,1%), agencji roz-
woju regionalnego (48,9%), organizacji pracodawcéw (43,3%), osrodkéw informacji gospodarczej
(42,4%). Wirod badanych nie nawigzano wspdlpracy m.in. z: parkami technologicznymi oraz cen-
trami transferu technologii (90,5%), funduszami venture capital (82,9%), inkubatorami przedsigbior-
czosci (82,0%), funduszami pozyczkowymi i porgczeniowymi (64,9%). Ponad 70% badanych stwier-
dzito brak wplywu dzialan instytucji (funduszy venture capital, centréw transferu technologii, parkéw
technologicznych, inkubatoréw przedsigbiorczosci, centrow informacji europejskiej) na innowacyj-
no$¢ rozwiazan stosowanych w przedsigbiorstwach. Przyczyna tego stanu, na co wskazuja autorzy
badania, jest nieznajomos¢ zakresu dziatalnosci tych instytucji, a przez to takze potencjalnych korzy-
$ci plynacych ze wspoétpracy [3,s. 110-117, 138-148].
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badanych przedsigbiorstwach istnieje stanowisko osoby odpowiedzialnej za pozy-
skiwanie informacji na temat potencjalnych Zrédet wsparcia rozwoju firmy i kto
zajmuje si¢ gromadzeniem informacji na ten temat. Tylko w 7,9% przedsigbiorstw
Jest takie stanowisko, co nie moze dziwi¢ wobec tego, ze wigkszo$¢ ankietowanych
stanowily mikroprzedsigbiorstwa (takie stanowisko jest az w 34,6% badanych
$rednich przedsigbiorstw). U blisko 70% ankietowanych to wiasciciel firmy zaj-
muje si¢ pozyskiwaniem informacji, w 17,3% przypadkéw takimi zadaniami nie
zajmuje si¢ nikt. Gléwnym zrodlem informacji dla ankietowanych sa mass media i
internet (wskazato je odpowiednio: 34 i 30,6% respondentéw), tylko 13,3% korzy-
sta ze szkolen w tym zakresie, a 7,4% uzyskuje te informacje od instytucji okoto-
biznesowych.

Odpowiadajac na pytanie o oczekiwania wobec samorzadu terytorialnego, re-
spondenci najczgsciej wskazywali, iz w przysztosci chcieliby od wladz lokalnych
uzyska¢ ulgi i umorzenia podatkowe (24,6%), a takze oczekiwaliby kompleksowej
promocji firm z regionu (12,7%). Mile widziane byloby tez wsparcie przez samo-
rzad rozwoju infrastruktury technicznej (11,4%) oraz umozliwienie przedsigbior-
com skorzystania z gwarancji kredytowych (11,6%). Uzyskane w przysziosci
wsparcie posfuzytoby respondentom gidéwnie do utworzenia nowych miejsc pracy
(co zadeklarowato 22,8% badanych), zwigkszenia produkcji lub sprzedazy (22%),
zakupu i wdrozenia nowych technologii (19%) oraz podnoszenia kwalifikacji pra-
cownikow (18,7%).

Rezultaty przeprowadzonego badania z jednej strony wskazuja na istnienie
szeregu barier w dzialalnosci przedsigbiorcow, z drugiej — wielu potrzeb, kté-
rych czeéciowe zaspokojenie jest mozliwe dzieki wspotpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego i instytucjami otoczenia biznesu. W zwiazku z tym
konieczna jest wigksza aktywnos$¢, zarowno przedsigbiorcéw — w poszukiwaniu
informacji dotyczacych roznych form wsparcia — jak i jednostek samorzadu
terytorialnego i instytucji otoczenia biznesu — w dotarciu do potencjalnych be-
neficjentow. Oferowane instrumenty wsparcia powinny by¢ stale doskonalone,
aby mogly odegraé rzeczywista role w kreowaniu przedsigbiorczosci i innowa-
cyjnosci w regionie.
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SUPPORT OF ENTERPRISE AND INNOVATIONS IN A REGION
(BASED ON KUJAWSKO-POMORSKIE VOIVODESHIP)

Summary

The article discusses the possibilities of local government and business environment institutions
influence on enterprise and innovations in the region and presents results oh the research on support
of SME sector in kujawsko-pomorskie voivodeship. The article 1aises the following problems: barri-
ers of development that enterprises meet, the support from different institutions given to enterprises
(including support from local government), opinions on gained support and expectations of enter-
prises regarding support from local government and other institutions.
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