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1. Wstep

Autor pierwszej rozprawy naukowej dotyczacej umowy gwarancji R. Stammler
umowe t¢ definiowal jako uzyczenie komus$ swojego poparcia i pomocy w realiza-
cji przedsigwzi¢cia majacego na celu uzyskanie wartoSci majatkowej przez bez-
platne, catkowite lub czgsciowe przejgcie ryzyka zwiazanego z tym przedsiewzie-
ciem [8, s. 30]. Obecnie ta forma pomocy, niekoniecznie bezplatna, jest szczegol-
nie istotna dla przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w wielu sferach zycia
gospodarczego. Niejednokrotnie warunkuje ich przetrwanie i rozwdéj, w wielu wy-
padkach uzalezniajac je od pozytywnej oceny przeprowadzonej przez gwaranta. W
artykule zaprezentowano plaszczyzny oceny podmiotéw zainteresowanych uzy-
skaniem gwarancji ubezpieczeniowych, uwzgledniajac tendencje rynkowe w tym
zakresie.

2. Przestanki popularnosci gwarancji ubezpieczeniowych

Popularnos¢ tego typu produktow powodowana jest checig zabezpieczenia sig¢
przed ryzykiem doznania szkody w wyniku odmiennego od oczekiwanego za-
chowania kontrahenta, zleceniobiorcy. W niektérych sytuacjach obowiazek za-
bezpieczenia wynika z przepisow prawa, w innych z zadania wierzyciela, ktdry
ma do wyboru wiele form zabezpieczenia. Jezeli dtuznik nie jest sklonny udzieli¢
zabezpieczenia w formie pieni¢znej, praktyka prawna i gospodarcza rozwiazuje
ten dylemat, wprowadzajac osob¢ trzecia, zabezpieczajaca w imieniu dluznika
interes wierzyciela. Odpowiedzialno$¢ podmiotu zabezpieczajacego nie pokrywa
si¢ z odpowiedzialnoscia diuznika. Dzigki temu wierzyciel uzyskuje wzmocnie-
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nie swojej sytuacji poprzez powstanie dodatkowej wierzytelnosci, obok wierzy-
telnosci wynikajacej ze stosunku podstawowego istniejacego migdzy nim a dtuz-
nikiem. Gwarancja jest wigc zobowiazaniem abstrakcyjnym, tzn. niezaleznym od
umowy o dokonanie wzajemnych $wiadczen miedzy zleceniodawca a jej benefi-
cjentem [6, s. 65]. Jej wydanie nie zwalnia dluznika z odpowiedzialnosci za nie-
wykonanie lub niewlasciwe wykonanie zobowiazania. Jezeli nawet dojdzie do
wyptaty z tytulu gwarancji, gwarant zazada od dluznika zwrotu wyptaconych
kwot. Dodatkowo wierzyciel moze mie¢ nadal roszczenie do dtuznika, chociazby
z tego tytutu, ze gwarant pokryl tylko czgs¢ szkody. Mozemy wigc powiedzieé,
ze z punktu widzenia odpowiedzialnosci dtuznika wystawienie gwarancji nic mu
nie daje — nie nast¢puje transfer tej odpowiedzialnosci na gwaranta, tak jak np. w
umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Odpowiedzialnos¢ gwaranta
nie ma charakteru odszkodowawczego, lecz wyraza si¢ obowiazkiem zaptaty
uzgodnionej sumy gwarancyjnej. Swiadczenie to nie polega wigc na naprawieniu
szkody i nie zalezy od jej rozmiar6w. Stanowi jednak istotne zabezpieczenie
strony beneficjenta gwarancji, na ktorym ciazy obowiazek sformufowania, udo-
kumentowania ewentualnego roszczenia [1, s. 78]. Jednoczesnie zaktad ubezpie-
czen nie moze uzalezni¢ waznosci gwarancji od zaptacenia sktadki, poniewaz
zachowuje ona swoja waznos¢ nawet wowczas, gdy diuznik nie zaptacit za nig
umoéwionej ceny. Ubezpieczyciel nie moze zatem w tej sytuacji odwota¢ gwaran-
cji. Gwarant powinien wigc zadba¢ o to, zeby dokument gwarancyjny zostat wy-
dany po otrzymaniu zaplaty oraz dostarczeniu przez zobowiazanego odpowied-
nich zabezpieczen gwarancji. Zaostrzona w gwarancji odpowiedzialno$¢ towa-
rzystwa ubezpieczeniowego, réwniez za szkody spowodowane wina umysing i
razacym niedbalstwem ubezpieczajacego, odbiega wigc od tradycyjnej, uzalez-
nionej od powstania szkody, spowodowanej wypadkiem o cechach losowosci i
niepowtarzalnosci [5, s. 40-41]. Zobowiazanie gwaranta bywa najczesciej za-
ostrzone klauzula, ze spetni on okreslone w gwarancji $wiadczenie ,,nieodwotal-
nie i bezwarunkowo” oraz ,,na pierwsze zadanie”. Wyraza si¢ w tym sens i war-
tos¢ takiego zobowiazania, ktére wylacza mozliwosé i uprawnienie gwaranta do
ponoszenia zarzutéw dotyczacych tak samego stosunku podstawowego pomigdzy
wierzycielem (beneficjentem) a jego diuznikiem, jak tez samo o$wiadczenie be-
neficjenta, ze jego dluznik nie speinil §wiadczenia w terminie w calosci lub w
czesci [7, s. 1]. Wszystkie te uwarunkowania powoduja koniecznos$é drobiazgo-
wej kontroli zaréwno podmiotu zainteresowanego wystawieniem gwarancji, jak i
przedmiotu gwarancji.

3. Plaszczyzny oceny podmiotéw
zainteresowanych uzyskaniem gwarancji

Jednym z istotnych problemdéw wymagajacych badania jest ocena sytuacji fi-
nansowej. Problemy dotyczace kondycji finansowej sa sprawa skomplikowana,
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obejmujaca wiele zagadnien, ktore nie moga by¢ jednoznacznie sformulowane.
W oparciu na publikowanych danych mozliwe jest dokonanie jedynie przyblizo-
nej oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa. Sprawozdania finansowe wyko-
rzystywane do tej oceny zawieraja wylacznie wielkosci o charakterze wymier-
nym finansowo. Nie ma w nich natomiast takich informacji, jak: jakos¢ zarza-
dzania, nastroje wsrod zalogi, pozycja na rynku — zarébwno przedsigbiorstwa, jak
i jego konkurencji oraz perspektywy jej rozwoju. Dane zawarte w sprawozda-
niach czgsto sa jedynymi dokumentami stluzacymi do przeprowadzenia analizy
kondycji finansowej. Jednak oparcie jej na tych informacjach nie daje ani petne-
go, ani w petni obiektywnego obrazu firmy. Mimo tych niedogodnos$ci, metoda
analizy finansowej jest powszechnie wykorzystywana, do oceny przez firmy
ubezpieczeniowe. Najogélniej przy ocenie ryzyka zaktady ubezpieczen uzywaja
metody kredytowej (five or six C’s), jednoczesnie duza rolg odgrywa analiza
jakosciowa [4, s. 391].

Kazda przeprowadzona analiza powinna z jednej strony wskazaé, czy dotych-
czasowa dzialalnos$¢ dala zamierzone efekty, z drugiej za$ okresli¢ kierunki i spo-
soby doskonalenia tej dziatalnosci. Zgodnie z pogladami L. Bednarskiego, trescia
analizy finansowej sg wielkosci ekonomiczne w wyrazeniu pieni¢znym, w tym stan
majatkowo-kapitatlowy, wyniki finansowe oraz ogoélna sytuacja finansowa przed-
sigbiorstwa. Natomiast zadaniem jest opracowanie i przetworzenie informacji o
dziatalnosci, wynikach i sytuacji ekonomiczno-finansowej, bedacych podstawa do
podjecia decyzji. Dzigki tym informacjom mozliwe jest poznanie i ocena faktow
oraz zjawisk gospodarczych, opracowywanie sposobdw usprawnienia dziafalnosci i
okreslenie stosunkow ekonomiczno-finansowych proponowanych decyzji. Zaréw-
no M. Sierpiniska, jak i T. Jachna twierdza, ze w warunkach gospodarki rynkowe;j
niemozliwe jest podejmowanie decyzji dotyczacych celéw przedsigbiorstwa, ste-
rowanie nimi, elastyczne dostosowywanie ich do zmieniajacych si¢ warunkéw
zewngtrznych i wewngtrznych oraz kierowanie procesem realizacji tych celéw, bez
informacji decyzyjnych. Ten zakres analizy, polegajacy na merytorycznym i in-
formacyjnym wspomaganiu proceséw przygotowania decyzji finansowych, powo-
duje obciazenie analizy finansowej odpowiedzialnoscia za jakos¢ podejmowanych
decyzji.

W przypadku ryzyka, ktére moze by¢ przedmiotem gwarancji, odmowa ak-
ceptacji jego czesci moze skutkowaé brakiem jej przydatnosci. Dlatego tez tak
istotny jest etap, na ktorym dokonywana jest ocena. Jest ona w sposéb scisty po-
wigzana z metodami minimalizowania ryzyka, do ktérych mozemy zaliczy¢ m.in.
[9, s. 46-47]:

— szczegdlowa analize ryzyka oparta na zréznicowanych metodach i uwzgled-
niajacg wiele Zrodet informagcji;

- przyjmowanie zabezpieczen roszczen regresowych, zapewniajacych ubezpie-
czycielowi, w przypadku koniecznosci wyptaty odszkodowania, zwrot ponie-
sionych kosztéw;
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— staly monitoring zawartych uméw oraz obserwacje sytuacji finansowej dtuzni-
kow, tj. biezace kontrolowanie poziomu ryzyka, ktéry w okresie ubezpieczenia
moze ulega¢ wahaniom,;

— zapobieganie nie eliminujace ryzyka, ale zmniejszajace prawdopodobienstwo
jego powstania.

Podstawowym zadaniem prowadzonej oceny jest okreslenie, czy sytuacja eko-
nomiczno-finansowa przedsigbiorstwa zabezpiecza realizacje¢ zobowiazan oraz
okreslenie wielkosci ryzyka w tym zakresie. W przeciwienstwie do innych rodza-
Jow ubezpieczen, w przypadku gwarancji w sposob odmienny dokonuje si¢ jego
oceny, minimalizujac znaczenie zasad i narz¢dzi matematyki ubezpieczeniowe;.
Wynika to z jego specyfiki oraz niepowtarzalnosci.

Ocena przeprowadzana jest dwuetapowo i przebiega w nastgpujacej kolejnosci:
— zbadanie i zweryfikowanie zestawu dokumentow oraz informacji zrédtowych

charakteryzujacych  sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa, co

prowadzi do zdefiniowania elementow ryzyka, ktdre wplywaja na ponoszone
przez ubezpieczyciela ryzyko;

— okreslenie stopnia ryzyka poprzez analiz¢ prawdopodobiefistwa niewykonania
gwarantowanych zobowiazan, jak réwniez warunkéw mogacych pojawic si¢ w
tekscie gwarancji w aspekcie zmniejszenia prawdopodobienfistwa otrzymania
wezwania do zaplaty z udzielonej gwarancji.

W przypadku przedsigbiorstw prowadzacych uproszczona sprawozdawczosé fi-
nansowa analiza finansowa ma ograniczony zakres przedmiotowy w poréwnaniu z
przedsigbiorstwami prowadzacymi ksiggi rachunkowe. W kazdym przypadku po-
winna prowadzi¢ do ustalenia, od kiedy prowadzona jest dziatalnos¢, jaka jest forma
prawna przedsigbiorstwa wnioskodawcy, jaka jest podstawowa dziatalno$¢ wniosko-
dawcy, jaka jest opinia na rynku o jakosci Swiadczonych przez klienta ustug oraz
jaka jest kondycja przedsigbiorstwa klienta. Podmioty otoczenia, w szczegdlnosci
tzw. osoby trzecie, moga ze wzgledu na réznorodne motywy, ktére kieruja ich poste-
powaniem, $wiadomie naraza¢ przedsigbiorstwo na szkody [2, s. 51]. Stad tez ko-
nieczno$¢ przeprowadzenia kompleksowej oceny ryzyka. Dlatego tez do wlasciwego
sprawdzenia poziomu ryzyka niezbedna jest ocena zdolnosci do technicznego wyko-
nania kontraktu. Gwarant moze by¢ zainteresowany zakresem posiadanych $rodkéw
technicznych przeznaczonych do realizacji kontraktu czy tez doswiadczeniem kadry.
Dodatkowo zrédtem istotnych informacji jest sama tres¢ kontraktu, z ktérej mozna
odczytaé, co jest szczegllnie istotne w przypadku gwarancji, w jaki sposéb strony
ustality sposob rozwiazywania ewentualnych sporéw. Dodatkowo gwarant moze
zazadaé przedstawienia dodatkowych dokumentoéw czy wyjasnien, jesli podczas
dokonywania oceny ryzyka uznal, ze niektore obszary dziatalnosci nalezy dokladniej
przeanalizowaé. Kompleksowa ocena ryzyka jest wigc konsekwencja stawianego
przez wiele zakladow ubezpieczen zalozenia, Ze gwarancji mozna udzieli¢ tylko
wtedy, gdy wedlug przeprowadzonej oceny ryzyka jestesmy przekonani, ze nie wy-
stapi wyplata na zadanie jej beneficjenta. Pozornie wydaje si¢ to sprzeczne z idea
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prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, jednak gwarancja jest tylko ustuga fi-

nansowa, ktdra, zgodnie z obowigzujacym prawem, moga $wiadczy¢ zaktady ubez-

pieczen i ktora pozbawiona jest elementu transferu ryzyka. Wypetnienie zasady bez-
szkodowego charakteru tego typu dziatalnosci nie jest tatwe. Gwaranta i zobowiaza-
nego taczy w przypadku gwarancji stosunek najwyzszego zaufania w stopniu, ktory

nie wystgpuje w przypadku innych ubezpieczen. Niedopuszczalna jest sytuacja, w

ktérej wnioskodawca odmawia udzielenia ubezpieczycielowi pewnych informacji,

tltumaczac si¢ tajemnica. Powinien on zosta¢ negatywnie zweryfikowany, gdyz taki
stosunek do ubezpieczyciela moze zaowocowaé ,niespodzianka” w postaci wezwa-

nia do zaptaty [3, s. 206].

Dlatego tez do oceny ryzyka wydawanych gwarancji zaklady ubezpieczen
przywiazuja duza wagg, angazujac znaczne sity i srodki. Mimo to szkody si¢ zda-
rzaja, gdyz nie sposob sprawdzi¢ wszystkich elementéw mogacych wplynaé na
wykonanie zabezpieczonego gwarancja zobowiazania. Ocenie poddaje si¢ roézne
kategorie ryzyk zabezpieczanych poszczegdlnymi rodzajami gwarancji, wysoko$é
sum gwarancyjnych i okres ich obowiazywania, tekst gwarancji, wysokosc i rodzaj
zabezpieczen roszczen gwaranta, dtugosé¢ dotychczasowej wspolpracy i jej wynik.
Charakterystyczna cecha jest tutaj bardzo indywidualne podejscie do kazdego
przypadku. Nie wszystkie rodzaje gwarancji podlegaja takiej samej ocenie. Wynika
to z odrgbnego charakteru zobowiazan zabezpieczanych gwarancja, o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia zdarzenia ich niewykonania.

W przypadku gwarancji zaptaty wierzytelnosci handlowych analiza sytuacji fi-
nansowej dtuznika ma duza przewagg nad pozostalymi elementami. W przypadku
innych, np. gwarancji kontraktowych, szczegdlnego znaczenia nabiera ocena zdol-
nosci do technicznego wykonania kontraktu czy okres gwarantowania. Jeszcze
inaczej sytuacja moze wyglada¢ w przypadku gwarancji niestandardowych lub po
raz pierwszy wprowadzanych do oferty ubezpieczyciela. Dodatkowo doglebnosé
przeprowadzanej analizy zalezy od wysokosci sumy gwarancyjnej, jednak koszty z
tym zwiazane, a tym samym cena gwarancji, nie rosna proporcjonalnic wraz ze
wzrostem tej sumy.

Mozna powiedziec, ze standardowa ocena w przypadku gwarancji obejmuje:

- oceng wnioskodawcy, w tym oceng jego kondycji finansowej oraz zdolnosci do
wywiazywania si¢ ze zobowigzan zabezpieczonych gwarancja;

~ analiz¢ przedmiotu gwarancji;

- w przypadku gwarancji kontraktowej lub gwarancji zaptaty za zakupione towa-
ry lub ustugi — analiza kontraktu pod katem zgodnosci z dotychczasowa dzia-
falno$cia zarowno w aspekcie przedmiotowym, jak i iloSciowym oraz wynikow
dotychczas zawartych kontraktéw;

— analiza treSci gwarancji proponowanej przez wnioskodawcg, na podstawie
uzgodnien z beneficjentem;

- analize innych, indywidualnych zagrozen zwigzanych z gwarancja;

— analize proponowanych zabezpieczen roszczen.
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Warunkiem koniecznym pozytywnej koncowej oceny ryzyka wnioskowanej
gwarancji jest jej pozytywny wynik we wszystkich obszarach, pojedynczy wynik
negatywny oznacza w zasadzie odmowe¢ wydania gwarancji. Nie ma wigec wiek-
szego znaczenia, w jakiej kolejnosci nalezy analizowaé powyzsze obszary zaintere-
sowan. Praktycznie analiz¢ przeprowadza si¢ dla tych obszaréw ryzyka prawie
Jednoczesnie, a jej doglgbnosé koryguje sie na biezaco na podstawie otrzymywa-
nych wynikéw.

Ryzyko ponoszone przez gwaranta moze by¢ zréznicowane w zaleznosci od
zapisOw tekstu gwarancji, mimo iz dotyczy¢ bedzie tego samego zobowigzania.
Praktyczne znaczenie ma ustalenie, czy gwarant odpowiada w zakresie zobowigza-
nia dtuznika i jego odpowiedzialnosci za niewykonanie przyjetych zobowiazan, co
jest mniej ryzykowne czy tez gwarantuje uzyskanie okres$lonego rezultatu. Z
punktu widzenia oceny ryzyka réwnie istotne jest okreslenie rodzaju gwarancji z
punktu widzenia rygoréw, ktorymi jest obarczona i jej podziat na gwarancje wa-
runkowe i bezwarunkowe. Oczywisty jest fakt, iz wprowadzenie dodatkowych
warunkéw koniecznych do spetnienia oslabia ,,rygorystycznos¢” gwarancji, po-
dobnie jak mozliwos¢ jej odwolania, ktora jest podstawa podzialu na gwarancje
odwolalne i nieodwolalne. Mozliwo$¢ odwotania gwarancji dotyczy oczywiscie
tylko przysztych, niepowstalych jeszcze w momencie odwotania gwarancji zobo-
wigzan. Umozliwia to gwarantowi reakcje na zachodzace negatywne zmiany w
sytuacji zobowiazanego. Efektywnos¢ tego zapisu zalezy jednak od tego, czy i w
jaki sposob prowadzi on monitoring ryzyka. Istotne sa tutaj zapisy w tresci gwa-
rancji odnoszace si¢ do czasu jej realizacji.

Analiza zagrozen nie zwiazanych bezposrednio z wnioskodawca i bezposred-
nio niezaleznych od niego w przypadku gwarancji jest bardzo podobna do analizy
dokonywanej na etapie zawierania i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia na-
leznosci. Obejmuje oceng:
~ stendingu beneficjenta, o ile jest mozliwa na podstawie powszechnie dostep-

nych informacji lub wspolpracy z ubezpieczycielem,

- potencjalnego ryzyka zwiazanego z bezzasadnym wezwaniem do zaptaty,

— stopnia uzaleznienia wnioskodawcy od wspotpracy z kontrahentami, o ktérych
powszechnie wiadomo, ze znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji finansowe;j,

- wplywu zachodzacych zmian koniunkturalnych na dziatalno$¢ gospodarcza
wnioskodawcy,

— ryzyka kursowego w przypadku gwarancji wystawianych w walucie obcej, jak
tez w sytuacji istotnego wplywu kurséw walut na dziatalnosé¢ wnioskodawcy,

— innych zagrozen, specyficznych dla branzy, ktdra reprezentuje wnioskodawca.

4. Znaczenie zabezpieczen potencjalnych roszczen gwaranta

Ostatnim etapem majacym miejsce po pozytywnej ocenie ryzyka, z ktorej wy-
nika, iz na podstawie zebranych informacji i przeprowadzonej analizy nie powinna
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wystapi¢ szkoda, jest analiza zabezpieczen roszczen gwaranta. Negatywnie zwery-
fikowany dluznik nawet w sytuacji, gdy przedstawia bardzo dobre zabezpieczenia
nie powinien otrzyma¢ gwarancji. Wynika to z faktu, iz gwarant, wystawiajac gwa-
rancj¢, nie ryzykuje tylko okreslonej kwoty pieni¢znej, ale rowniez utrat¢ wizerun-
ku profesjonalisty zdolnego do wiasciwej oceny ryzyka. Wysokos$¢ zabezpieczen
powinna przekraczaé wysokos¢ sumy gwarancyjnej, gdyz roszczenie regresowe
gwaranta moze by¢ od niej wyzsze. Wysoko$¢ zabezpieczen zalezy od poziomu
ryzyka okreslanego na etapie oceny zdolnosci do wykonania przyj¢tych przez
wnioskodawce zobowigzan. Skuteczno$¢ windykacji regreséw zalezy od wysoko-
sci i rodzaju posiadanych zabezpieczen. Jezeli roszczenia gwaranta zabezpieczone
sa stosunkowo wysoko i dobrze, to istnieje mozliwo$¢ poboru nizszej skiadki, gdyz
w przypadku ewentualnej szkody istnieje duza pewnos¢ skutecznej windykacji. Z
jednej strony brak tzw. zdolnosci do zabezpieczenia gwarancji powoduje, ze mimo
pozytywnej oceny zdolnosci do wykonania kontraktu, nie powinno si¢ wydawac
wnioskowanej gwarancji [3, s. 183-206]. Z drugiej strony owa zdolnos¢ w przy-
padku negatywnej oceny ryzyka nie powinna by¢ wystarczajacym elementem wa-
runkujacym wystawienie gwarancji.

5. Podsumowanie

Jak wida¢, miarodajna ocena sytuacji podmiotu gospodarczego dziatajacego w
obecnych warunkach jest, wbrew pozorom, procesem bardzo skomplikowanym.
Wynika to z faktu, iz obecng rzeczywistos¢ cechuje wielo$¢ proceséw zaréwno
gospodarczych, jak i politycznych. Znajduje to bezposrednie przetozenie na rynek
ubezpieczen, szczegolnie ubezpieczen finansowych, do ktérych zaliczamy gwaran-
cje. Wystepujace tutaj ryzyko ma swoje zrodta w ztozonych i czgsto niemozliwych
do przewidzenia procesach ekonomicznych czy politycznych, w ktérych trudno
zaobserwowac statystyczne prawidlowosci. Silna zaleznosé tych ,,ubezpieczen” od
warunkow ekonomicznych i koniunkturalnych sprawia, iz w dobrym dla gospodar-
ki okresie nastgpuje wyrazny rozwoj dziatalnosci ubezpieczycieli w tym zakresie,
natomiast recesja w skali makroekonomicznej, czy cho¢by wahania koniunktury,
moga powodowac nie tylko spadek zainteresowania tymi produktami, ale takze
wzrost wyptaconych ,,odszkodowan”.
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ASSESSMENT OF ENTERPRISE VS. POSSIBILITY OF GETTING
INSURANCE GUARANTEE

Summary

In the paper the characteristics of the assessment criterion of enterprises interested in getting a
guarantee was described. The problems within this issue were discussed. At the same time the neces-
sity of applying the solutions was shown. The consequences from the guarator (insurer) were featured
in case when they give up some of the areas of the assessment.
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