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1. Zasoby internetowe

Internet jest globalna, publiczna, zdecentralizowang, o rozproszonym systemie

zarzadzania i przez to niezawodng siecig zbudowana z sieci lokalnych lub rozlegtych
(zawierajacych serwery) oraz indywidualnych komputeréw; oparty jest na szkielecie li-
nii przesytowych o bardzo duzej przepustowosci miedzy gtéwnymi weztami i sklada sig
z tysigcy systeméw komputerowych przesylajacych miedzy soba wiadomosci, dane i
programy [Zamojski 2004, s. 12]. Na intern2t mozna patrze¢ pod katem:

I

2)

3)

zasobow fizycznych, tj. przede wszystkim serwerdw, serwer6w petniacych funkcje
rutera i komputeréw lokalnych, a ponadto o$rodkéw transmisji danych [Wozniak
2003, s. 15],

zasobOw programowych, tj. stosowania wspélnego protokotu komunikacyjnego
TCP/IP umozliwiajacego wspdtprace migdzy komputerami [Wozniak 2003, s. 17,
18], ktéra polega na wymianie informacji, protokotu HTTP stuzacego do przeglada-
nia stron www, protokotu FTP umozliwiajgcego przesyfanie plikow migdzy serwe-
rem FTP a klientem FTP i zabezpicczanie katalogéw hastem, a takze protokotoéw
pocztowych, np. SMTP czy POP3,

zasobow tresciowych, tj. danych i intformacji zawartych na stronach internetowych
oraz ustug zwigzanych z przekazywaniem i pozyskiwaniem danych i informacji.
Wsrdd ogromu zasobow treSciowych zawartych w sieci i ustug towarzyszacych

transferowi informacji niewielka ich czg$¢ moze by¢ wykorzystana w prognozowaniu w
przedsigbiorstwie. Nalezato zatem odnalez¢ te zasoby (rys. 1), a nastgpnie zbadac je. W
tym celu od stycznia 2004 r. do maja 2005 r. przeprowadzono badania.
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Rys. 1. Rodzaje zasobéw internetowych ze szczegélnym uwzglednieniem zasobéw przydatnych
w prognozowaniu w przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie wlasne.

2. Etapy procesu badania zasob6éw internetowych

Aby zbada¢ informacyjne zasoby internetu zamieszczane na polskich stronach i
przydatne do prognozowania w przedsigbiorstwie, nalezato przede wszystkim spo$réd
wszystkich zasobow tresciowych wylaczy¢ zbior zasobéw polskich, co osiagnieto po-
przez identyfikacje adresu internetowego. Nastepnie sposréd zbioru polskich stron inter-
netowych wybrano strony o wresciach ekonomicznych, tj. mozliwych do wykorzystania
w przedsigbiorstwie, korzystajac z wyszukiwarek, przegladajac prase i literaturg przed-
miotu, a takze strony wskazane w badaniu ankietowym przez przedsigbiorcow woje-
woédztwa lubuskiego.

Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgleddw operacyjnych, takich jak wysokie koszty badania
i prawdopodobna niska zwrotnosé ewentualnych kwestionariuszy, z powyzszego zbioru
wylaczono strony internetowe bedace zazwyczaj wizytéwkami specjalistycznych firm
konsultingowych badz jednostek badawczych swiadczacych ustugi doradcze. Ponadto
firmy konsultingowe i jednostki badawcze nie upowszechniajg swoich zasobéw danych
lub czynig to w sposéb ograniczony, co dodatkowo uniemozliwia badanie ich zasobow.
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Nie badano réwniez stron rzadowych, ktére sg oficjalnymi Zrédtami danych, jak np. stro-
na Narodowego Banku Polskiego, Ministerstwa Finansow czy Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego.

W ten sposéb zrealizowano dwa pierwsze etapy procesu badania stron interneto-
wych (rys. 2). Kolejny, trzeci etap, wymagatl szczegétowej analizy strony, zauwazono
bowiem, ze zbidr polskich stron internetowych o tre$ciach ekonomicznych mozna po-
dzieli¢ na rodzaje zasadniczo rézniace si¢ od siebie, co dodatkowo potwierdzity studia
literatury w tym zakresie.

Etap |
Wytanianie stron Wylanianie stron Wylanianie stron Wskazania stron
intemetowych za internetowych poprzez poprzez przeglad internetowych w
pomocy przegladanie artykutow literatury przedmiotu badaniu
wyszukiwarek i reklam w prasie ankietowym

Etap Il ]! ! ! !
L

Utworzenie zbioru stron internetowych o charakterze ekonomicznym I

Etap Il !
lPodzial stron internetowych na portale, wortale, serwisy, wizytéwki, foldery, huby branzowe i sklepyl
Etap IV 1
[ Whytfanianie istotnych dla badania portali, wortali i serwiséw —l
Etap V l
I Badanic informacji zamieszczanych na stronach I
Etap VI i

| Ocena strony interetowej I

Rys. 2. Etapy procesu badania polskich stron internetowych zawierajacych tresci przydatne
w przedsigbiorstwie

Zr6dto: opracowanic wiasne.

W literaturze przedmiotu podaje si¢ podziat stron wedtug kryterium wartosci marke-
tingowej witryn, ktory prezentuje tab. | [Adamczyk 2002]. Etap ten pozwolit na identy-
fikacje i klasyfikacje stron internetawych o tresciach ekonomicznych do jednego z
podzbiorow: wortali, portali, serwisow, folderow, wizytowek, hubow branzowych i
sklepéw internetowych.

Identyfikacja polskich stron internetowych o tresciach ekonomicznych i kwalifiko-
wanie poszczeg6lnych stron do rodzajéw stron przedstawionych w ponizszej tabeli
wprowadzity porzadek wsréd badanych stron, a jednoczesnie pozwolity na istotne
zmniejszenie zbioru stron zakwalifikowanych do dalszego badania. Stronami istotnymi
dla badania, tj. stronami o tresciach mozliwych do wykorzystania w prognozowaniu w
przedsigbiorstwie, sa wylacznie portale z serwisami oraz wortale. Natomiast wizytowki,
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foldery, huby branzowe i sklepy internetowe nie podlegaty dalszemu badaniu, co jest
uzasadnione charakterystyka tych stron.

Na szczegblng uwage zastuguja portale zawierajace réznorodne serwisy oraz worta-
le, poniewaz to one podlegaty szczegétowemu badaniu. Portal, nazywany takze porta-
lem horyzontalnym w odr6znieniu od portalu wertykalnego tj. wortalu, posiada strukture
horyzontalna, czyli pozioma.

Tabela 1. Rodzaje stron intemetowych i ich charakterystyka.

Rodzaj strony

Cel

Cechy

Folder

Przedstawienie dziatalnoéci i
oferty firmy (prezentacja moze
byé¢ na réznym poziomie szcze-
gotowosci). Stanowig alternaty-
we dla tradycyjnych katalogéw i
sg wartosciowe tylko w wypad-
ku czestego aktualizowania

O charakterze technicznym: czgsto adres domenowy
zwigzany z nazwa firmy, bogata oprawa plastyczna
wzbogacona technikami multimedialnymi (czasami
utrudniajaca znalezienie potrzebnych informacji).

O charakterze informacyjnym: dotyczace przedsigbior-
stwa i jego oferty.

O charakterze marketingowym: brak stosowania ele-
mentéw marketingowych wspomagajacych podtrzyma-
nie kontaktdw, (np. chat-room, forum), ale zamieszcza-
nie listy najczeécicj zadawanych pytan (jest to skuteczne
narzgdzie, o ile pytania sa analizowane i zamieszcza si¢
odpowiedzi), brak komponentéw kwalifikujacych si¢ do
bazy wiedzy, stosowanie reklamy strony w ograniczo-
nym zakresie, brak sprzedazy powierzchni reklamowej.
O charakterze uslugowym: brak systemu wyszu-
kujacego, ktdry zreszta nie jest konieczny ze wzgledu na
ograniczony zakres zasobow.

Charakter prezentacji. statyczny.

Objetosé: od kilku do kilkunastu plansz.

Czestosé aktralizacyi: sporadycznie.

Odwiedzalnosé: raczej niska (od kilku do kilkudziesig-
ciu dziennic)

Serwis

Dostarczanie zbioru wiadomosci
poszukiwanych przez uzytkow-
nikéw internetu, obj¢tych mia-
nem bazy wiedzy (artykuly, ak-
tualne wiadomosci, poradniki).
Zasoby merytoryczne pozostaja
w $cistym zwiazku z prezento-
wana oferta firmy, np. www.au-
tomatyka.pl. Celem jest takze
kreowanie pozytywnego wize-
runku strony, co wplywa na wi-
zerunek firmy i statystyke od-
wiedzin oraz pozyskiwanie no-
wych klientéw

O charakterze technicznym: wtasna domena, zgodna z
nazwg lub profilem firmy, wywazona oprawa graficzna
oraz logiczny uktadu nawigacyjny (nieskomplikowana
architektura) majacy stuzy¢ skoncentrowaniu uwagi na
zawarto$ci merytoryczne;j.

O charakterze informacy/nym: merytorycznie zwiazane
z dzialalnoscig firmy.

O charakterze marketingowym: stosowanie technik mar-
ketingowych wspierajacych interaktywnosé, a ponadto
rozsylanie biuletyndw elektronicznych; stosowanie tech-
nik reklamowych w celu przeprowadzania akcji promo-
cyjnych, jak réwniez elementéw promocji uzu-
petniajacej (konkursy, badania) w celu pozyskania adre-
sow e-mail. sprzedaz powierzchni reklamowej
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O charakterze ustugowym: sprzedaz w firmowym skle-
pie internetowym, implementacje wyszukiwarki (o ile
serwis wymaga).

Charakter prezentacji: statyczny.

Objetosc: od kilkunastu do kilkudziesigciu plansz.
Czestosé aktualizacyi: cyklicznie.

Odwiedzalnosé: wysoka (od kilkuset do kitku tysiecy
dziennie)

Vortal (portal |Dostarczanie sprecyzowanych |O charakterze technicznym: wtasna domena, prezento-
wertykalny, informacji, ktdére sg poswigcone |wanie zasobéw informacyjnych tematycznie, grafika
wortal) wybranym dziedzinom i skiero- |podporzadkowana koncentrowaniu uwagi na stronie me-
wane do konkretnych grup od- |rytorycznej, nieskomplikowana nawigacja.
biorcéw, a takze oferowanie O charakterze informacyjnym: baza wiedzy zwiazana te-
specjalistycznych ushug w seg- |matycznie z przedsiebiorstwem.
mencie business-to-business. O charakterze marketingowym: mozliwos¢ powiazania z
Niektore duze vortale tworzq ta- | wirtualnym sklepem, sprzedaz powierzchni reklamowej
kze alianse strategiczne poprzez |(targetowane audytorium).
wprowadzanie systeméw O charakterze ustugowym: zastosowanie rozbudowane-
wspbtpracy pomigdzy partnera- |go systemu wyszukujgcego dla lokalnych zasob6éw, udo-
mi handlowymi. Nazywane sq |stepnianie mechanizméw marketingowych, (np. chat-ro-
takze portalami specjalizowany- [om z mozliwoscia uczestnictwa w moderowanych roz-
mi. Sg nimi np.: bankier.pl, mowach z autorytetami, specjalistycznym forum na
expander.pl, parkiet.com.pl stronie oraz tematycznej liscie dyskusyjnej), dystrybucja
biuletynéw elektronicznych, wykorzystanie szerokiej
platforny reklamowej w celu propagowania vortalu.
Charakter prezentacji: dynamiczny.
Objetosé: od kilkudziesigeiu do kilkuset plansz.
Czestosé aktualizacji: bardzo wysoka z wykorzystaniem
zaawansowanych technik aktualizacji.
Odwiedzalnos¢: wysoka (od kilku do kilkudziesigciu ty-
siecy dziennie)
Portal (portal |Dostarczanie informacji obej- |0 charakterze technicznym: wlasny adres domenowy i
horyzontalny) |mujacych szeroki zakres tema- |wielc poddomen, oszczedna oprawa plastyczna wzboga-

tyczny (bez nadawania okreslo-
nym (ematom wyraznego prio-
rytetu), ale kosztem
szczegolowosci (brak specjaliza-
¢ji tresci), np.: Onet, Wirtualna
Polska, Interia, Gazeta, Interne-
tia. Jest swoistg ,,bramg wej$-
ciowq” do obszernych zasobéw
internetowych. Celem portalu
jest zysk ze sprzedazy zréznico-
wanych fonn reklamy. Mozna
pordwnac do pazety codziennc)

cona graficznymi ikonkami nawigacyjnymi, czytelny
system nawigacji.

O charckterze informacyjnym: réznotematyczne serwisy
(np. edukacja, biznes, ekonomia, handel elektroniczny,
medycyna, zdrowie, sport, turystyka, kultura i sztuka,
rozrywka itd.).

O charakterze marketingowym: dzigki tdostepnieniu
darmowych kont orzz szeregu narz¢dzi wspoma-
gajacych tworzenie internetowych aplikacji, (np. zbiory
oprogramowania, wiasne strony www, sklepy interneto-
we itp.) uzytkownicy sa zobligowani do pozostawienia
swoich danych personalnych i przyjmowania mate-
riatéw reklamowych, co umoz liwia rozszerzenie portfe-
la $wiadczonych ustug reklamowych i celowania rekla-
mv do profilowanej grupy uzvtkownikow
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O charakterze ustugowym: oprocz dostarczania wiedzy
oferuje sie ustugi rozrywkowe typu: wirtualne kartki,
gry, horoskopy, sms-logo dzwonki, nagrody za uczest-
nictwo w konkursach i badaniach, udostgpnianie kont
WWW i pocztowych w celu identyfikacji ich preferen-
cji, sprzedaz w pasazu handlowym; dodatkowo udostep-
nianie specjalistycznych systemoéw indeksujacych i wy-
szukujacych, ponadto mozliwo$é korzystania z interak-
tywnych aplikacji (chat-room, wielowatkowe forum,
aukcja itp.); mozliwoé¢ skonfigurowania portalu zgod-
nie z preferencjami uzytkownika.

Czestosé¢ aktualizacji: Dynamiczny przeplyw tresci. Au-
tomatyzacja aktualizacji zawarto$ci portalu.

Charakter prezentacji; statyczny

Wizytowka

Podanie podstawowych infor-
magcji o firmie, tj. dane teleadre-
sowe, krotka charakterystyka
dziatalno$ci celem zaznaczenia
istnienia firmy. Dodatkowo wi-
zytéwka petni funkcje reklamo-
we, lecz w bardzo ograniczo-
nym zakresie

O charakterze technicznym: sporadyczne wykorzysty-
wanie wiasnej domeny, czg¢ste korzystanie z darmowych
adreséw domenowych udostepnianych przez portale,
brak potaczen hipertekstowych z innymi stronami w In-
ternecie,

O charakterze informacyjnym: wylacznie dotyczace fir-
my.

O charakterze marketingowym: brak sprzedazy po-
wierzchni reklamowej wynikajacy z niskiej wartosci
merytorycznej strony, brak promocji strony i w zwiazku
z tym trudno$ci w odnalezieniu w sieci.

O charakterze uslugowym: Brak ustug wspomagajacych
komunikacje i interaktywnos¢, (np. listy najczgsciej za-
dawanych pytan, forum, chat-room).

Charakter prezentacji: statyczny.

Objetosé: jedna plansza.

Czestosé aktualizacji: rzadko.

Odwiedzalnos¢: niska

Sklep
internetowy

Dokonanie sprzedazy towaru
lub ustugi poprzez ziozenie za-
moéwienia, np. www.zakupin.pl.

O charakierze technicznym: zazwyczaj wlasna domena.
O charakterze informacyjnym: wylacznie dotyczy oferty
sklepu.

O charakterze marketingowym: mozliwos$¢ sprzedazy
powierzchni reklamowej, rejestr $ciezki poruszania sig
po wirtualnym sklepie, tworzenie firmowej bazy da-
nych, umozliwiajace profilowanie odbiorcow.

O charckterze ustugowym: dokonanie procesu zakupu
dzieki poruszaniu si¢ po katalogu z oferta oraz automa-
tycznemu zamieszczaniu wybranych produktow w for-
mularzu zaméwien, dokonywanie ptatno$ci przez siec,
wysylanie materiatow rekiamowych, forum.

Charakter prezentacji: statyczny.

Objetosé: do kilkunastu plansz.

Czestos¢ aktualizacji: sporadycznie
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Hub branzowy |Sortowanie informacji, a takze |Odwiedzalnosé: od niskiej do $redniej.

ustugi dotyczace konkretnej bra-|Czerpanie zyskow z tytutu pobierania optat od sprze-
nzy. Celem jest wyeksponowa- |dawcéw za informacje dotyczace profilu klienta, ponie-
nie poszukiwanych informacji, [waz huby pozostajg w $cistym zwiazku z systemem

co ma pozwoli¢ na podj¢cie traf-| przedsi¢biorstwa

nej decyzii przy zakupie

Intranet Usprawnienie zarzadzania wew- | Intranet umozliwia pracownikom firmy, ktérych dostep
(wewngtrzny  |ngtrzna komunikacja oraz kon- |wymaga autoryzacji, nie tylko integracje i komunikowa-
serwis trolowanie bezpiecznego nie si¢ z réznymi dzialami, w roznych miejscach, ale
firmowy) przeplywu dokumentéw w fir- |daje tez mozliwo$¢ wykazania si¢ kreatywnoscia

mie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Adamczyk 2002; Francik 2002].

Portale obejmuja bardzo szeroka tematyke, ale ujmuja ja raczej ptytko. W celu pozy-
skania szczegétowych informacji na interesujacy uzytkownika temat konieczne jest
wejscie do serwisu, o ile taki w danej dziedzinie istnieje. Budowa portalu wertykalnego,
czyli wortalu, jest zasadniczo odmienna od struktury typowego portalu. Tu uzytkownik,
idac jak po nitce do ktebka, odnajdzie szczegbélowe informacje w danej dziedzinie,
kroczac po podtematach. Migedzy portalem a wortalem jest zasadnicza réznica, ktéra
przektada sig na tresci, poniewaz serwisy dotaczone do portali nie posiadaja az tak szcze-
gotowych tresci jak wortale, co zostato potwierdzone dalszymi badaniami. Zakoncze-
niem tego etapu, tj. etapu trzeciego, byfo wylonienie stron liczacych si¢ w polskiej sieci.

Nastepnie sprawdzono, ktore z listy wyszukanych wczeéniej portali posiadajg serwi-
sy ekonomiczne lub inne, ktére moga dostarcza¢ danych wykorzystywanych w progno-
zowaniu. Jesli chodzi o dane inne niz ekonomiczne, wykorzystywane w prognozowaniu,
positkowano si¢ przeprowadzonym badaniem ankietowym, w ktérym przedsiebiorcy
wskazywali, jakich danych poszukuja do prognozowania.

Analogicznie postapiono z wortalami. Zgodnie z zalozeniami badania, w procesie
wylaniania najczeéciej odwiedzanych wortali skorzystano z wyszukiwarek i katalogow.
Na polskim rynku dominuja trzy wyszukiwarki, tj. google.com, wp.pl, onet.pl, ktore
tacznie obstuguja blisko 96% wszystkich zapytan wpisywanych przez polskich uzyt-
kownikow sieci, oraz siedem katalogoéw, tj. na stronach onet.pl, gazeta.pl, interia.pl,
start24.pl, hoga.pl i google.pl.

Jako zrodio danych przedsi¢biorcy wykorzystuja rowniez pras¢ internetowa, np.
»Puls Biznesu”, ,,Gazete Prawna” czy ,,Gazete Finansowg”. Niemniej jednak zamiesz-
czane w nich dane sa rozproszone, czgsto nickempletne. Inne gazety, jak np. ,,Rzeczpo-
spolita”, ,,Gazeta Wyborcza™ i ,,Parkiet”, ze swoje] strony internetowej uczynity wigcej
niz prezentacje biezacych artykutéw i archiwum numeréw starszych i zaoferowaty uzyt-
kownikom portale z serwisami lub wortale.

Majac wylonione portale wraz z serwisami oraz wortale, mozna rozpocza¢ kolejny
etap procesu. Etap czwarty polega na wylanianiu istotnych dla badania, tj. spetniajacych
uprzednio postawione kryteria, portali i ich serwiséw oraz wortali. Etap ten zaplanowa-
no ze wzgledu na ryzyko pojawienia si¢ bardzo duzej liczby stron, ktére miatyby, zgod-
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nie z przyjetymi wezesniej kryteriami, podlegaé¢ badaniu. Na tym etapie wymagano pod
adresem portali i ich serwisdéw oraz wortali, by byly dostepne przez ostatnie dwa lata (ist-
nienie firmy przez jeden rok obrachunkowy nie dostarcza jeszcze informacji o jego kon-
dycji i pozycji w branzy) i na biezaco uaktualniane (kursy walut i ceny ropy naftowej
zmieniajg si¢ codziennie, a kilka razy w ciggu tygodnia zauwaza sig istotne wahania, dla-
tego tez zmiany te powinny mie¢ odzwierciedlenie w czestosci uaktualniania danych na
stronach internetowych).

Ostatnie etapy procesu, piaty i szosty, polegaly na szczegotowym badaniu danych
zamieszczanych na stronach oraz na ocenie strony.

3. Ocena przydatnosci polskich stron internetowych w prognozowaniu

W celu zbadania zasobéw internetu pod katem przydatnosci w prognozowaniu
sprawdzono, czy na wylonionych portalach, a szczegélnie ich serwisach oraz wortalach,
zamieszczane s3 dane retrospektywne i prospektywne. Stwierdzono, ze dane retrospek-
tywne zamieszczaja prawie wszystkie serwisy. Natomiast dane prospektywne zamiesz-
cza 11 serwiséw ekonomicznych sposrod 42 i1 wszystkie serwisy pogody. Analogicznie
postapiono w przypadku wortali i stwierdzono, ze wszystkie badane wortale zamiesz-
czaja dane retrospektywne i tylko jeden sposrdd 8 nie zamieszcza danych prospektyw-
nych.

Zbadano takze dostgpno$é w internecie danych bezptatnych i ptatnych. Sprawdzono,
czy na badanych wczesniej portalach oferuje si¢ ptatne dane i czego one dotycza. Ofertg
ptatnych baz danych zamieszcza jedna trzecia portali, ale sa to dane mato przydatne w
prognozowaniu w przedsigbiorstwie. Zazwyczaj s to: archiwalne artykutly, a dane za-
mieszczane w nich nie s ujete tabelarycznie, sa rozproszone; bazy danych dotyczace
roznych dziedzin, np. miejscowosci, liczby ludnosci, bankow, urzedéw skarbowych i
administracyjnych czy sadéw; informacje zamieszczane na pfatnych serwisach praw-
nych i ekonomicznych. Badanie wortali ekonomicznych pod wzgledem zamieszczania
danych platnych i bezptatnych wykazato, ze prawie zaden z wortali nie zamieszcza da-
nych platnych, z wyjatkiem Inforu.

Aby dokonaé oceny przydatnoéci danych retrospektywnych i prospektywnych do-
stgpnych na polskich stronach internetowych, a zwlaszcza w serwisach portali i worta-
lach, postuzono si¢ zestawem pytan.

Przede wszystkim skupiono si¢ na dwoch zasadniczych kwestiach. Po pierwsze, czy
dane retrospektywne i prospektywne, zamieszczane na badanych stronach, sa ujgte
zbiorczo. Zestawienie zbiorcze, np. tabelaryczne, pozwala na ocene danych pod wzgle-
dem poréwnywalnosci, a takze ukazuje, czy zbior jest petny, tj. bez brakéw w danych.
Zatem gdy dane pojawiajace sie w raportach lub zestawieniach s ujgte zbiorczo, to mo-
zna natychmiast ocenié ich przydatnos¢ w prognozowaniu. Jezeli natomiast dane nie sa
ujete zbiorczo, to sg rozproszone (pojawiaja si¢ w wypowiedziach, analizach i autorzy
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uzywaja wybiérczo danych na potwierdzenie stawianych tez) i bardzo trudno wéwczas
oceni¢ jako$¢ zbioru danych (najczgsciej jest to niska jako$¢, poniewaz zbiér danych jest
niepetny). Ponadto mozliwos$¢ skorzystania z tak prezentowanych danych jest niewiel-
ka, nalezaloby bowiem wowczas dokonac¢ ,,obrobki” catego tekstu poprzez wyszukanie
wszystkich danych i znalezienie doktadnego czasu ich pomiaru, a przy tym zbi6r danych
moze si¢ okaza¢ niepeiny.

Po drugie, wymagano, by dane retospektywne i prospektywne obejmowaty kilka po-
przednich lub przysztych, lecz nastepujacych po sobie, okreséw. To z kolei eliminowato
uznanie za wiarygodne takich danych, ktére pojawiaja sie sporadycznie, w wypowie-
dziach ekonomistéw, i budza podejrzenia, co do ich wiarygodnosci. Wyeliminowano w
ten sposob takie dane prospektywne, ktére sa raczej przewidywaniem czy planem niz
prognoza. Jezeli bowiem postawiono prognozy na kilka przysztych okreséw, to mozna
przypuszczaé, iz postuzono si¢ do tego celu formalnym modelem prognostycznym. A
zatem waznym aspektem jakosci zamieszczanych danych jest rozpigto$¢ czasu, jaki
obejmuyja, czy tez liczba dokonanych pomiarow. Jezeli szeregi czasowe sa bardzo krot-
kie, tj. obejmuja kilka okresdw, to ich uzyteczno$¢ w prognozowaniu jest niewielka. W
ocenie jako$ci danych postawiono wiec kryterium rozpigtosci pomiaréw, ale zastosowa-
no je bardzo tagodnie, wymagajac szeregéw o co najmniej kilku danych. W przypadku
wigkszosci serwisow ten warunek okazat si¢ bardzo rygorystyczny.

Warianty odpowiedzi na tak postawione pytania byty dwa — twierdzaca i przeczaca.
Gdy we wczesniejszych badaniach stwierdzono, ze dany serwis portalu lub wortal nie
zamieszcza danych retrospektywnych lub prospektywnych, rezygnowano z badan w
tym zakresie i stawiano ,,-”. Od liczby uzyskanych odpowiedzi twierdzacych uzaleznia-
no ostateczna ocene strony internetowej. Maksymalna liczba odpowiedzi twierdzacych
wynosita cztery. Gdy strona uzyskata jedng odpowiedZ twierdzaca, wowczas uzyski-
wata ocene mierna, gdy dwie — ocen¢ dostateczna, trzy — oceng dobra i cztery — oceng
bardzo dobra. Gdy w badaniu strona nie uzyskata ani jednego ,,tak”, wéwczas uzyski-
wata ocene niedostateczna.

Wyniki badania portali zamieszczono w tab. 2.

Oceniajac przydatno$¢ danych retrospektywnych i prospektywnych zamieszcza-
nych w serwisach, na postawie badan stwierdzono, ze 17 serwiséw sposréd 41 uzyskato
ocene dostateczna. Sa nimi Pienigdz, Fundusze emerytalne i Fundusze inwestycyjne na
Hoga.pl, Notowania GPW, Kursy walut, Fundusze, Rynek Pierwotny, Pochodne, OFE
na Interia.pl, oraz Waluty, Gieldy, Banki na Wirtualnej Polsce i Gietda, Waluty, Kredy-
ty/Lokaty, Fundusze, Stopy procentowe na portalu Rzeczpospolita.



216

Tabela 2. Zestawienie serwiséw ekonomicznych i innych wykorzystywanych w prognozowaniu
zamieszczonych na polskich portalach horyzentalnych i analiza wybranych aspektow jakosci danych
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1. Gazeta.pl Gospodarka nie nie iniedostateczna
Gielda tak nie Imierna
Pieniadze nie tak - Fniema
Pogoda - - nie tak ierna
2. Hoga.pl Aleja finansowa nie nie iniedostateczna
Pieniadz tak tak dostateczna
Fundusze emerytalne tak tak dostateczna
Fundusze inwestycyjne tak tak - - dostateczna
3. Interia.pl Notowania GPW tak tak nie nie  |dostateczna
Kursy walut tak tak nie nie  |dostateczna
Fundusze tak tak nie nie |dostateczna
Rynek pierwotny tak tak nie nie  |dostateczna
Pochodne tak tak nie nie  |dostateczna
OFE tak tak nie nie |dostateczna
Pogoda - - nie tak  |miema
4. Internetia Gospodarka nie nie - - miedostateczna
5. Odeon.pl Finanse tak nie - - mierna
6. Onet.pl Biznes nie nie nie nie \niedostatecz.na
Gietda tak nie nie nie  |mierna
Waluty tak nie nie nie  |mierna
Podatki nie nie nie nie  [niedostateczna
Finanse nie nie nie nie  niedostateczna
Pogoda nie nie nie tak  |mierna
7. Poland.pl Business and Economy nie nie nie nie  [niedostateczna
8. Wirtualna Polska | waluty tak tak nie nie  (dostateczna
Gieldy tak tak nie nie |dostateczna
Banki tak tak nie nic  |dostateczna
Podatki nie nie nie nie  [niedostateczna
Twoja Firma nie nie nie nie  [niedostateczna
Pasaz finansowy nie nic nie nie  [niedostateczna
Inwestycje nie nie nie nie |niedostateczna
Pogoda nie nie nie tak  jmiema
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9. Rzeczpospolita  |Ekonomia nie nie - niedostateczna
Moje pieniadze nie nie nie nie  [niedostateczna
Dobra Firma nie nie iniedostateczna
Gietda tak tak dostateczna
Waluty tak tak - - dostateczna
Kredyty/Lokaty tak tak nie nie [(dostateczna
Fundusze tak tak dostateczna
Stopy procentowe tak tak idostateczna
Centrum kredytow nie nie - - iniedostateczna

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych: www.gazeta.pl, www.hoga.pl, www.inte-
ria.pl, www.internetia.pl, www.odeon.pl, www.onet.pl, www.poland.pl, www.wp.pl, www.rzeczpo-
spolita.pl.

Pozostate sa nieprzydatne w prognozowaniu. Wortale zbadano w analogiczny spo-
sob (tab. 3).

Tabela 3. Zestawienie polskich wortali i analiza wybranych aspektow jakosci danych.

V] = -3 8 =
2 2% | TE3 | ew | =2 :
N 2;- [3] .2 :; O [ S 5 N 2
= @A z % a
= 5 .8 2N S s 2 E £ o
E o5 N B 2.2 e g
: cS ol =2Z2| iR | 5E:x| i
g c2 | BEs| 2% =22 5t
S .8 2.29 e g =0 Fol]
© Lz 2 8 & 6 S X 3 3z
= 0 R k] 9 o c.—=0 <
o 8 2 00 gz ah ‘g e
T 8% g oQ | 8 [ o
S - 8 9 g S @ Q_E 8
E < as & N 2T
o” u® o SR
1. Parkiet tak tak tak tak bardzo dobra
2. Bankier, eurobakier, euromoney tak tak nie nie dostateczna
3. BiznesPolska nie tak - mierna
4. Elfin tak ni¢ nie nie mierna
5. Expander tak tak tak tak bardzo dobra
6. Tygodnik finansowy nie nie nie nie niedostateczna
7. Money tak tak nie tak dobra
8. Infor nie nie nie nie niedostateczna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych: www.parkiet.com.pl, www.infor.pl,
www.money.pl, www.tf.pl, www.expander.pl, www.elfin.pl, www biznespolska.pl, www.bankier.pl,
www.eurobankier.pl, www.euro.bankier.pl, www.euromoney.com.pl.

Oceng bardzo dobra uzyskaty wortale Expander i Parkiet. Ocene dobra otrzymat
wortal Money. Zasoby wortalu Bankier oceniono jako dostateczne w kwestii wykorzy-
stania w prognozowaniu. Pozostate, tj. BiznesPolska i Elfin.pl otrzymaty oceny mierne,
a Infor.pl i Tygodnik Finansowy — niedostateczne.


http://www.hoga.pl
http://www.inte-ria.pl
http://www.inte-ria.pl
http://www.wp.pl
http://www.rzeczpo-spolita.pl
http://www.rzeczpo-spolita.pl
http://www.infor.pl
http://www.bankier.pl
http://www.euromoney.com.pl
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4, Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze wigkszo$¢ polskich stron
internetowych o tresciach ekonomicznych, z wyjatkiem stron rzadowych, wizytowek
specjalistycznych firm konsultingowych i doradczych jednostek badawczych, nie jest
przydatna jako Zrodlo danych do prognozowania w przedsiebiorstwie. Wsrod wortali,
portali, serwiséw, folderéw, wizytdwek, hubéw branzowych i sklepéw internetowych
przedsigbiorcy powinni koncentrowac si¢ na wortalach i portalach w celu pozyskania
danych. Jednak w tej grupie jedynie nieliczne polskie portale ze swoimi serwisami i wor-
tale zamieszczaja dane retrospektywne i prospektywne, ktére mozna wykorzysta¢ w
prognozowaniu w przedsigbiorstwie. Przy czym jako$¢ danych, a przez to mozliwosé ich
wykorzystania w prognozowaniu jest zdecydowanie wyzsza w wypadku wortali.
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USEFULNESS OF POLISH INTERNET DATA IN FORECASTING AREA

Summary

This article presents research abont usefulness of Polish Internet data in forecasting for enterprise. There
are six stages of rescarch presented in the article. The criterion of opinion about Internet sides was data quality.
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