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FORMY I EWOLUCJA INTEGRACJI
W ZARZADZANIU LANCUCHEM DOSTAW

Dla proceséw zwiazanych z zarzadzaniem tancuchem dostaw fundamental-
nego znaczenia nabiera problem podejmowania decyzji. Ich integracja w sferze
tego zarzadzania (supply chain management) osiagana jest dzigki dekompozycji
strategii globalnej firmy na decyzje strategiczne dotyczace wszystkich logi-
stycznych oraz marketingowych funkcji przedsigbiorstwa poprzez narzucanie
im jednolitego sposobu mys$lenia i jednolitej struktury dziatania. W ogniwach
fancucha dostaw nastgpuje opracowanie réznych procesdw oraz strategii tacza-
cych je w globalnga strategi¢ dzialania tancucha. W ten sposob tworzy si¢ ogol-
na, wspolng strategi¢ dla wszystkich partnerow w tafncuchu, ktéra jednoczesnie
pozwala sprawnie ksztaltowaé oraz zarzadza¢ wzajemnymi relacjami w jego
obrg¢bie.

Jedna z najwazniejszych przestanek do trwalej kooperacji oraz tworzenia $ci-
stych wigzi integracyjnych w fancuchach dostaw jest postgpujacy proces umig¢dzy-
narodowienia $wiatowej gospodarki, wynikajacy z aktualnych tendencji oraz uwa-
runkowan w rozwoju nowoczesnego przemystu i postgpu technicznego, gdzie m.in.
rownoczesne rozwijanie wszystkich powiazanych ze soba galezi gospodarczych w
jednym kraju jest nieefektywne z ekonomicznego punktu widzenia, stad tez ko-
nieczne jest tworzenie sieci wzajemnie powigzanych ze soba wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw.

Rozwoj technologiczny wymusza wigc integracje przedsigbiorstw w celu pro-
wadzenia dziatan na wielka skale, poniewaz tylko wtedy wysokie naktady pono-
szone na nowoczesne technologie oraz badania naukowe, warunkujace techniczny
postep, staja si¢ racjonalne i oplacalne. Przedsigbiorstwa, chcac uzyska¢ najwigk-
sza efektywno$¢ oraz najmniejsze koszty wdrazania innowacji, koordynuja dziata-
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nia badawcze i wprowadzaja pewnego rodzaju specjalizacje w ramach badan na-
ukowych [10, s. 27-31; 16, s. 313-333]. Lista przestanek determinujacych potrzebe
integracji w zarzadzaniu tancuchem dostaw jest znacznie szersza, a giéwne z nich
zawarte sa w tab. 1.

Tabela 1. Gléwne przestanki integracji w tanicuchu dostaw

Przestanki

Nastepstwo faz procesu technologicznego

Wspéludziat przedsigbiorstw w wytwarzaniu zlozonego wyrobu

Korzystanie przedsigbiorstw ze wspélnych Zrédet surowcowo-materialowych

Zwigkszenie stopnia jednorodnosci lub podobienstwa proceséw technologicznych, ekonomika skali
Nast¢pstwo faz dzialan gospodarczych (zakup, produkcja, sprzedaz)

Zwigkszenie stopnia skupienia terytorialnego jednostek produkcyjnych, handlowych i uslugowych
Mozliwosci_korzystania ze wspélnej infrastruktury (logistycznej, technicznej, komunikacyjnej itp.)
Spéjnosé wspolnych giéwnych celéw dzialania firm i sposobéw osiggania tych celéw

Zbiezno$¢ zamiaréw co do sposobéw wykorzystania dostepnych srodkéw kapitalowych

Zmiany charakteru przeznaczenia wyrob6w i ustug (wzrost znaczenia wartosci dodanej)

Wzrost stopnia tozsamosci rynkow zbytu (klientéw)

Mozliwo$¢ wigkszej kontroli proceséw oraz czynnosci

Mozliwosci lepszego planowania inwestycji

Zmniejszenie stopnia ryzyka podejmowania nietrafnych decyzji rynkowych

Globalizacja rynkéw zbytu

Wzrost stopnia konkurencji

Mozliwosci korzystania z informacji partneréw

Istota podejscia procesowego

Mozliwosci unikania dublowania zadan

Rozwéj technologii informatycznych

Zrédto: opracowano na podstawie: [2, s. 13; 4, s. 339-361; 6, s. 45, 110-111; 8, s. 1-17; 9, 5. 11-17,
15, s. 12-21].

Jak wynika z tab. 1, procesy integracyjne w ramach zarzadzania faficuchem do-
staw sa w zasadniczej mierze wynikiem postgpu techniczno-informatycznego,
zmiany koncepcji zarzadzania, ktéra obecnie zaklada redukcj¢ zréznicowania
funkcji w strukturze organizacyjnej przedsi¢biorstw, podejscia procesowego, szyb-
szego reagowania na oczekiwania klientéw czy tez mozliwosci taczenia poszcze-
golnych podmiotéw w zintegrowane sieci obejmujace zaréwno dostawcéw, od-
biorcow, jak i ich koncowych klientow.

Za podstawowy warunek tworzenia, integracji i rozwoju taficucha dostaw
przyjmuje si¢ partnerstwo, ktore nalezy rozumie¢ jako ksztaltowanie stosunkow
gospodarczych mig¢dzy jego ogniwami na zasadach zaufania, podziatu ryzyka i
korzysci, prowadzace do uzyskania dodatkowych efektow synergicznych i przewa-
gi konkurencyjnej. Poniewaz zagadnienie integracji nie jest pojg¢ciem jednorod-
nym, klasyfikacja jej form uwzglgdnia rézne kryteria (por. rys. 1).



e Wedlug kryterium czasu

e Wedlug kryterium
czasu oraz intensywnosci
i zakresu wigzi

e Wedlug trwalosci powiazan
oraz ich natgzenia
decyzyjnego
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partnerstwo krétkookresowe (operacyjne)
partnerstwo dlugookresowe (strategiczne)

typ I — wspolpraca krétkotrwata, ograni-
czony zakres koordynacji dziatan i plano-
wania, obejmuje 1 zaklad lub ! obszar
funkcjonalny partneréw

typ II - przejscie od koordynacji do inte-
gracji dziatan, obejmuje wiele zakladow i
obszaréw funkcjonalnych partneréw, diu-
gi, ale $cisle wyznaczony okres trwania
partnerstwa

typ III - to znaczny poziom integracji
operacyjnej, partner postrzegany jest jako
cz¢s¢ wlasnej organizacji, czas trwania
wigzi bez okreslonego terminu zakoncze-
nia

I stopien — dostawca i odbiorca nie sa ano-
nimowi, pewna regulamo$¢ transakcii i prze-
plywéw, brak jakichkolwiek sformalizo-
wanych uméw, wzajemne relacje regulo-
wane kodeksem cywilnym

II stopiefhi — wzmocnienie cech I stopnia,
warunki wspéipracy uzgodnione w umo-
wie, przyklady tego stopnia to: kooperacja,
umowy dzierzawy i leasingu, porozumie-
nia kartelowe; wspdlpraca ta czgsto jest
nazywana strukturalng forma wspolpracy
III stopien — intensywno$¢ wspotdziala-
nia, firmy powolujg jednostki koordyna-
cyjno-decyzyjne, np. wspdlne centra uslug
logistycznych, od tego stopnia tworza sig
lancuchy dostaw

IV stopien — jeden wsp6iny osrodek decy-
zyjny, koncentracja oraz integracja funkcji
oraz struktury decyzyjnej, przykiad tego
stopnia wspoétpracy to koncern — jednostki
maja odrgbno$é prawna, autonomig¢ eko-
nomiczna, swobode¢ decyzyjng

V stopied — fuzja, powstaje jedno zwarte
przedsigbiorstwo o zlozonej strukturze za-
kiadowej w miejsce kilku odrgbnych jed-
nostek

Rys. 1. Klasyfikacja wybranych form integracji w laficuchach dostaw

Zrodto: opracowanie na podstawie: [3, s. 159-164; 4, s. 339-361; 6, 5. 125-126; 11, s. 133-145; 17,

s. 34-35].
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W odniesieniu do form integracji wedtug kryterium czasu nalezy zauwazy¢, iz
powtarzajace si¢ krotkookresowe kontakty zawierane przez przedsigbiorstwa w
miar¢ wydluzania si¢ czasu wspotpracy moga rozszerzaé si¢ na funkcje zwiazane z
powstawaniem oraz wytwarzaniem produktdw. Pozytywne efekty tej krotkookre-
sowej wspolpracy funkcjonalnej oraz integracji w zakresie proceséw z czasem
moga przeradza¢ si¢ w diugookresowe (wieloletnie) partnerstwo. W takim przy-
padku obie strony uwzgledniaja w swojej strategii dzialania indywidualne cele
partnera, dziela si¢ zar6wno korzysciami, jak i ryzykiem z wykonywanej dziatalno-
sci. Inng klasyfikacj¢ form integracji mozna znalez¢ u D.M. Lamberta, M.A. Em-
melhainza oraz J.T. Gardnera [8, s. 1-17]. Wedlug tych autoréw integracj¢ mozna
sklasyfikowaé nie tylko wedtug kryterium czasu, ale rowniez wedtug intensywno-
sci oraz zakresu wig¢zi gospodarczych wystepujacych migdzy partnerami w fancu-
chu dostaw. Jest to klasyfikacja wyr6zniajaca trzy typy integracji (por. rys. 2), kté-
ra, jak podkreslaja autorzy, nie uwzglgdnia jednak zwiazkow kapitatowych, jakie
moga zachodzi¢ pomigdzy partnerami. Dodaja przy tym, iz jezeli obie strony reali-
stycznie oczekuja na korzysci z partnerstwa i jezeli korporacyjne srodowiska wy-
daja si¢ pomocne, to partnerstwo jest zagwarantowane. Nawiazywanie integracyj-
nych stosunkoéw migdzy odrebnymi pod wzglgdem kapitalowym i organizacyjno-
-prawnym podmiotami gospodarczymi nie zawsze musi by¢ korzystne dla wszyst-
kich ogniw tancucha. Dlatego przy wyborze i tworzeniu okreslonego typu stosun-
kéw partnerskich w tancuchach dostaw nalezy przede wszystkim zrozumie¢ rela-
cje, jakie zachodza migdzy cechami procesu zakupow a potrzeba ciaglosci wspdt-
pracy i wzajemnego uzaleznienia kontrahentow (rys. 2).

TYPII TYP III
b Rutyna, w razie potrzeby Poprawa cfcktywnosci przez ciagle
i latwa zmiana dostawcy wzajcmne dostosowanie, co
w3 prowadzi do korzysci po stronie
"Eo kosziéw 1 przychodow
-3 WYMIANA RYNKOWA TYP1
C . Wzrost efektywnosci przez presje | Zachodzi przy zakupach zlozonych
:é cenowa. Mate wymogi w zakresie systemow 1 urzadzen,
= ciaglosci 1 zaangazowania dokonywanych w nicregularnych
odsl¢pach czasu

male znaczne

Zaangazow anic

Rys. 2. Zaangazowanie i ciaglo$¢ wspolpracy a typy partnerstwa w zaleznosci
od sytuacji w sferze zakupow

Zrodio: [17, s. 36).

Jeszcze inng interpretacj¢ form integracji przedstawiaja w swoich pracach D. Ki-
sperska-Moron czy A. Cox. Wedhlug kryterium trwalosci powiazan oraz ich natgzenia
decyzyjnego autorzy wyrdzniaja pig¢ stopni wspodldzialania przedsigbiorstw w fancu-
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chach dostaw. W przewazajacej mierze sg to formy wspolpracy, ktore powstaja w wy-
niku woli zainteresowanych integracja przedsigbiorstw lub tworzone s3 w wyniku uza-
leznienia technicznego badz ekonomicznego stabszych podmiotéw od silniejszego part-
nera; jest to tzw. hierarchia strukturalnej dominacji [6, s. 126; 1, s. 208-211]. Poréwna-
nie form integracji wedlug wymienionego kryterium graficznie przedstawia rys. 3.

INTEGRACJA >
funkcjonalna
strukturalna
kooperacyjna | koncentracyjna
1. Bezumowne II. Umowne 11I. Koordynacyjne | IV. Koncentracyjne | V. Koncentracyjne
luzne zwarte
- wymiana — umowy — biura zaopatrze- | — przedsigbiorstwo |— przedsigbiorstwo
wzajemnie kupna- nia prowadzace wielozakiadowe
dostosowa- -sprzedazy |- biura zbytu - koncern (np. fuzja)
nych $wiad- | - umowy - logistyczne - holding
czen na za- kooperacyj- osrodki branzo-
sadach hand- ne (koope- we
lowych racja pro-
- wzajemnie dukcyjna)
zgodne za- | — inne umowy
chowania o wspotpra-
rynkowe cy, np. kar-
(w sytuac- telowe
jach konku- |- konsorcjum
rencyjnosci) | — dzierzawa
— leasing
— wspdlne
przedsig-
wzigcia lo-
gistyczne
(w tym spéid)

Rys. 3. Formy integracji przedsigbiorstw w procesie zarzadzania laficuchem dostaw

Zrédlo: [6, 5. 129; 1, s. 208-211].

Formy integracji wyodrebnione w procesie kreowania fancucha dostaw zalezg
wigc od intensywnosci wigzi, jakie powstaja migdzy partnerami — od luznych
zwiazkéow bezumownych, poprzez koordynacyjne dzialania w obrgbie struktur
organizacyjnych, az po koncentracj¢ grup przedsigbiorstw w wielozakladowe
struktury organizacyjne.

W literaturze przedmiotu spotykamy réwniez inne spojrzenia i oceny w zakresie
pozioméw integrowania fafncuchéw dostaw. Przyktadowo Ch.C. Poirier twierdzi, iz
,dochodzenie do zaawansowanego tancucha dostaw jest zawsze droga czteroetapo-
wa, sktadajacg sie¢ z dwéch poziomdw integracji wewngtrznej oraz kolejnych dwaéch
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Tradycyjny laficuch dostaw Dynamiczna sie¢ dostaw XXI w.
orientacja na transakcj¢ e  orientacja na infopartnering,

relacje o krétkim zasiggu wykorzystywanie najnowszych

przerwane procesy ':> technologii

ograniczony przeplyw e Sciste relacje proceséw i partne-

informacji réw (ECR, CRM)

e wysoki stopien reakcji na potrze-
by koncowego uzytkownika
(kompresja czasu), realizacja in-
dywidualnych potrzeb klienta

e  bardziej kompleksowe, specjali-
styczne ustugi

Rys. 4. Tradycyjny taficuch dostaw a sie¢ dostaw XXI w.
Zrédlo: opracowano na podstawie: [8,s. 1-17; 18, s. 128; 11, s. 133-145].

pozioméw integracji zewnetrznej”. Nazywa je odpowiednio: zakupy i logistyka,
wewngtrzna doskonato$é, konstruowanie sieci oraz przywodztwo w sektorze, a
przejscie na kolejny poziom zaawansowania jest zawsze uwarunkowane osiagnie-
ciem poziomu poprzedzajacego. Dodaje przy tym, ze do najczgsciej stosowanych
usprawnien na etapie integracji wewnetrznej jest kompresja czasu w réznych pro-
cesach logistyczno-marketingowych, dostosowanie poziomu i asortymentu zapa-
sow do zadan zwiazanych z poprawa obstugi klienta czy tez poprawa informacji i
minimalizacja biurokracji [12, s. 22-39]. Inni autorzy [14, s. 240-242; 11, s. 133-
145] prezentuja pigciopoziomowy (podstawowy, zespoly interfunkcjonalne, zinte-
growane przedsiebiorstwo, rozszerzony lancuch dostaw, spotecznosci lancucha
dostaw) model integracji fancucha dostaw, w ktdrym osiagnigcie kolejnych etapow
uzaleznione jest od zastosowania coraz bardziej zaawansowanych technologii in-
formatycznych. Technologie te zmieniaja si¢ wraz ze zmianami celéw tancucha i
powinny by¢ dostosowane do obowiazujacych rozwiazan organizacyjnych i sys-
temow planowania. Zdaniem autoréw opisywanego modelu, kazdy z prowadzo-
nych rodzajéw dziatalnosci firmy moze si¢ znajdowac¢ na innym poziomie integra-
¢ji tancucha dostaw. Na uwage, w kontekscie analizowanego problemu, zastuguje
rowniez program diagnozy poziomow doskonalosci procesu integracji fancucha
dostaw opracowanej przez firm¢ A.T. Kearney. W podejsciu tym zaproponowano
ocene¢ etapéw doskonalenia procesu integrowania tancucha dostaw na podstawie
stopnia podej$cia przedsigbiorstw do zarzadzania procesami logistycznymi i mar-
ketingowymi. Konkludujac, w odniesieniu do zaprezentowanych tendencji i po
jednoczesnym zastosowaniu kryterium czasu mozemy wyrdzni¢ nastgpujace fazy
w procesie integracji tancucha dostaw:
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A Piramida Organizacja Przedsigb. Sieé
Piramida X L .
procesowa zintegrowana - przedsigb wirtualna
Strategia | — integracja funk- - migdzyfunkcjonalna | - czesciowo - strategia lancucha - szybka odpo-
cjonalna integracja opracowana dostaw czgscia slra- wiedzZ na nowe
— koszty i efektyw- | - brak integracji strategia laficucha | tegii firmy potrzeby
nos¢ z dostawcami i dostaw - calkowita integracja | — uniwersalnosé¢
- produkty masowe klientami - postepujaca wewngtrzna zasob6w i ela-
wewnetrzna - rozwiazania wedlug stycznosé zré-
integracja proce- indywidualnych dlem przewagi
sow lancucha wymagan konkurencyjnej
- produkly wedlug
indywidualnych
wymagan
Procesy | —skoncentrowane | - grupy migdzyfunk- | - wlasciciele - calkowite odejscie - calkowita inte-
w departamen- cjonalne proceséw od dzialan funkcjo- gracja end to end
tach — migdzydepartamen- | - niektére procesy nalnych na rzecz — nastawienie na
- komunikacja towa koordynacja si¢paja poza procesow tancucha nowe szanse
nieformalna procesu przedsigbiorstwo dostaw (ECR) i maksymalizo-
wewnatrz depar- | - funkcjonalne do partneréw - calkowita integracja wanie wartosci
tamentéw i departamentowe handlowych proceséw z partne- dodanej
— brak miar efek- miary efektywnosci rami (CRM)
tywnosci - totalne zarzadzanie
relacjami i logistyka
(HTRM)
— infopartnering
Ludzie ~ eksperci — grupy krosfunkcjo- - przeszkolenia - grupy zadaniowe - grupy zadaniowe
w swoich dzie- nalne odpowiedzial- w zakresie zarza- obejmujace proces obejmujace pro-
dzinach ne za proces dzania faficuchem | i relacje z partnerami | ces i relacje
- kulwra nieufno$ci | - poczatek szkolen dostaw - miary i wskazniki z partnerami
w zakresie zarza- - wykorzystuje si¢ efektywnosci laincu- | - miary i wskazniki
dzania lancuchem niekt6re miary cha efektywnosci
dostaw i wskazniki - wyksztalceni pra- tancucha
efektywnosci cownicy - wyksztalceni
tafcucha pracownicy
IT - niezaleznie - wprowadzenie - poczatek - architektura IT - architektura IT
funkcjonujace technologii infor- e-commerce wspomagajaca lan- wspomagajaca
systemy matycznej na po- w kontaktach cuch dostaw laficuch dostaw
— wysepki auloma- ziomie przedsigbior- handlowych - e-commerce — e-commerce
tyzacji stwa z niekt6rymi z wykorzystaniem z wykorzysta-
- namiastka - brak systeméw partnerami sieci internet niem sieci inter-
systemu informa- wspierajacych logi- net
cyjnego styke i marketing
- brak systeméw
wspierajacych
logistyke
Struktura | — piramida - hierarchiczna - mig¢dzyfunkcjo- - zarzadzanie budze- | - wirtualna struktu-
struktura zarzadza- nalne podejmo- tem ra laficucha do-
nia wanie decyzji - migdzyfunkcjonalne staw
- niezalezne decyzje oraz system podejmowanie decy- | — sie¢
departament6w wynagrodzen 2zji oraz system wy-
funkcjonalnych - plaska piramida nagrodzen
- poczatek mentalno- | — samodzielne - partnerstwa i alianse
§ci procesowej grupy zadaniowe | - zarzadzanie relacja-
mi z partnerami

Zrédto: opracowano na podstawie: [7, s. 169; 13, s. 35; 5, s. 1-17; 18, s. 128; 11, s. 133-145; 14,
s. 240-242: 6,s. 129; 1, s. 208-211; 17, s. 36].
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lata 60.-70. — funkcjonalne zarzadzanie dystrybucja fizyczna,

e lata 80. — wewngtrzna integracja czynnosci logistycznych i marketingowych,
lata 90. — wewngtrzna i zewnetrzna integracja procesow logistyczno-marketin-
gowych (tworzenie zintegrowanych tancuchéw dostaw),

e obecnie — dynamiczna sie¢ dostaw (por. rys. 4).

Przeksztalcenia te wynikaja z koniecznosci dynamicznego zarzadzania fancu-
chem dostaw, gdyz tylko taki model zarzadzania w odniesieniu do proceséw logi-
styczno-marketingowych bgdzie w stanie zapewni¢ przedsi¢biorstwom przetrwanie
na zmieniajacym si¢ rynku o ciagle rosnacych wymaganiach. W modelu tradycyj-
nym zarzadzanie koncentruje swoje dziatania na osiaganiu optymalnych wynikéw
w zakresie jakosci, czasu i kosztow, w modelu dynamicznym natomiast wazne sa:
zdolnosci szybkiego reagowania, optymalne wykorzystanie zasobow oraz wysoka
elastycznosé dziatan.

Syntetycznym podsumowaniem przedstawionych rozwazan bedzie tab. 2.

Zmiany, jakie zachodzily i nadal zachodza w organizacjach, s3 wyrazem reak-
cji przedsigbiorstw na zmieniajaca si¢ sytuacj¢ rynkowa, post¢p technologiczny
oraz powstawanie nowych globalnych rynkéw zbytu, dlatego tez post¢p procesow
integracyjnych zachodzacych w zarzadzaniu tancuchem dostaw wydaje si¢ zjawi-
skiem statym oraz nieuchronnym.

Literatura

[1] Cox A., Business Success, Earlsgate Press, 1997.

[2] Croxton L., Garcia-Dastugue S.J., Lambert D.M., Rogers D., The Supply Chain Management:
Processes, ,,The International Journal & Logistics Management” 2001, vol. 12, nr 2.

3] Dybska W.W., Sergiejew W.1., Trudnosci w rozwoju logistyki zintegrowanej i zarzqdzania
tarcuchami dostaw w Rosji, [w:] materialy konferencyjne ,,Logistics 2002”, KiM, Poznan 2002.

[4) Fawcett S., Magnan G., The Rhetoric and Realisty Supply Chain Integration, ,International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2002, vol. 32, nr 5.

[5] Keamey A.T., European Logistics Association, Achieving Breakthrough Performance via Ef-
fective Supply Chain Integration, , Logistics Study”, 1998.

[6] Kisperska-Morofi D., Wphw tendencji integracyjnych na rozwdj zarzqdzania logistycznego,
wydanie II, AE, Katowice 2000.

{71 Kutagowski P., Partnerstwo w laricuchu dostaw podstawq budowania pozycji rynkowej jego
uczestnikéw, [w:] ,,Logistics 2000. Wyj$¢ naprzeciw logistycznym wyzwaniom XXI wieku”,
materiaty kongresowe, Polski Kongres Logistyczny, Poznan 1-2.06.2000.

[8] Lambert D.M., Emmelhainz M.A., Gardner J., Developing and Implementing Supply Chain
Partnership, ,, The International Journal & Logistics Management” 1996, vol. 7, nr 2.

[9] Lummus R., Vokurka R., Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective and
Practical Guidelines, ,Industrial Management & Data Systems” 1999, nr 1.

[10] Makaé A., Miedzynarodowa integracja gospodarcza — podstawowe problemy teoretyczne, [w:]
E. Oziewicz (red.), Procesy integracyjne we wspdiczesnej gospodarce swiatowej, PWN, War-
szawa 2001.



331

[11] McCormack, Kasper K., The Extended Supply Chain, ,Benchmarking: International Journal”
2002, vol. 9, nr 2.

[12] Poinier Ch.C., Advanced Supply Chain Management, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco
1999.

[13] Rutkowski K., Zintegrowany laricuch dostaw. Doswiadczenia globalne i polskie, SGH, War-
szawa 2000.

(14] Simchi-Levi D., Kamifiski P., Simchi-Levi E., Designing and Managing the Supply Chain.
Concepts , Strategies, and Case Studiem, Mc Graw-Hill/Irwin, Boston 2000.

(15] Stock, Marketing Myopia Revisited: Lessons for Logistics, ,Intemnational Journal of Physical
Distribution & Logistics Management” 2002, vol. 32, nr 1.

[16] White R., Pearson J., JIT, System Integration and Customer Sernice, ,International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management” 2001, vol. 31, nr 5.

[17]) Witkowski )., Zarzqdzanie faricuchem dostaw, koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2003.

[18] Wolftgram E., Najnowsze trendy w rozwaju logistyki. Szanse i zagrozenia dla rozwoju logistyki
w Polsce, [w:] ,,Logistics 2000. Wyjs$¢ naprzeciw logistycznym wyzwaniom XXI wieku”, mate-
rialy kongresowe, Polski Kongres Logistyczny, Poznan 1-2.06.2000.

FORMS AND THE EVOLUTION OF INTEGRATION
IN DELIVERY CHAIN MANAGEMENT

Summary

Modern delivery chain is a fast and flexible system related to and directed by customer choice
mechanism which aims at meeting the biggest customer salisfaction and, at profits of enterprises
creating that chain. Hence, the main task of co-operation among different parts of a delivery chain are
both, reaching, due to integration and co-ordination of effectiveness of given enterprises and their
chains in whole, and added value operation researches done by all chain parts up to the expected by
customers products. The point of the idea, which has been developing since 1980 of XX century and
based on co-operation of enterprises in a delivery chain, is making the decisions and actions which
are taken to integrate and co-ordinate the processes of the product flow, iformation, and financial
measures {rom raw materials places to the concumption ones. Additionally, in the new conditions of
competition appears the necessity of paying an utmost attention to high quality service, which re-
quires the synchronisation of the demand and delivery management. The decisions made and the
actions done by all delivery chains begin at the very first stage of product craetion and demand plan-
ning, and cnd at the realisation of custmer order and service one. All the decisions and actions men-
tioned concern different areas; mainly logistics, marketing, information, reasearch and development
works, and finally, the production management. The given article deals with just having been charac-
terised issue, in reference to the form and evolution of integration in the delivery chain management.
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