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POTENCJAL I PROCESY INNOWACYJNE

1. Wstep

W wigkszosci przedsigbiorstw istnieje obecnie petne zrozumienie koniecznosci

dziatan innowacyjnych jako skutecznie polepszajacych konkurencyjnosé firmy. W
zwiazku z tym, aby poprawi¢ swoje efekty w zakresie innowacyjnosci, przedsig-
biorstwa w miar¢ swoich mozliwosci podejmujg nastepujace dziatania:

gromadzenie wlasnych srodkéw finansowych oraz pochodzacych z zewnatrz
(kredytéw, pozyczek, funduszy strukturalnych i pomocowych UE i in.) w celu
dokonania zakup6éw inwestycyjnych (nowych urzadzen technologicznych, in-
stalacji, technologii, know-how), starajac si¢ dokonaé takiego wyboru, aby
maksymalnie zwigkszy¢ dotychczasowy wlasny potencjal i racjonalnie wyko-
rzysta¢ nowe zdolnosci produkcyjne;

wprowadzanie zmian usprawniajacych system zarzadzania firmy, majacych na
celu eliminacje marnotrawstwa (lean manufacturing), aktywizacje mozliwosci
intelektualnych zalogi (systemy motywacyjne) i wypracowanie wielu innowa-
cji o roznej skali efektywnosci, ktore pozwalatyby na zwigkszenie produktyw-
nosci, obnizenie kosztéw produkcji, skrocenie cykli realizacji, a tym samym
poprawienie konkurencyjnosci;

tworzenie okreslonych struktur organizacyjnych, majacych za zadanie inicjo-
wanie i wspieranie dziatan innowacyjnych, np. komoérek ds. racjonalizacji, pa-
tentowych, informacyjno-szkoleniowych, ds. rekrutacji pracownikéw; celem
tych struktur i oséb w nich zatrudnionych jest dazenie do poprawy konkuren-
cyjnosci poprzez generowanie i wdrazanie innowacji;

wdrazanie w przedsigbiorstwach systemu zarzadzania wiedza, stanowiacego
narzedzie do generowania innowacji procesowych, organizacyjnych i nowych
wyrobdw;
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— rozwijanie innych systemow zarzadzania i ich doskonalenie poprzez tworcze
wdrazanie istniejacych standardéw, ukierunkowanych na:

e lepsze dopasowanie jakosci wyrobdw do potrzeb klientéw (ISO 9001, EN/AS
9100 - lotnictwo, ISO/TS 16949 — motoryzacja, ISO 13485 — wyroby medycz-
ne i in.) i przez to zwigkszenie konkurencyjnosci wyrobow,

e ograniczanie szkodliwych oddziatywan na srodowisko (ISO 14001, EMAS II),
a przez to zmniejszanie kosztow organizacji (zmniejszenie oplat i kar srodowi-
skowych, lepsze wykorzystanie materiatow itd.),

e poprawe bezpieczenstwa pracy (PN-N 18001), co prowadzi do zapobiegania
powstawaniu strat przedsigbiorstwa (eliminowanie odszkodowan powypadko-
wych, przestojow w pracy zwiazanych z wypadkiem, strat materiatlowych itd.).
Wybor odpowiednich standardéw i ich skuteczne wdrozenie moze réwniez

rozbudzi¢ innowacyjnos$¢ firmy, poprawiajac jej konkurencyjnosc.

W obszernej literaturze dotyczacej problematyki innowacyjnosci omawiane sa
strategiczne i operatywne aspekty rdznych koncepcji (np. [3; 4; 5 i in.]), lecz brak
opisu systemowego ujgcia problemu, umozliwiajacego kazdej organizacji wdroze-
nie takiego wariantu systemu zarzadzania innowacyjnego, ktory w jej konkretnych
warunkach przyniésiby jej maksymalne korzysci. Nalezy jednak postawic kilka
zasadniczych pytan:

1. Czy taki system jest w ogole mozliwy do opracowania?

2. Czy dziatania innowacyjne da si¢ opisac systemowo poprzez wyodrebnienie
okreslonego ukladu elementéw, ktore wilasciwie skoordynowane zapewnia sku-
teczne kreowanie i wdrazanie innowacji?

3. Czy zasadne jest wdrazanie systemu zarzadzania innowacyjnego ze wzgledu
na konieczne do poniesienia naklady i nieznane korzysci?

4. Czy wdrozenie systemu przyniesie oczekiwane rezultaty w postaci wdrozo-
nych innowacji?

Niestety odpowiedzi na te pytania nie sa proste i jednoznaczne, w zwiazku z
tym w niniejszym opracowaniu dokonana zostata proba ogdlnego okreslenia po-
tencjatlu innowacyjnego oraz proba identyfikacji proceséw innowacyjnych, ktére
stanowilyby ewentualne elementy systemu zarzadzania innowacyjnego.

2. Potencjal innowacyjny przedsi¢biorstwa

Istnieje wiele réznorodnych definicji innowacji [2], od waskiej, mowiacej, ze
jest to nowy wynalazek o zdolnosci patentowej wprowadzony do produkcji, do
szerokiej, stwierdzajacej, ze jest to kazda zmiana przynoszaca organizacji pozada-
ne korzysci. Nie musza to byé wylacznie korzysci finansowe, chociaz w diuzszej
perspektywie powinny nimi by¢ (np. polepszenie bezpieczenstwa pracy, polepsze-
nie wizerunku firmy, usprawnienie wspétpracy z kooperantami i in.). Wprowadzo-
ne zmiany powinny by¢ uzasadnione pod wzglgdem technicznym i ekonomicznym
oraz dopuszczalnego ryzyka niepowodzenia. W tak szerokim ujg¢ciu innowacja
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moga byé nowe produkty, procesy, zmiany w systemie zarzadzania finansami,
zmiany struktury, nowe metody itp. Zmiany takie moga by¢ powodowane rézno-
rodnymi czynnikami wzajemnie wspotzaleznymi, wsrod ktorych trudno wskaza¢
jedna, bezposrednia przyczyng tej zmiany. Na wielkos$¢ i rodzaj zmian bezposredni
wplyw ma istniejacy w organizacji potencjal innowacyjny.

Poprzez potencjal innowacyjny organizacji nalezy rozumie¢ umiejgtnosci pra-
cownikOw organizacji, stuzace poszukiwaniu miejsc, w ktérych mozna zastosowac
rozwiazania innowacyjne, umiejgtnosci generowania i rozwoju takich rozwiazan,
a nast¢pnie ich skutecznego wdrazania, a takze mozliwosci organizacji we wdraza-
niu innowacji. Uaktywniony poprzez odpowiednie dziatania motywacyjne i opra-
cowane strategie rozwojowe potencjal innowacyjny moze prowadzi¢ do wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Potencjal innowacyjny determinowany jest
checia, gotowoscia i zdolnoscia przedsigbiorstwa do pelnego wykorzystania swo-
ich mozliwosci innowacyjnych.

Wedlug P. Druckera, zrédlem innowacji sa wszelkiego rodzaju zmiany: nie-
oczekiwane sukcesy lub porazki, nieoczekiwane zdarzenia w sektorze, poza sekto-
rem lub w firmie, réznice migdzy sytuacjami oczekiwanymi a rzeczywistymi,
zmiany w otoczeniu politycznym, socjalnym, demograficznym itp., konieczno$¢
rezygnacji z produkcji przestarzalych wyrobow (brak popytu), przestarzalych tech-
nologii (np. przekraczane normy $rodowiskowe) i in. Zrédtem innowacji moga by¢
rowniez wszelkiego rodzaju problemy pojawiajace si¢ w kazdym procesie wystg-
pujacym w danej organizacji.

Mozliwosci innowacyjne zwiazane sa praktycznie z catoksztaltem dziatalnosci
przedsigbiorstwa: przygotowaniem produkcji, rozwojem techniki, zmianami skali
produkcji, kanatow dystrybuciji itp.

Mozliwosci realizacyjne dotyczace innowacji wiaza si¢ natomiast z posiada-
nymi przez organizacj¢ zasobami, do ktérych mozna zaliczy¢ zasoby:

— ludzkie (kwalifikacje, kompetencje, doswiadczenie, umiejgtnosci, zaangazo-
wanie itd. zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw wykonawczych),

- informacyjne (bazy danych o klientach, dostawcach, konkurencji, wyrobach,
technologiach itd.),

— materialne (urzadzenia, materialy, pomieszczenia, instalacje, $rodki trans-
portu itd.),

— finansowe (wlasne i pozyskane).

Od posiadanych zasobow zalezy to, czy innowacje beda generowane, jak do-
brze zostana przeanalizowane przed wdrozeniem, czy zostang wdrozone skutecznie
i czy beda przynosity zamierzone efekty.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze na potencjal inno-
wacyjny organizacji sktadaja sig¢:

— potencjat stuzb i dziatan marketingowych oraz ich znajomos$¢ branzy, rynku,

klientéw, dostawcow, konkurentéw oraz szans i zagrozen pojawiajacych si¢ w

tym obszarze, a takze mocnych i stabych stron przedsig¢biorstwa,
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— potencjal badan i rozwoju (B+R), na ktéry sktadaja si¢ kwalifikacje kadry, baza
laboratoryjna, kompetencje i doswiadczenie w nowych uruchomieniach,
wspotpraca z ekspertami zewngtrznymi itp.,

— potencjat sfery produkcji i stosowanych technologii z mozliwosciami lepszego
wykorzystania go do proceséw w trakcie realizacji i procesdw nowych oraz
mozliwosci jego zmiany (odnowy) poprzez wprowadzanie nowych maszyn i
urzadzen, wdrazanie nowych technologii badZ innowacyjnej organizacji pracy
poprzez lepsze planowanie, skrécenie cykli produkcyjnych, lepsze wykorzy-
stanie parku maszynowego i sity roboczej, poprawe bezpieczenstwa, nieza-
wodnosci itp.,

— potencjal intelektualny pracownikdéw wykonawczych i ich kompetencje,
wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie oraz mozliwosci ich lepszego do-
boru do odpowiednich stanowisk pracy, lepszego przeszkolenia, poprawy
kultury zachowan poprzez procesy organizacji pracy, szkoleniowe czy mo-
tywacyjne,

— potencjal kadry zarzadzajacej z umiejetnosciami skutecznego planowania, or-
ganizowania i kontrolowania dziatan oraz motywowania pracownikow, a takze
okreslong filozofia, strategia i stylem zarzadzania, zdolna i otwarta na dosko-
nalenie umiejgtnosci,

— potencjal organizacyjny z uksztattowana struktura organizacyjna, kanatami
komunikacyjnymi i rozdzielonymi migdzy stanowiska pracy zadaniami, odpo-
wiedzialnoscia i uprawnieniami mozliwymi do dostosowywania si¢ do zacho-
dzacych zmian w organizacji,

— potencjat informacyjny, na ktéry sklada si¢ wiedza kadry pracowniczej i zgro-
madzone na nosnikach informacje, mozliwy do wykorzystania w procesach in-
nowacyjnych i rozwoju, w procesach doszkalania pracownikéw i gromadzenia
potrzebnych informacji,

— potencjal informatyczny stanowiacy istniejacy hardware i software, wewngtrz-
ne sieci LAN z dostgpem do internetu oraz zalozone i rozwijane bazy danych z
wlasciwymi zabezpieczeniami, wykorzystywany jako narzgdzie i baza infor-
macyjna w procesach decyzyjnych (np. systemy eksperckie) oraz w procesach
komunikacji z klientem czy w procesach planowania (np. systemy oparte na
MRP II), rozwijany poprzez opracowywanie nowych i doskonalenie istnieja-
cych baz danych i oprogramowania,

— potencjal dzialalnosci finansowej zwiazany z zapewnieniem odpowiedniej
ptynnosci finansowej, wyptacalnosci, sprawnosci, rentownosci, zyskow itp.; w
obszarze tym konieczne jest stale sledzenie sytuacji wewngtrznej i zewngtrznej
oraz szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ zagrozenia.

Znajomo$¢ potencjatu innowacyjnego, ktorym organizacja dysponuje, oraz
umiejetno$¢ skutecznego zarzadzania nim w celu doskonalenia i rozwoju moga
przynies¢ organizacji znaczne korzysci.
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3. Procesy innowacyjne

Zarzadzanie potencjalem innowacyjnym to zarzadzanie calym przedsigbior-
stwem, przy czym system zarzadzania powinien w okreslony sposdb promowaé
dziafania i zmiany korzystne dla organizacji. W takiej sytuacji trudno ustanowié
ukierunkowane oddziatywania prowadzace do generowania zmian innowacyjnych.
Skuteczniejszym sposobem wydaje si¢ by¢ wyodrebnienie i zidentyfikowanie pro-
cesow umozliwiajacych generowanie korzystnych zmian i ustanowienie dla nich
systemu nadzoru.

Identyfikacja procesow obejmowalaby takie dzialania, jak:

— wyodrebnienie konkretnego procesu i przyporzadkowanie mu nazwy,

- wyjasnienie, gdzie jest poczatek i koniec procesu, z jakich sktada si¢ faz lub
sekwencji, kto jest dostawca, a kto odbiorca wynikéw procesu,

— ustalenie, jakie sa powiazania mi¢gdzy wewnegtrznymi sekwencjami procesu
oraz powigzania z innymi procesami w organizacji,

— wyjasnienie, jakie zasoby sa konieczne do zapewnienia skutecznego funkcjo-
nowania procesu i jak sa one do niego dostarczane.

Natomiast aby skutecznie zarzadzaé procesami, nalezy:

- okresli¢ miejsca krytyczne w procesie i ustanowi¢ nad nimi nadzdr,

— ustali¢ mierniki do oceny przebiegu, skutecznosci i efektywnosci procesu,

— ustanowi¢ osob¢ majaca uprawnienia do wprowadzania zmian i ulepszen pro-
cesu,

— ustanowi¢ konieczny system monitorowania przebiegu procesu w celu nie-
zwlocznego wykrywania wszelkich rozregulowan oraz odchylen od stanu po-
zadanego.

Jak wynika z powyzszego, identyfikacja i zarzadzanie potencjalem i procesami
organizacyjnymi sa dziataniami trudnymi i zfozonymi, tym bardziej ze ich celem
jest generowanie innowacji, a te zwiazane sg z procesami twdrczymi, praktycznie
niemozliwymi do sformalizowania i zaplanowania.

W caloksztalcie dziatalnosci ukierunkowanej na zarzadzanie innowacyjne
mozna wyodrgbnic nast¢pujace procesy [1,s. 177-180]:

I. Procesy zwiazane z przywddztwem i naczelnym kierownictwem
1) formutowanie strategii innowacyjnosci organizacji i promowanie innowa-

cyjnosci,

2) opracowanie proceséw bazujacych na kluczowych kompetencjach firmy,

3) opracowanie struktury organizacyjnej wspomagajacej zmiany i innowacje,

4) ustalenie uprawnien i odpowiedzialnosci w zakresie innowacyjnosci,

5) rozwdj i odnowa technologii oraz zdolnosci produkcyjnych,

6) ustalenie systemu obserwowania i gromadzenia informacji zewngtrznych
niezbg¢dnych firmie i ich dystrybucja,

7) zapewnienie zasobow na realizacj¢ dziatan innowacyjnych,

8) zapewnienie jakosciowego funkcjonowania firmy,
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9) dokumentowanie systemu innowacyjnego.

II. Procesy pozyskiwania i rozwoju zasobow inspirujacych innowacyjnosé

1) ksztaltowanie kapitatu ludzkiego poprzez rekrutacje, szkolenia, samoszkole-
nie i awansowanie,

2) ksztattowanie infrastruktury rozwojowej obejmujace dzialy B+R, laboratoria
badawcze, sprz¢t kontrolno-monitorujacy, biura projektowe, patentowe itp.,

3) ksztaltowanie systemow informatycznych zawierajacych bazy danych, sys-
temy eksperckie, wspomagania decyzji, dane o klientach, dostawcach itp.,

4) tworzenie zbioréw norm zewnetrznych i wiasnych, obowiazujacych w firmie
przepiséw prawnych, rejestréw, opiséw proceséw, instrukcji i in.,

5) tworzenie zespoldw zadaniowych do realizacji zadan krétko- i dtugookre-
sowych i organizacja ich funkcjonowania,

6) ksztattowanie kapitatu strukturalnego firmy poprzez rozwdj systeméw orga-
nizacyjnych, udraznianie kanaléw komunikacyjnych, pozyskiwanie i dzielenie si¢
wiedza, doskonalenie know-how i in.,

7) tworzenie sieci powiazan z jednostkami zewnetrznymi w celu wspétpracy
przy rozwiazywaniu trudnych probleméw,

8) tworzenie rezerw finansowych na dzialania innowacyjne.

III. Realizacja proceséw innowacyjnych

1) zapewnienie dostgpu do zasobdw wiedzy organizacji,

2) identyfikowanie potrzeb i probleméw,

3) organizacja systemu generowania i selekcji pomystow,

4) rozwijanie oraz kontrola opracowan projektowych,

5) wdrazanie pomystow,

6) ocena naktadéw, korzysci i ujemnych skutkéw wprowadzonych innowacji,

7) wycofywanie przestarzatych innowacji,

8) dokumentowanie dziatan innowacyjnych w celach edukacyjnych, ewiden-
cyjnych i dystrybucyjnych.

IV. Doskonalenie dziatalnosci innowacyjnej

1) procesy audytowania, dziafania korygujace i zapobiegawcze,

2) gromadzenie informacji w celu ich analizy (ankiety, wywiady, rejestry, zapisy),

3) pomiary i monitorowanie proceséw innowacyjnych,

4) przeglady skutecznosci i efektywnosci systemu,

5) projektowanie i ulepszanie standardéw postgpowania,

6) szkolenie i trening zespotéw w zakresie stosowania nowych metod i na-
rzedzi stymulujacych kreatywnos¢ zatogi oraz doskonalacych dotychczas sto-
sowane.

Wyszczegdlnione procesy moga by¢ zintegrowane z innymi procesami, prio-
rytetowe lub marginalne — zaleznie od rodzaju przedsigbiorstwa, ktére powinno
okresli¢ procesy podlegajace starannemu zarzadzaniu oraz pomina¢ procesy uzna-
ne za zbedne.



313
4, Zarzadzanie potencjalem i procesami innowacyjnymi

Do ustanowienia systemu zarzadzania innowacyjnego obejmujacego zarzadza-
nia potencjalem innowacyjnym poprzez zarzadzanie procesami niezbg¢dne wydaje
si¢ zrealizowanie nastgpujacych przedsigwzigc:

a) zidentyfikowanie stanu potencjatu innowacyjnego poprzez analiz¢ i diagno-
z¢ elementow sktadowych,

b) wyznaczenie celu takiego zarzadzania poprzez sformutowanie polityki in-
nowacyjnej i zalozenie maksymalnego wykorzystywania mozliwosci innowacyj-
nych oraz statego ulepszania potencjatu innowacyjnego,

¢) ustanowienie okreslonych, niezbgdnych organow takiego zarzadzania po-
przez zarzadzanie procesami, struktury organizacyjne, odpowiedzialnosci i upraw-
nienia itp.,

d) okreslenie lub adaptacja metod koniecznych do skutecznego zarzadzania w
obszarach: administracyjnym, technicznym, ekonomicznym, socjalnym i kultury,
wraz z opracowaniem koniecznych procedur i instrukcji,

e) sprecyzowanie funkcji zarzadzania obejmujace procesy planowania roz-
woju potencjatu wraz z formutowaniem celéw, organizacje i kierowanie pracami,
kontrolg i oceng¢ stanu potencjalu innowacyjnego oraz motywowanie do jego
doskonalenia,

f) dekompozycja gltéwnych celoéw i polityki na poszczegdlne zadania, progra-
my i dziatania, zwigzane z wprowadzaniem zmian, nowych wyrobow i ustug, re-
konstrukcja lub reinzynieria procesow itp.,

g) tworzenie dokumentéw, zapisow, baz danych, standardow wewnatrzzakia-
dowych dotyczacych dziatan innowacyjnych, mogacych stanowi¢ baze do dalszego
rozwoju dziatalnosci (poprzez edukacjg, powielanie udanych dziatan, polepszanie
procesu decyzyjnego i in.).

5. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania zostaly podj¢te celem wywotania dyskusji oraz bardziej
precyzyjnego i wszechstronnego ujg¢cia zagadnien, ktére moglyby postuzyé do
opracowania sprawnie funkcjonujacego systemu zarzadzania innowacyjnego
w przedsigbiorstwie. Poprzez system zarzadzania innowacyjnego rozumie si¢
wszystkie procesy zarzadzania wspierajace procesy tworcze, czyli tworzace sro-
dowisko organizacji sprzyjajace generowaniu innowacji (zarzadzanie $rodowi-
skiem), oraz procesy, w ktorych innowacje bgda rozwijane i wdrazane (zarzadzanie
innowacjami).

Proponowane w niniejszym opracowaniu podejscie procesowe do zarzadzania
innowacyjnego sprawdzilo si¢ w standardach zarzadzania jakoscia, zarzadzania
srodowiskowego, bezpieczenstwa pracy i in., w zwigzku z czym zasadne wydaje
sie by¢ podjecie proby zastosowania go w zarzadzaniu innowacyjnym, mimo iz
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innowacje maja charakter tworczy, sa trudne do przewidywania i planowania oraz
sa silnie zwiazane ze specyfikq dziatalnoici poszczegdlnych organizacji. Przedsta-
wione rozwazania mogg by¢ podstawa do prowadzenia dalszych dyskusji nad sys-
temowym i procesowym podejsciem do generowania i wdrazania innowacji.
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INNOVATIONAL POTENTIAL AND PROCESSES

Summary

In the paper the authors tried to identify the innovational potential, which should be rightly man-
aged to create proper environment, favorable to generate innovations. To make a good innovational
management system the innovational processes should be first identified and described. The paper
shows how to identify processes, how to describe them and how to manage them. The goal of this
paper is to provoke the discussion about the possibility of establishing the best innovational manage-
ment system, which consists of environment management and innovations management.



	POTENCJAŁ I PROCESY INNOWACYJNE
	1. Wstęp
	2. Potencjał innowacyjny przedsiębiorstwa
	3. Procesy innowacyjne
	4. Zarządzanie potencjałem i procesami innowacyjnymi
	5. Podsumowanie
	Literatura

