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1. Teza i jej uzasadnienie

We wspolczesnym zarzadzaniu pojawil si¢ nowy trend zastosowan globalnej
TI (technologii informacyjnej), ktory nosi nazwe ,,wirtualizacja”. Wirtualizacja jest
takim procesem transformacji organizacji, ktory pozwala przedsi¢biorstwom,
szczegblnie matym i érednim (MSP), na przyjecie takiej strategii rozwoju, ktéra
spowoduje, ze stana si¢ konkurencja w warunkach globalizacji. Strategia ta reali-
zowana poprzez integracj¢ pozwala na przetamanie réznorodnych ograniczen w
funkcjonowaniu przedsigbiorstw, jak tez wzrost ich przedsigbiorczosci i innowa-
cyjnosci.

Przedmiotem artykutu sa gléwnie strategie MSP, chociaz i duzym przedsie-
biorstwom poswigcone bgdzie specjalne miejsce. Takie rozlozenie akcentow zwia-
zane jest z faktem, ze zardwno w Polsce, jak i na swiecie wigkszos¢ organizacji
zalicza si¢ do MSP. Wyodrebnienie MSP spowodowato wyksztatcenie odrebnego
rodzaju przedsigbiorstw charakteryzujacych si¢ m.in.: samodzielnoscia prawna i
ekonomiczna wiasciciela, struktura zarzadzania z jednym centrum decyzyjnym,
systemem finansowania (w poczatkowym okresie srodki wlasne wilasciciela i jego
rodziny a nastgpnie czesci zysku).

Wigkszos¢ ograniczeh MSP zwiazanych z funkcjonowaniem byla bardzo
trudna do przezwycigzenia bez postugiwania si¢ TI. Jedna z istotnych barier jest
ograniczenie skali funkcjonowania. W powszechnym odczuciu takie przedsig-
biorstwa kojarzyly si¢ tylko z lokalnym rynkiem. Jezeli juz istnialy na globalnym
rynku, to dotyczylo bardzo specyficznych produktéw czy ustug. Czgsto dzialanie
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MSP na globalnym rynku ograniczalo si¢ do dziatania jako podwykonawcy duzej
organizacji.

Wirtualizacja zmienia w spos6b zasadniczy wizerunek MSP przedsigbiorstw.
Te przedsigbiorstwa, ktore w przyjetej strategii rozwoju wykorzystuja mozliwosci
TI, stajg si¢ w pelni konkurencyjne dla duzych organizacji. Moga m.in. funkcjo-
nowaé jako réwnoprawne organizacje na globalnym rynku. Zanikaja migdzy nimi
bariery skali. Dzigki wirtualizacji i zwiazanej z nia globalnej TI MSP staja si¢ in-
nowacyjnymi, elastycznymi organizacjami nowego typu, w literaturze czgsto zwa-
nymi modern organization [5]. W konsekwencji mozliwosci rozwoju i zaistnienia
na globalnym rynku dla tego typu przedsigbiorstw sa wigksze, niz gdyby dziataty
one jako organizacje tradycyjne. Dlatego tez uwaza si¢, ze zasadna jest teza, iz:
wirtualizacja pozwala pojedynczym przedsigbiorstwom na wchodzenie w strate-
giczne alianse kooperacyjne z innymi podobnymi przedsi¢biorstwami.

Nowa forma funkcjonowania przedsi¢biorstwa pod postacia wirtualnych orga-
nizacji zajmuje konkurencyjng pozycj¢ na globalnym rynku. Przedsigbiorstwa wy-
korzystuja do osiagnigcia tak zarysowanego celu mozliwosci, jakie daje globalna
TI. Mozliwosci te to kreowanie wirtualnych organizacji oraz (dla pojedynczych
przedsiebiorstw) tworzenie wirtualnych oddziatow. Mozna wiec stwierdzié, iz
przedsigbiorstwo przyjmuje strategi¢ rozwoju w dwoch plaszczyznach:

- poziomej (przylaczanie do organizacji istniejacej nowych organizacji),
— pionowej (tworzenie nowych oddziatow dla istniejacych organizacji).

Do omoéwienia tych zagadniefi autor powrdci w dalszej czgsci opracowania.
Uzasadni w niej tez hipoteze, ze duze organizacje, zupehie inaczej niz MSP wyko-
rzystuja IT. Strategia duzych organizacji zwiazana jest rozwojem pionowym. Stra-
tegia ta polega na tym, ze proces wirtualizacji ograniczaja one do tworzenia po-
wigzanych z macierzysta organizacja nowych oddziatéw.

Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, mozna przyjaé, iz wirtualizacja jest
znaczacym elementem ,,nowej gospodarki”. Podstawy teoretycznego procesu wir-
tualizacji sa dopiero tworzone.

2. Relacje, problemy, pytania

Uzasadniajac uprzednio postawiona tez¢, rozpatrujemy relacje zachodzace
mig¢dzy nastgpujacymi elementami:
e wirtualizacja,
e przedsigbiorstwem,
¢ globalnym rynkiem.

Wymienione elementy moga byc¢ rozpatrywane jako catos¢ dzigki zastosowa-
niu globalnej TI, ktéra jest taczacym je spoiwem.

Analiza poszczegélnych elementéw i zwiazkéw zachodzacych migdzy tymi
elementami wymaga odpowiedzi na szereg pytan. W prezentowanym opracowaniu
koncentrujemy si¢ na teoretycznych i praktycznych problemach takich jak:
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1. Pojegcie wirtualizacji i wirtualnej organizacji, jej ramy oraz podstawowe for-
my realizacji. Wirtualizacja jako nowy trend w biznesowej kooperacji.

2. Pojgcie punktu granicznego jako teoretycznej konstrukcji, ktérego osiagnie-
cie pozwala odpowiedzie¢ na pytania, kiedy przedsigbiorstwo mozna uznaé za
funkcjonujace i posiadajace znaczaca pozycje na globalnym rynku i jaka jest w tym
rola globalnych rozwiazan TI?

3. Strategiczna analiza mocnych, stabych stron oraz szans i zagrozen tych
przedsigbiorstw, ktére za strategi¢ przyjety wirtualizacje i dzigki niej funkcjonujg
na globalnym rynku. Uktadem odniesienia beda tradycyjne przedsigbiorstwa. W
tym miejscu zastanowimy si¢, w jakich sytuacjach przewaga strategiczna jest po
stronie MSP, a w jakich po stronie duzych przedsigbiorstw.

4. Analiza przypadku. Konkretne przedsigbiorstwo budowlane, mimo ze bylo
w klasie MSP, dzigki zastosowaniu globalnej TI i stworzeniu wirtualnej organizacji
bylo w stanie wygra¢ migdzynarodowy przetarg na budowe kompleksu hotelowe-
go. W konsekwencji zaistniato na globalnym rynku ustug budowlanych. Opisane
przedsigbiorstwo wygrato ten przetarg, majac za konkurentéw do budowy tego
kompleksu renomowane, duze migdzynarodowe przedsigbiorstwa.

3. Wirtualizacja — poje¢cia i postacie

Wirtualizacja, jak uprzednio zaznaczono, jest zwiastunem nowego kierunku w
naukach organizacji i zarzadzania, majacym teoretyczny i praktyczny wymiar. Jest
to jako proces ciaglej transformacji. W kontekscie przeprowadzonej analizy jest to
proces, dzigki ktéremu przedsigbiorstwa, niezaleznie od wielkosci, moga przybrac
taka postaé, ktora pozwoli im na stanie si¢ w pelni innowacyjnymi na stale zmie-
niajacym si¢ globalnym rynku. Proces dostosowania polega na bardzo szybkim
dostosowaniu si¢ przedsigbiorstwa do nowych wymagan otoczenia. Dokonuje si¢
to poprzez zmiany zaréwno struktury organizacyjnej, jak i profilu produkcji lub
ustug. Zmiany te sa mozliwe dzigki nowym kierunkom rozwoju TI. Kierunek ten to
zastosowanie globalnej TI, a zwlaszcza zastosowan globalnych sieci komputero-
wych takich, jak internet.

Mozemy wydzieli¢ trzy nast¢pujace podstawowe strategie wirtualizacji:

I. Rozszerzenie funkcji dzialalnosci przedsigbiorstwa, czyli pionowy rozwdj
organizacji. Dzieje si¢ to, kiedy przedsigbiorstwo pragnie by¢ blizej klienta, a nie
ma odpowiednich zasobow lub tez rachunek ekonomiczny wskazuje, ze tworzenie
tradycyjnego oddziatu jest nieoptacalne. Przedsiebiorstwo w tym celu tworzy wir-
tualne oddziaty lub kioski. Taki sposdb jest uwzgledniany m.in. w strategii rozwoju
bankéw, ksi¢ggarni, domow towarowych, biur podrozy. Jednym z najbardziej zna-
nych przykladow jest amazon.com. Rozszerzenie zakresu dzialan przez rozwoj
pionowy jest coraz powszechniej stosowane przez duze firmy. Taki sposéb roz-
woju zapewnia wzrost konkurencyjnosci przy jednoznacznej kontroli nad caloscia
organizacji.
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2. Tworzenie organizacji wirtualnej, czyli rozwdj poziomy. Taki rozwéj doko-
nuje si¢ poprzez ,,paczkowanie organizacji”, czyli wirtualne przytaczanie do dane-
go przedsigbiorstwa innych organizacji. W literaturze brak jest jednoznacznej defi-
nicji tego pojecia. We wczesniejszej publikacji przeprowadzitem analiz¢ stosowa-
nych w literaturze definicji [6].

W referacie, podobnie jak w powotywanych wczesniej pracach, przyjeto, iz:
wirtualna organizacja jest to taka organizacja, ktdra jest tworzona na zasadzie do-
browolnosci, a jej uczestnicy wchodzg ze soba w rdznego typu zwiazki dla osiag-
nigcia wspodlnego celu. Czas trwania zwiazku ustalany jest przez kazdego z uczest-
nikéw tworzacych t¢ organizacj¢. Decyzje o likwidacji moze podjaé ten z uczestni-
kow, ktory pierwszy uzna, ze istnienie tego zwiazku jest dla niego niekorzystne i
pierwszy z niej wystgpuje. Organizacja wirtualna dziala w tzw. cyberprzestrzeni, a
jej funkcjonowanie wymaga istnienia globalnej TI. Wlasnie dzigki funkcjonowaniu
takich rozwiazan, jak internet mozliwe jest dziatanie wirtualnej organizacji na glo-
balnym rynku. Taka strategie (jak juz wczeéniej zaznaczono) stosuja MSP. TI sto-
sowana jest w nich do wzmacniania swojej pozycji konkurencyjnej wzgledem in-
nych przedsigbiorstw.

3. Specjalistyczne struktury tworzone po to, aby szkoli¢ i doskonali¢ przy-
sztych i obecnych pracownikéw. Fizycznie jest to komputer lub sie¢ komputerow
wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie. Ta strategia wirtualizacji sto-
sowana jest w celu podwyzszenia kwalifikacji personelu przez zaréwno MSP, jak i
duze przedsig¢biorstwa.

Jak stusznie zauwaza Hammer [1], TI staje si¢ dla duzych przedsigbiorstw
»murem”, ktory oddziela je od innych przedsigbiorstw. Mozemy stwierdzi¢, ze
duze przedsigbiorstwa stajg si¢ dzieki TI ,,obronnymi $redniowiecznymi zamka-
mi”, o ktorych pisze w swoim artykule przywotany juz Hammer. Przedsiebior-
stwa buduja te ,,zamki” po to, aby chroni¢ przed konkurencjg takie swoje zasoby,
jak wiedza i doswiadczenie. Natomiast przedsigbiorstwa MSP nie maja takiej
otoczki. W konsekwencji sa one bardziej elastyczne i innowacyjne niz duze
przedsigbiorstwa. Cena jest to, iz sa tez bardziej podatne na infiltracje. Przedsie-
biorstwa MSP im maja wigcej doswiadczenia i wiedzy, tym sa bardziej atrakcyj-
ne dla innych przedsig¢biorstw, ktore zabiegaja o ich udzial w tworzonym wirtu-
alnym przedsigbiorstwie.

4. Wirtualizacja jako szansa dla MSP
na zaistnienie na globalnym rynku

TI powoduje, ze coraz wigcej przedsigbiorstw wychodzi z waskich ram funk-
cjonowania na lokalnym i regionalnym rynku i staje si¢ przedsigbiorstwami glo-
balnymi. Globalny rynek, ktory przez wiele lat byt dostgpny tylko dla wybranych,
dzigki TI i jej rozwojowi staje otworem dla funkcjonowania szerokiej klasy przed-
sigbiorstw, w tym réwniez dla MSP. Jak stwierdza G. Yip [13], umiejetnosé opra-
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cowania i realizacji globalnej strategii jest prawdziwym testem sprawnosci zarza-

dzania. Tylko te przedsigbiorstwa, ktérych rozwdj zwiazany jest z globalnym ryn-

kiem, moga liczy¢ na utrzymanie si¢ w miedzynarodowym biznesie. Wspolczesny
globalny rynek ma najczgsciej wymiary globalnego e-rynku.

Do tego, aby spetnia¢ warunki przedsigbiorstwa globalnego, powinno si¢ dys-
ponowaé odpowiednimi zasobami finansowymi, rzeczowymi i kadrowymi. W kon-
frontacji MSP z duzymi przedsigbiorstwami te pierwsze maja bardzo trudna sytu-
acje. Przedsigbiorstwo, aby zaistnie¢ na globalnym rynku, musi ponie$¢ okreslone
naktady ktére mozna nazwaé kosztami zaistnienia na rynku albo naktadem, ktéry
pozwoli na realizacj¢ danego przedsigwzigcia. Dopiero po ich poniesieniu mozemy
stwierdzié, ze przedsigbiorstwo ma szanse zaistnie¢ na globalnym rynku. Wyso-
ko$¢ tych niezbednych minimalnych nakltadow mozemy okresli¢ jako punkt gra-
niczny, nickiedy w literaturze przedmiotu mozna tez spotkac termin ,,bariera wej-
$cia na globalny rynek”. Wysokos¢ ,,punktu granicznego” wyznaczaja wielkosci
zZwiazane z:

e wydatkowaniem nakfadéw na kampani¢ reklamowga i promocyjna w celu pro-
mocji przedsigbiorstwa lub konkretnego produktu lub ustugi na globalnym
rynku,

e ckonomika skali, tj. takimi rozmiarami produkcji lub ustug, ktére powinny byc
realizowane ponizej ceny rynkowej, co pozwoli na zajecie korzystnej pozycji
konkurencyjnej na rynku,

¢ wysoka jakoscia produktu lub ustugi odpowiadajacg normom migdzynarodo-
wym, takim jak np. standardom ISO w Europie,

e posiadaniem dostgpu do istniejacych na globalnym rynku kanatéw dystrybu-
cyjnych lub tez stworzeniem alternatywnych kanatow,

e przestrzeganiem formalnych barier, czyli dostosowaniem swojej dziatalnosci
do obowiazujacych przepisow.

Wymienione kryteria sg tylko wtedy mozliwe do spetnienia, jezeli przedsig-
biorstwo posiada mozliwosci korzystania z globalnej T1. Pamigtaé nalezy, ze funk-
cjonowanie na globalnym rynku jest o wiele trudniejsze niz na rynkach lokalnych.
Wymaga bowiem zastosowania globalnej TI, a szczegélnie globalnych sieci kom-
puterowych, jak tez dostgpu do migdzynarodowych hurtowni i baz danych.

Zaistnienie i funkcjonowanie przedsi¢biorstwa wymaga jeszcze wigkszych
naktadéw, jezeli bedzie ono dzialalo na e-rynku. Jak wykazaty badania przepro-
wadzone m.in. przez Reichhelda i Scheftera [11], koszt pozyskania klienta na
tym rynku jest znacznie wyzszy niz na rynku tradycyjnym. Na rynku artykutow
odziezowych, koszt pozyskania klienta na e-rynku jest nawet do 40% wyzszy niz
dla przedsigbiorstw tradycyjnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze o ile koszty ob-
stugi klienta internetowego sa wyzsze, o tyle w nastgpnych latach zyski rosng
duzo szybciej niz dla tradycyjnych kanalow dystrybucji. Przedsigbiorstwo jednak
musi bra¢ pod uwage konieczno$¢ funkcjonowania na globalnym e-rynku, po-
niewaz nalezy przypuszczaé, ze w niedalekiej przysztosci zaistnieje taka sytu-



285

acja, ze ten, kto na tym rynku nie bedzie istnie¢, nie bedzie istnial rowniez w
biznesie.

Wyznaczenie tzw. punktu granicznego wymaga prowadzenia badan empi-
rycznych. Jego wielko$¢ zalezy zaréwno od branzy, jak i stopnia globalizacji
przedsigbiorstwa (przyktadowo: jaka czes¢ produkcji przeznaczona jest na rynek
globalny, a jaka na rynek lokalny). Malo jest bowiem przedsigbiorstw, ktore
funkcjonuja na rynkach wszystkich kontynentéow. Do wyznaczenia wielkosci
punktu granicznego mozna stosowa¢ metody analizy strategicznej, a zwlaszcza
analiz¢ pigciu sit Portera. Przyktadowo wielkos¢ punktu granicznego moze by¢
wyznaczona przez okreslenie nakladu potrzebnego na to, aby udzial obrotéow
danego przedsigbiorstwa na globalnym rynku byl wyzszy niz 2%. Niekiedy za
tego typu organizacj¢ uznaje si¢ taka, ktorej ponad 50% wartosci obrotow zwia-
zane jest z globalnym rynkiem. Poniewaz MSP pojedynczo nie maja takich zaso-
bow, aby przekroczy¢ punkt graniczny, dlatego tez z wykorzystaniem TI tworza
przedsigbiorstwa wirtualne.

Teoretycznie rozwoj wirtualnej organizacji moze by¢ bardzo duzy. Praktycznie
wielkos¢ jej rozwoju zwigzana jest z barierami technicznymi oraz koniecznoscia
stworzenia takiej organizacji, ktéra moze osiagna¢ postawiony cel. Modyfikacja
celu powoduje bardzo szybka modyfikacje przedsigbiorstwa. W praktyce przedsieg-
biorstwa, jezeli zrealizuja swoje zadania, to szukaja nowych celéw i modyfikuja
wczesniej utworzong wirtualng organizacje do nowych zadan. Niekiedy bywa tak,
ze wirtualne przedsigbiorstwo przeksztalca si¢ w réznego typu holdingi. Wtedy
wirtualizacj¢ mozna potraktowac jako wstgpny etap w tworzeniu tradycyjnej duzej
organizacji.

Na podstawie analizy juz funkcjonujacych przedsigbiorstw wirtualnych oraz
rozwazan teoretycznych mozemy okresli¢ mocne i stabe strony wirtualnej organi-
zacji, szanse i zagrozenia funkcjonowania hipotetycznego MSP.

Mocnymi stronami przedsigbiorstwa wirtualnego sa:

1. Duza elastyczno$¢ dziatania, wyzsza niz w duzych przedsigbiorstwach.

2. Duza szybkos$¢ realizacji transakcji w porownaniu z wigkszoscia tradycyj-
nych przedsigbiorstw.

3. Mocniejsza pozycja w prowadzeniu wspoélnej polityki w zakresie dzialania
przedsiebiorstwa niz w sytuacjach pojedynczych MSP.

4. Niskie koszty realizacji dziatalnosci operacyjnej w stosunku do jej realizacji
w organizacji tradycyjnej.

5. Obnizenie naktadow inwestycyjnych na rozwdj organizacji.

6. Zmniejszenie prawnej obstugi transakcji do koniecznego minimum.

Stabymi stronami przedsig¢biorstwa wirtualnego sa:

1. Konieczno$¢ posiadania takiej globalnej IT, ktéra umozliwia realizacje
transakcji na globalnym rynku, a w tym dostep do internetu.

2. Zapewnienie dostepu do duzych migdzynarodowych baz i hurtowni danych.
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3. Koniecznos¢ posiadania zaufania do wszystkich organizacji wspotpracuja-
cych w ramach wirtualnego przedsiebiorstwa.

4. Mozliwos¢ wlaczania si¢ do organizacji firm niekompetentnych i niespraw-
dzonych.

5. Brak wzorcéw postgpowania i istnienie roznic kulturowych pomigedzy po-
szczegdlnymi organizacjami tworzacymi przedsigbiorstwo wirtualne.

Korzysciami z utworzenia przedsigbiorstwa wirtualnego sa:

1. Szybkie reakcje na pojawienie sie tzw. niszy.

2. Realizacja transakcji na globalnym rynku, mimo barier prawnych i organi-
zacyjnych.

3. Wnoszenie do wspodlnego przedsigbiorstwa tego, co kazdy z partner6w ma
najlepsze i gdzie jest w petni profesjonalny.

4. Mozliwos¢ zastosowania najbardziej nowoczesnych metod i technik zarza-
dzania.

5. Mozliwosé wspdtpracy takich partneréw, ktérzy w warunkach organizacji
tradycyjnej nie wspolpracowali ze soba ze wzgledéw rasowych, wyznaniowych,
politycznych i innych.

6. Brak granic celnych w elektronicznych kanatach dystrybucyjnych.

Zagrozeniami dla przedsigbiorstwa wirtualnego sa:

1. Niewydolnoé¢ i zawodnosc globalnej TI.

2. Nieréwnomierny poziom globalnej TI w poszczegélnych krajach.

3. Brak globalnych uregulowan prawnych dla funkcjonowania organizacji
wchodzacych w sktad przedsigbiorstw wirtualnych i ich odpowiedzialnosci wzgle-
dem siebie i wzgledem klientdw.

4. Nieznajomos¢ zasad prawnych krajow, skad pochodza poszczegélne organi-
zacje tworzace przedsigbiorstwo wirtualne.

5. Brak formalnego zwierzchnictwa i zwiazane z tym trudnosci w koordynacji
realizowanych zadan.

W konkretnej sytuacji to, co uwaza si¢ za szans¢, moze byC zagrozeniem.
Przykladowo uwaza sie, ze duzg szana jest rozwoj internetu. W ten sposob orga-
nizacja funkcjonuje faktycznie w wymiarze globalnym. Mozliwy jest przestrzen-
ny szeroki zakres dziatania przedsigbiorstwa, np. Europa, Australia, Nowa Ze-
landia czy tez Afryka. Jednak coraz czgsciej wystgpuja problemy z eksploatacja
internetu. Do najczestszych wad zaliczyé mozna dhugi czas oczekiwania na pola-
czenia, szczegdlnie w godzinach szczytow, jak tez niewyjasnione do kornca spra-
wy zwiazane z zabezpieczeniem danych. Organizacje telekomunikacyjne twier-
dza zgodnie, ze wielka liczba uzytkownikéw powoduje tlok na taczach, co w
konsekwencji ,,zatyka” sie¢ telefoniczna. W celu poprawy takiej sytuacji trzeba
ponie$¢ dodatkowe, niekiedy znaczne naklady. Naktady te powinny by¢ nakiero-
wane na popraw¢ funkcjonowania globalnej TI. W tym to kierunku ida m.in.
prace nad tworzeniem tzw. internetu II. Sie¢ globalna to przeciez, jak poprzednio
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zaznaczaliSmy, niezbedny warunek, ktory umozliwia funkcjonowanie przedsig-
biorstw wirtualnych.

Globalna TI stanowi dla przedsigbiorstwa wirtualnego infrastrukture zarza-
dzenia. W lutym 1997 r. Swiatowe Forum Gospodarcze obradowato w szwajcar-
skim Davos pod hastem ,,Budowanie spoleczenstwa sieciowego”. Powszechne
stworzenie takich sieci stanowi szans¢ dla rozwoju przedsigbiorstw wirtualnych
w wymiarze globalnym. Globalna TI zmienia charakter kontaktu pomigdzy
uczestnikami procesu realizacji celu, dla ktérego przedsigbiorstwo to zostalo
stworzone. Nie jest to tradycyjny bezposredni kontakt np. pomigdzy klientem a
sprzedawca. Wysokos¢ potrzebnych nakladow na rozwdj infrastruktury TI jest
wysoka. Dlatego tez w tym zakresie wymagana jest odpowiednia polityka pan-
stwa, ktéra powinna wspomaga¢ rozwdj globalnej TI. Jest to problem wykracza-
jacy po za ramy opracowania.

5. Przedsigbiorstwo ,,Construction SA”
jako tworca przedsigbiorstwa wirtualnego — Case

W literaturze przedmiotu opisanych jest wiele réznego typu przedsigbiorstw
wirtualnych. W celu poparcia tezy o roli TI zarbwno w tworzeniu przedsigbiorstwa
globalnego, jak i w likwidacji barier migdzy MSP przedstawimy problem realizacji
przedsigwzigcia budowy kompleksu hotelowego nad Morzem Srédziemnym. Na
budowg tego kompleksu zostal ogloszony przetarg. Procedura przetargowa odbyta
si¢ zgodnie z zasadami obowiazujacymi w Unii Europejskiej. Przetarg wygrala
firma Constructon SA (nazwe¢ ze wzgledu na tajemnic¢ handlowa zmieniono, po-
dobnie jak tez niektore parametry przetargu). Wartos¢ podpisanego kontraktu wy-
nosita 180 mln euro. Przedsiebiorstwo ,,Construction SA” jest przedsi¢biorstwem
budowlanym sredniej wielkosci. Podstawowa wielkos$¢ zatrudnienia wynosi 180
0so6b. Normalna dzialalnos¢ firmy to projektowanie i budowa osiedli mieszkanio-
wych oraz budynkéw biurowych. Jej majatek stanowi m.in.: biurowiec o po-
wierzchni 600 m® wraz z odpowiednia infrastrukturg i wielostanowiskowa siecia
komputerowa, zaplecze techniczne, a z nim cig¢zki i lekki sprz¢t budowlany, samo-
chody oraz warsztaty naprawcze. Przedsi¢biorstwo ma bardzo dobra opini¢ na
lokalnym rynku. Otrzymato tez migdzynarodowe referencje za wykonanie kilku
zlecen jako podwykonawca.

W koncu 1999 r. w biuletynie wydanym przez FIDIC (International Federa-
tion of Consulting Engineers) i zgodnie z procedurami Unii Europejskiej zostat
ogloszony przetarg na realizacj¢ wspomnianego kompleksu hotelowego. Przed-
sigbiorstwo ,,Construction SA” wziglto udzial w przetargu, mimo iz posiadato
doswiadczenie oraz potencjal wykonawczy mniejsze niz inne konkurencyjne
firmy. Do udzialu w przetargu zostato stworzone specjalne wirtualne przedsig-
biorstwo, ktore przystapito do przetargu pod nazwa ,,Construction SA”. To



288

przedsigbiorstwo sktadato si¢ z 15 organizacji funkcjonujacych w réznych kra-

jach. Byly to takie firmy, jak:

e firma,,Construction SA”,

e przedsigbiorstwo konsultingowe, ktore zajmowalo si¢ opracowaniem oferty
przetargowe;j,

¢ biuro rachunkowo-finansowe,

przedsigbiorstwo posrednictwa pracy i doradztwa personalnego,

przedsigbiorstwa specjalistyczne, ktore realizowaly takie zadania, jak m.in.:

budowa basendw, ochrona obiektu, windy, kompleks kuchenny, instalacje kli-
matyzacyjne, aranzacja zieleni.

Przedsigbiorstwo ,,Virtual Construction SA” (nazwa ta nie zostala uzyta w
materiatach oficjalnych) zostato stworzona zaréwno z firm, ktére wczesniej wspot-
pracowaly z ,,Construction SA”, jak i z zastosowaniem TI.

Udzial TI w stworzeniu przedsigbiorstwa, ktore wygralo przetarg, byt nastgpujacy:
¢ znalezienie przez internet specjalistycznych przedsigbiorstw, ktore posiadaty

odpowiednie referencje i wyrazily che¢é udziatu w przedsigwzigciu,

e przeprowadzenie przez internet czg$ciowej kampanii rekrutacyjnej pracownikéw,

e operacyjne kierowanie realizacja projektu i wymiana informacji z uzyciem
poczty elektronicznej,

e zarzadzanie z uzyciem specjalistycznego software takiego, jak MS Projekt oraz
systemy klasy MRP IIVERP.

Wtasciciel firmy na pytanie o przyczyny wygrania przetargu stwierdzit m.in., iz:

1. Duza zastuga lezy po stronie globalnej Tl, a zwlaszcza internetu. Pozwolito
to bowiem na stworzenie silnego wirtualnego przedsigbiorstwa, ktére byto w petni
konkurencyjne dla duzych organizacji.

2. Przetarg potraktowano powaznie, zespot ,,Construction SA” oraz firmy
wspolpracujace, szczegolnie w etapie przygotowania przetargu, pracowaly bardzo
intensywnie.

3. Dobrze dobrano organizacje, ktore w ramach stworzonego przedsigbiorstwa
wirtualnego byly w petni kompetentne.

Rownoczesnie wyrazil on nastepujace opinie:

1. Przedsigbiorstwo wirtualne jest gorzej odbierane przez inwestoréw niz
przedsigbiorstwo tradycyjne. Obawy te sa zgodne z wymienionymi wcze$niej
charakterystykami zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw
wirtualnych.

2. Pracownicy firmy oraz calte organizacje tworzace przedsigbiorstwo s3 nara-
zone na wzmozong dziatalno$¢ , fowcow gléw”.

6. Uwagi koncowe

O sukcesie przedsigbiorstwa decyduja réznorodne czynniki i przyjete rozwia-
zania. Bardzo istotna rol¢ odgrywa tu globalna TI. Jednak do tego, aby byla ona
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efektywna, nie wystarczy tylko nawet najlepsza technika. TI musi by¢ wsparta
przez dziatania kreatywnego personelu. Na pewno TI jest bardzo waznym czynni-
kiem, ktory okresla strategi¢ rozwoju firmy. Jest tez on inicjatorem nowego kie-
runku zmian w teorii organizacji i zarzadzaniu. Poprzez wirtualizacj¢ umozliwia
tworzenie nowych form organizacyjnych. Obecnie wirtualne przedsi¢biorstwo,
szczegblnie na globalnym rynku, nie jest jeszcze traktowane tak samo jak duze,
tradycyjne organizacje. Charakterystyczne jest tu zachowanie wiasciciela ,,Con-
struction SA”. Mial on bowiem opory przed podaniem konkretnych danych co do
swojej firmy i stworzonego przedsigbiorstwa wirtualnego. Na takie zachowanie
skladala si¢ zaréwno tajemnica handlowa, jak tez fakt, ze nie uzywano w calej
procedurze przetargowej okreslenia wirtualne przedsigbiorstwo, mimo ze stworzo-
ne przedsigbiorstwo bylo wlasnie organizacja tego typu.

Analizujac role globalnej TI, nalezy zwréci¢ uwagg na jej dwa réwnolegle kie-
runki rozwoju. Pierwszy z nich dotyczy jej roli w funkcjonowaniu MSP. Rozwéj
TI dziata w kierunku wzrostu stopnia kooperacji calej organizacji. Zmniejsza row-
niez istniejace bariery migdzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, ktére tworza
jeden organizm — wirtualne przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo to w osiaganiu
wspdlnego celu zachowuje si¢ jak jedna organizacja. Drugi to kierunek dotyczacy
duzych organizacji. TI umacnia w nich istniejaca struktur¢ zarzadzania. Konse-
kwencja jest to, na co zwraca uwag¢ m.in. Hammer — tworzenie z duzych organi-
zacji ,,Sredniowiecznych zamkow”, oddzielonych od innych przedsigbiorstw ,,mu-
rem” komputerowych systemow zabezpieczen.

Mozna tylko przypuszczacé, ze w przysziosci powszechniejsze tworzenie wirtu-
alnych przedsigbiorstw na bazie globalnej TI spowoduje zmniejszenie réznic mig-
dzy potencjalem obu typow organizacji, a tym samym przyczyni si¢ do niwelacji
barier migdzy MSP a duzymi organizacjami.
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THE VIRTUALIZATION AS A STRATEGY OF DEVELOPMENT
OF ENTERPRISES IN CONDITIONS OF INTEGRATION
AND GLOBALIZATION

Summary

The hypothesis in the article represents, that thanks to virtualization process of transformation of
the enterprise (particularly small the and averages) the strategy development could be accepted.
Thereupon they will become competitive in conditions of globalization. Virtualization allow individ-
ual enterprises, on ingress in strategic cooperative alliance from different similar enterprises. The
presented study was concentrated on following theoretical and practical problems: the analysis of the
virtualization as a new trend in business cooperation, strategic analysis of strong, weak sides as well
as chances and threats of these enterprises which has accepted the new strategy and owing to this,
they can function on the global market, as well as the analysis of the cases.
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