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CZYNNIKI SUKCESU MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

1. Wstep

Analizujac osiagnigcia liderow swiatowych rynkéw, mozna dojs¢ do przekona-
nia, ze raptownie maleja mozliwosci konkurowania matych, lokalnych przedsie-
biorstw. Czy w erze globalizacji, gwaltownego post¢pu technologicznego, domina-
cji znanych, silnych marek, takich jak Johnson & Johnson, PepsiCo czy IBM, jest
miejsce dla matych firm na jakimkolwiek rynku? Pamigtajac, ze nawet ci najwigksi
zaczynali kiedy$ jako male firmy kierowane przez szeféw wizjoneréw, mozemy
stwierdzi¢, ze szanse na przetrwanie maja zaréwno firmy duze, jak i male i $rednie
przedsigbiorstwa.

2. Czynniki sukcesu przedsigbiorstw

Mozna przypuszczaé, ze tatwiej przedsigbiorcom osiaga¢ sukcesy w tych kra-
jach, ktdérych kultura szczegdlnie sprzyja rozwojowi przedsigbiorczosci. Ameryka-
nie kochaja przedsigbiorcow, postrzeganych jako spoleczni bohaterowie, ktorzy
wprowadzaja i rozpowszechniaja nowosci. Pozytywne uczucia, jakimi sa obdarzani
amerykanscy przedsigbiorcy, sa nastgpstwem wysokiej tolerancji wobec porazek i
podziwu dla ludzi, podejmujacych wiasna inicjatywe, a wraz z nia ryzyko. Sympa-
tia, jaka Amerykanie darza przedsigbiorcow, powoduje, ze w Stanach Zjednoczo-
nych wystepuja dwa trendy korzystne dla rozwoju przedsigbiorczosci: przedsig-
biorczo$¢ przyciaga najlepsze i najzdolniejsze umysly w Ameryce, a pieniadze
zasilaja przedsigbiorstwa z olbrzymia latwoscia, gdyz Stany Zjednoczone maja
najbardziej sprzyjajacy przedsi¢biorcom rynek kapitatlowy na $wiecie [13].

W literaturze prezentowanych jest wiele analiz sposobow osiagania sukcesow
przez przedsigbiorstwa. Jednak brakuje uniwersalnych wskazowek, w jaki sposob
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przedsigbiorstwa moga odnies¢ sukces i czym tak naprawde jest sukces. W za-
leznosci od sytuacji firmy, jej celow i aspiracji, sukcesy moga by¢ w rozny spo-
sob definiowane i oceniane. Kluczowych zZrodet sukceséw przedsigbiorstw moz-
na poszukiwa¢ wewnatrz firmy oraz w jej otoczeniu. Wewngtrzne zrodta sukcesu
tworzy wlasciciel przedsigbiorstwa wraz z zespolem pracownikow, a otoczenie
stwarza szanse rozwojowe. O szczego6lnym znaczeniu wewnetrznych zrodet suk-
cesOw $wiadczy to, ze tylko dzigki wysokiemu potencjalowi wewngtrznemu i
sprawnosci zarzadzania przedsigbiorstwa moga wykorzysta¢ zewngtrzne zrdédta
sukcesu i zapewni¢ sobie powodzenie w dilugim horyzoncie czasowym. Firma
osiaga sukces dzigki optymalnemu potaczeniu potencjalu wewnetrznego oraz
sprzyjajacych zewngtrznych okolicznosci. ,,Cho¢ sukces przedsigbiorstwa zalezy
od zdolnosci sprostania wymogom zewnetrznym, kluczem do jego osiagnigcia w
kazdym przypadku sa umiej¢tnosci, zasoby i metody dziatania ulokowane we-
wnatrz przedsiebiorstwa” [7, s. 55].

Wyniki badan publikowane w literaturze wskazuja, ze zrodet sukcesow przed-
sigbiorstw mozna poszukiwaé w trzech obszarach: w zarzadzaniu zasobami ludz-
kimi, w stosunku do klienta oraz w wyraznie okreslonych priorytetach w zarzadza-
niu firma (tab. 1).

Tabela 1. Czynniki sukcesu przedsig¢biorstw

Czynniki sukcesu Obszar
Docenianie kapitatu ludzkiego i przycigganie talentéw zarzadzanie zasobami ludzkimi
Priorytet inwestowania w ludzi zarzadzanie zasobami ludzkimi
Dyscyplina i autonomia pracownikéw zarzadzanie zasobami ludzkimi
Nacisk na pracg zespotowg zarzadzanie zasobami ludzkimi
Nawyk stuchania ludzi zarzadzanie zasobami
,Obsesja” obstugi klienta stosunek do klienta
Prosta struktura organizacyjna oraz ograniczony sztab zarzadzanie
Jasno sformulowana misja i cele zarzadzanie
Oryginalna strategia zarzadzanie
Gotowo$¢ do zmian i szybkos$¢ dzialania zarzadzanie
Zarzadzanie poprzez wartosci (kierowanie si¢ warto$ciami) zarzadzanie
Innowacyjno$¢ na wszystkich szczeblach zarzadzanie
Budowanie zaufania wewnatrz i na zewnatrz zarzadzanie
Tworzenie ducha przedsi¢biorczosci zarzadzanie
Pozytywny stosunek do niepowodzenia zarzadzanie
Wysoka wydajnos¢ i produktywnos$¢ oraz najwyzsza jako$é zarzadzanie
Zdolno$¢ do dzialania szybszego od konkurentéw zarzadzanie
Dyscyplina finansowa zarzadzanie

Zrodto: [10; 11: 15, 5. 10-11].

Ze wzgledu na szczegblne znaczenie potencjalu ludzkiego dla osiagania sukce-
sow przez wspolczesne firmy, mozna wskazaé bardzo istotne dzialania w sferze
personalnej, majace olbrzymi wplyw na powodzenie przedsigbiorstw:
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rozwo¢j personelu nie ograniczajacy si¢ jedynie do wybranej specjalnosci,
wynagradzanie wedtug wynikéow,

koordynacja (sp6jnos¢) dziatan w ramach polityki personalnej,
koordynacja polityki personalnej ze strategia przedsiebiorstwa [4].

3. Czynniki sukcesu malych przedsigbiorstw

Male przedsi¢biorstwa charakteryzuja si¢ pewnymi specyficznymi cechami,
ktore w istotny sposob ksztaltuja ich sposéb dziatania. Ich ,,wyjatkowos$¢” wynika
z ograniczonego potencjatu wewngtrznego, braku wplywu na otoczenie, uzaleznie-
nia pozycji konkurencyjnej od wiedzy, umiejetnosci i celow wyznaczanych przez
przedsigbiorce, ktdry rzadko odwotuje si¢ do pomocy ekspertow. Mate firmy osia-
gaja sukcesy wtedy, gdy w swoich dziataniach klada szczegolny nacisk na:

e szybkie monitorowanie mozliwosci,

e gotowos¢ do zmiany obranego kierunku dziatania,

e oszczgdne analizowanie pomystow i skupienie uwagi na kilku najwazniejszych

rozwiazaniach,

zintegrowanie analizy i dziatania,

bycie postrzeganym jako specjalista,

skupianie uwagi na stalej innowacyjnosci,

utrzymywanie bliskich relacji z klientami, dostawcami i innymi partnerami,

realizacje strategii dyferencjacji w celu unikania bezposredniej konkurencji z

duzymi firmami,

¢ selektywne inwestowanie w szybko rosnace rynki i/lub szukanie i rozwijanie
wyspecjalizowanych niszy rynkowych, zdominowanych przez silnie zdywersy-
fikowang oferte,

e zachowanie kreatywnego ,,napigecia” pomi¢dzy konkurowaniem a kooperacja

[2,s. 191; 5].

Doswiadczenia matych przedsigbiorstw wskazuja na szczegdlne znaczenie dla
sukcesow tych firm: wyjatkowych cech osobowosciowych oraz kompetencji me-
nedzerskich przedsiebiorcy, umiejetnosci dostrzegania ukrytych potrzeb rynku,
dobrze dobranego zespotu pracownikow oraz nowoczesnego zarzadzania (tab. 2).

Przedsigbiorstwa w krajach rozwinigtych swoje sukcesy buduja na analizie
rynku i dobrej obstudze klienta, trosce o pracownikow i ich rozwéj, szybkosci oraz
innowacyjnosci. Mate przedsi¢biorstwa w Polsce s3 we wstgpnym cyklu zycia. Na
swojej drodze do sukcesu koncentrujg uwage na rynku i zdobywaniu zaufania
klientéw, trosce o jakos¢, budowaniu marki, zwi¢kszaniu skali dziatania, proble-
mach finansowych, niskich cenach'. Te czynniki sukcesu sa Zrédtami nie tyle roz-

' Czynniki sukceséw matych przedsigbiorstw w Polsce sformulowano na podstawie subiek-
tywnych wypowiedzi 30 przedsi¢gbiorcéw, publikowanych w , Proficie” i ,,Pulsie Biznesu™ w latach
2003-2004.
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woju, ile wzrostu, charakterystycznymi dla mtodych firm. Mimo Ze w opinii przed-
sigbiorcéw rok 2004 byt udany, niepokoja czynniki decydujace o konkurencyjnosci
polskich malych przedsigbiorstw. Okoto 60% przedsi¢biorcéw przyznaje, ze o ich
konkurencyjnosci decyduje nizsza cena, okoto 19% — jako$¢ produktow/ustug i
tylko 1% wskazuje na innowacyjnosé. W dluzszym okresie ta przewaga konkuren-
cyjna, oparta gldwnie na niskich cenach, jest watpliwa w obliczu konkurencji firm
z Europy Wschodniej i Azji [1].

Tabela 2. Czynniki sukcesu matych przedsigbiorstw

Czynniki sukcesu malych przedsigbiorstw Obszar
Cigzka praca w polaczeniu z zapalem oraz zdolnoscia przed- | przedsigbiorca
sigbiorcy do po$wiecenia sie
Kompetencje menedzerskie przedsigbiorcy przedsigbiorca
Umiejetnosci pracownikéw zarzadzanie zasobami ludzkimi
Duza aktywno$¢ szkoleniowa zarzadzanie zasobami ludzkimi
Dzielenie si¢ wizja i planami z pracownikami zarzadzanie zasobami ludzkimi
Blisko$¢ w stosunku do klienta stosunek do klienta
Whikliwe wsluchanie si¢ w niespelnione/Zle zaspokojone stosunek do klienta
oczekiwania klientéw
Partycypacyjny styl zarzadzania zarzadzanie
Znalezienie/budowanie wiasnej niszy rynkowej zarzadzanie
Popyt na oferowany towar/ustuge zarzadzanie
Realizacja sformalizowanego planowania: strategicznego, zarzadzanie
operacyjnego i finansowego
Dobre stosunki z klientami zarzadzanie
Orientacja na innowacj¢ i przywddztwo technologiczne zarzadzanie
Orientacja na kooperacj¢ i wsp6ipracg zarzadzanie
Wysoka jako$¢ wyrobéw/uslug zarzadzanie
Posiadanie certyfikat6w zarzadzanie
Silny marketing zarzadzanie
Slaby nacisk konkurencji zarzadzanie

Zrodlo: [6, s. 299; 14].

Na pewien optymizm pozwalaja cechy najbardziej dynamicznych firm w ran-
kingu ,,Gazele Biznesu 2004”. Firmy te, dzialajace dluzej niz 5 lat i zajmujace
czotowe lokaty w rankingu, charakteryzuja si¢: posiadaniem wizji rozwoju, ,,glo-
dem sukcesu”, stosowaniem nowoczesnych metod zarzadzania, troska o pracowni-
kow, wykorzystaniem internetu, koncentracja na szansach, a nie na zagrozeniach
[3]. Pozytywnym objawem jest rowniez to, ze coraz wigcej malych przedsigbiorstw
w Polsce rosnie. Male stajq sie srednie, cze$¢ Srednich wyrasta na duze firmy. Nie-
stety duze nie staja si¢ globalne. Szkoda tylko, ze sukcesy odnosi mata liczba
przedsigbiorstw. Na ok. 3,5 mln firm aktywnych jest 49%. Maleje liczba ch¢tnych
do przedsigbiorczego sukcesu (w 1996 r. zarejestrowano 620 tys. podmiotow, a w
2002 r. juz tylko 285 tys.). 40% przedsi¢biorstw konczy dziatalnos¢ po jednym
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roku, a sposréd nich tylko 20% dopuszcza mozliwosé ponownego podjecia dziatal-
nosci [12, s. 21 i nast.].

4. Whioski

Z badan nad czynnikami warunkujacymi powodzenie matych przedsigbiorstw
wynika, ze sukces zalezy od nastgpujacych czynnikow: dobrego pomystu, cigzkiej
pracy, szczgscia, nowoczesnego zarzadzania, dyscypliny polaczonej z partycypa-
cyjnym stylem zarzadzania, orientacji na staly rozwdj i na kiienta.

.-Motorem sukcesow” malej firmy jest przede wszystkim przedsigbiorca, ktore-
go ,,sukcesy rynkowe wywodza si¢ z wysitku intelektualnego” [9, s. 254]. Odpo-
wiednia motywacja wewnetrzna, wlasna inicjatywa, niebanalny pomyst i pracowi-
tos¢ oraz olbrzymia determinacja przedsi¢gbiorcy maja olbrzymie znaczenie dla
sukcesu matej firmy. Na starcie sukcesy malych przedsigbiorstw zaleza przede
wszystkim od samego przedsigbiorcy, a w miar¢ rozwoju firmy zaleza od zbioro-
wego wysitku przedsigbiorcy wizjonera oraz odpowiednio dobranego zespotu pra-
cownikéw.

Odniesienie sukcesu przez mate przedsi¢biorstwa jest mozliwe dzigki trakto-
waniu matego rozmiaru firmy jako zZrédta sily i mozliwosci. Firmy te w swoich
dziataniach klada nacisk na wyréznianie si¢ na tle konkurencji — po prostu bycie
innym. Przedsigbiorstwa te charakteryzuje dazenie do ciaglych zmian i bycie
otwartym na nowe mozliwosci w przysztosci. Male firmy, ktére odniosty sukces,
dobrze przewidzialy nadchodzace zmiany i przystosowaly swoje zasoby do strate-
gicznych celow. Ich sukcesy sa wynikiem wykorzystania wiedzy przedsigbiorcy i
pracownikéw oraz planowego podejscia do kierowania firma. Firmy te udowad-
niaja, ze rozwdj w zmieniajacym si¢ otoczeniu wymaga dokonywania statych mo-
dyfikacji strategii, aby dostosowywa¢ si¢ do zmiennego otoczenia i wykorzystywaé
pojawiajace si¢ szanse w przysziosci.

Analizujac tajemnice sukceséw przedsi¢biorstw, nalezy pamigtaé, ze ,,nie ma
ksiazki kucharskiej z przepisami na sukces” [8]. Dlatego droga do sukcesu jest
otwarta, a doSwiadczenia firm moga postuzyc¢ jako inspiracja w poszukiwaniu wia-
snej drogi do sukcesu.
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THE SUCCESS FACTORS OF SMALL FIRMS

Summary

The aim of this article is to present the specific success factors of small business. The main rea-
son for the small firms success is a managerial competence of entrepreneur and the a leadership style.
Another important factors are: “good team” and employee skills, modern management style, perma-
nent development and client-orientation.
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