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1. Wstep

Najbardziej efektywne strategie konkurowania na rynku, takze wysoce konku-
rencyjnym rynku mi¢dzynarodowym, stosowane przez mate i srednie przedsigbior-
stwa (MSP) to te, ktére gwarantuja im osiagnigcie mocnej pozycji. Kluczowymi
elementami konkurencyjnosci w tym sektorze sa: struktura firmy, kwalifikacje i
zdolnosci pracownikéw, mozliwosci pozyskania réznorodnych zrodet finansowa-
nia dziatalnosci i rozwoju firmy, poziom innowacyjnosci, stosowane technologie,
jako$¢ produktow, a przede wszystkim zasoby informacji oraz umiejgtnos¢ ich
generowania, przetwarzania i komercjalizacji. Wzrasta ranga przeplywu informa-
cji, szybkiego reagowania, globalnego zarzadzania, koordynacji i komunikowania
sie. Sa to dziatania, ktore zdecydowanie usprawniaja stosowanie nowej generacji
technologii informacyjno-komunikacyjnych (IKT), zwlaszcza internetu i telefonii
komérkowe;j.

,Nowa gospodarka”, czyli rzeczywisto$¢, w jakiej funkcjonuja dzisiaj przed-
sigbiorstwa — jak twierdzg badacze (m.in. M. Castells i C. Sagarra) — jest informa-
cyjna, sieciowa i globalna. Na trwale zaistniaty w niej wielkie korporacje transna-
rodowe (KTN), ktére intensywnie wykorzystuja IKT. W wyniku zachodzacych
przemian dokonuje si¢ gwaltowny proces umig¢dzynarodowienia polskich przedsie-
biorstw. Model tradycyjny, polegajacy na diugotrwalym poszukiwaniu partnerow
za granica, budowaniu wzajemnych wigzi, stopniowym i sekwencyjnym wchodze-
niu na rynki innych krajow uznaje si¢ za przestarzaly. Wspoélczesny wariant inter-
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nacjonalizacji cechuje si¢ duzym przyspieszeniem, mozliwym dzigki wykorzysta-
niu réznorodnych technik i narzedzi, m.in. IKT.

2. Cechy IKT i ich wplyw na strategie przedsigbiorstw

Najistotniejsze cechy i wiasnosci IKT to [1, s. 58-62, 64-65; 10; 7]:

- szybkosé i fatwosé przekazywania informacji (komunikowania sig), przy
jednoczesnie niskim koszcie przeptywu informacji i niskich kosztach trans-
akcyjnych';

— globalna technologia i globalny zasigg sieci cyfrowej, ktory faczy podmioty
umiejscowione w réznych punktach Swiata i réznych strefach czasowych, za-
pewnia interakcyjny udzial w ksztaltowaniu tresci, eliminuje dotychczasowa
biernos¢ stron;

- sieciowy charakter powigzan i efektow zewnetrznych;

- nieskonczona pojemnos$¢ wirtualna bedaca cecha urzadzen tworzacych internet
— w procesach rynkowych wykorzystuje si¢ coraz wigksze i bardziej dostgpne
bazy danych przy jednoczesnie stale postgpujacej miniaturyzacji i nowe osia-
gnigcia w przemysle informatycznym;

— moderacja czasu (jego kompresja lub wydtuzenie, np. w przypadku aukcji);

— szeroko rozumiana dostgpnosc ustug;

— pelnienie funkcji kanatu dystrybucji (jezeli charakter produktu wyklucza jego
internetowa dystrybucje, to za posrednictwem sieci, mozna przekazywac in-
formacje dotyczace produktu);

— redukcja asymetrii zasobow informacji, niepewnosci i ryzyka — asymetria za-
sobdw informacji istnieje wtedy, gdy tylko jedna strona okreslonej transakcji
jest w posiadaniu istotnych dla tej operacji informacji; sie¢ www wyréwnuje
sity dostawcow, przedsigbiorcéw i nabywcow, oddajac najwigksza sile przetar-
gowa w rece klientow;

~ zdolnos$¢ szerokiego zaspokajania potrzeb uzytkownikéw (biznes, rozrywka,
edukacja, obronnosc¢ itd.).

Ewolucja zasadniczych strategii w przedsigbiorstwach wdrazajacych IKT prze-
biega w kierunku usprawnienia istniejacych systemow organizacyjnych i juz reali-
zowanych dziatan, jednak istotniejszy, z punktu widzenia budowania przewagi
konkurencyjnej, jest aspekt dotyczacy aktywnego wykorzystywania informacji.
»Informacja stanie si¢ najwigksza arena konkurencyjnych zmagan firm w XXI w.
Bez wzgledu na sektory, rynki zbytu czy produkty dzialajacych firm, informacja
zaczyna radykalnie zmienia¢ sposob prowadzenia biznesu” [3, s. 25].

! Koszty transakcyjne dotycza gléwnie: poszukiwania nabywcéw lub dostawcéw, zbierania in-
formacji o produktach i surowcach, negocjowania warunkéw porozumiefi i kontraktéw, sporzadzania
uméw, monitorowania kontraktéw, egzekwowania ich warunkéw itp.
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Tradycyjne metody pozyskiwania klientow i nowych rynkéw réwniez ule-
gaja istotnym zmianom. Dotychczasowe, polegajace na kierowaniu inicjatyw
do wszystkich klientéw, powodowaly, ze ponad 70% inicjatyw nie przynosito
oczekiwanej stopy zwrotu inwestycji [10, s. 31-33]. Nowa metoda zaklada ce-
lowe inwestowanie w wybranych klientéw na rynku — rentownych i przynosza-
cych zyski. )

Nowa strategia dziatania firmy, ktérej podstawa jest pozyskiwanie klientéw
mocnych w sensie jakosciowym, bliska jest strategii zdobywania nowych rynkéw.
Zaréwno w sferze ustug, jak i handlu jednym z najistotniejszych czynnikéw wzrostu
staje si¢ rozproszenie dzialalnosci na wiekszym obszarze. Wymiar geograficzny
pozostaje tu niemal bez znaczenia. Wykorzystujac mozliwosci technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, zarzadzanie firma i jej dzialalnoscia odbywa sie na podob-
nych zasadach, bez wzgledu na to, czy wybrany nowy rynek miesci si¢ w innym
miescie, kraju, czy na innym kontynencie. Wielkie korporacje sieciowe sa juz bardzo
popularne niemal w kazdym kraju. Ewolucja strategii polega natomiast na budowa-
niu rozproszonych struktur sieciowych, prawie pozbawionych srodka ciezkosci.

Grupy rozproszone dzialaja z wykorzystaniem sieci; i to nie o proste rozwiaza-
nia typu e-mail. Do dziatania niezbgdna jest cala gama rozmaitych $rodkéw, gdyz
tylko zastosowanie kilku mediow na raz pozwala na utrzymanie spdjnego srodowi-
ska sieciowego i skoordynowanie dziatan. Struktury tego typu obecnie funkcjonuja
bardzo licznie w niekomercyjnej czgséci internetu [4].

Na sukces malej i sredniej firmy w biznesie migdzynarodowym (w mniejszym
zakresie dotyczy to kazdego przedsigbiorstwa prowadzacego dziatalnos¢ gospodar-
cza za granica lub wymiang¢ handlowa z innymi krajami) istotny wptyw ma zakres
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, stopien dywersyfikacji produktéw, syste-
matyczna modernizacja i racjonalizacja oferty asortymentowe;j.

W handlu miedzynarodowym natomiast nowy trend mozna dostrzec w ekspor-
cie, w ktorym znacznie wzrasta aktywno$é sektora MSP. Od 1995 r. obserwujemy
systematyczny wzrost wskaznika udziatu MSP w eksporcie ogélem. Sytuacje te
przedstawia tab. 1.

Tabela. Udzial sektora MSP w eksporcie (w mln USD)

Wyszczegélnienie 1995 1998 1999 2000 2001 2002
Eksport ogétem 22894,9 282289 [27407,4 |31651,3 b.d. b.d.
Eksport MSP 88154 |13359.8 |13072,1 |[145923 |15847,6 |18242,0
Udzial MSP
w eksporcie (ogétem) 38,5 473 47,7 46,1 47,0

b.d. — brak danych

Zrédlo: dane Ministerstwa Gospodarki, Departamentu Rzemiosla, Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
2001 r. (wedtug stanu na dzien 10 kwietnia 2003 r.) oraz Instytutu Koniunktur i Cen Handlu
Zagranicznego na podst. danych GUS.



263

W strukturze towarowej eksportu MSP zdecydowanie dominuje pigé sekcji
PCN? (przy ogblnej liczbie 21 sekcji). W 2002 r. ich kolejnosé byta nastepujaca:
maszyny, urzadzenia, sprzg¢t elektryczny (z udzialem 16,4% wobec 17,6% w
2001 r.), srodki transportu, zwlaszcza samochody i podzespoty do nich (11,6%),
metale nieszlachetne i wyroby z nich (10,9%), wyroby rézne (10,6%) oraz mate-
rialy wiokiennicze i wyroby (9,8%). Pozytywny jest fakt, ze pierwsza i druga wy-
mieniona sekcja najbardziej zwigkszyly warto$¢ swojego eksportu w 2002 r. w
stosunku do 1995 r. W obu tych sekcjach wystepuja towary przetworzone, bedace
nosnikami mysli technicznej, chociaz stabo zaawansowane technologicznie.

Badania potwierdzaja, ze istnieje silna zalezno$¢ pomigdzy pozycja konkuren-
cyjng firmy na rynku a jej dziatalnoscia, taka jak inwestycje (w tym w nowe tech-
nologie), dziatalnoscia eksportowa i korzystaniem z finansowania zewnetrznego®.

W biznesie migdzynarodowym przeznacza si¢ znaczne $rodki na inwestycje w
technologie informatyczne i komunikacyjne. Ogromny potencjal rynku elektro-
nicznego, zwlaszcza internetu, jest uzasadnieniem tych wydatkow. W kazdym roku
znacznie rosnie liczba osob korzystajacych z mozliwosci sieci internetowej. W
skali jednego tylko roku — 2004 — szacuje sig, ze jest to przyrost ok. 10%".

Przedsigbiorstwa, zwlaszcza te zaliczane do sektora matych i $rednich, widza
nie tylko potrzebe¢, ale wrgcz koniecznos$é inwestowania w IKT. Z jednej strony
internet postrzegany jest jako medium stwarzajace menedzerom duza szansg i
praktycznie nieograniczone mozliwosci dziatania. Wplywa na organizacj¢ pracy i
jej charakter. Z drugiej jednak strony, przedsigbiorcy zmuszani sa do przezwycig-
zania szeregu barier wynikajacych z duzego zapéznienia w rozwoju polskiego ryn-
ku ushug internetowych. Istnieja regiony Polski, gdzie firmy nie wykorzystuja zad-
nych programéw komputerowych, natomiast wigkszos¢ z tych, ktére potwierdzaja
stosowanie technik komputerowych, ogranicza si¢ do oprogramowania stuzacego
usprawnieniu czynnosci w dziedzinie ksiggowosci i rachunkowoséci’. Znacznym

2 PCN - skrét nazwy: polska scalona nomenklatura towarowa handlu zagranicznego.

3 Wyniki badan opublikowane w [9).

4 Badania przeprowadzone przez analitykéw GartnerGroup w zakresie handlu elektronicznego
pokazuja, ze w 2003 r. dost¢p do internetu mialo ok. 45% populacji USA i 22% populacji krajow UE.
Warto$¢ transakcji elektronicznych per capita wynosita odpowiednio 500 $ i 250 $. Natomiast sza-
cunki na 2004 r. wykazuja duza dynamik¢ rozwoju i znaczacy postep krajéw europejskich w stosunku
do USA. Doste¢p do internetu ma posiada¢ ok. 55% populacji USA oraz 33% populacji krajéow UE, a
wartos¢ transakcji elektronicznych per capita ma wynie$¢ odpowiednio 10 000 $i 6500 $.

5 Badania przeprowadzone w wojewodztwie podkarpackim w styczniu 2004 r. (badania wiasne)
na prébie 120 przedsigbiorstw sektora MSP wykazaly, ze 20% firm nie wykorzystuje zadnych pro-
graméw komputerowych w swoich dziataniach na rynku, natomiast 76% z 80% firm, ktére potwier-
dzily stosowanie technik komputerowych, wykorzystuje przede wszystkim oprogramowanie sluzace
usprawnieniu czynnosci ksiggowych i rachunkowosci. Okoto 61% to programy stosowane w celu
racjonalizacji sprzedazy, prawie 34% to obstuga operacji bankowych, réwniez 34% to raporty i anali-
zy, 12% — zarzadzanie kontaktami z klientem, 8,4% — logistyka, ok. 7% — rozwdj produktéw oraz
2,4% - badania rynku.
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utrudnieniem dla ogétu polskich przedsigbiorstw jest dostep do internetu, a wiec
podstawowy warunek wdrozenia technologii informacyjne;°.

Mate i $rednie firmy polskie na ogét wykazuja bardzo ograniczone mozliwosci
kapitalowe, co jest najczgsciej przyczyna niskiego poziomu ich innowacyjnosci.
Ceny sprzgtu komputerowego i oprogramowania sa wysokie, zwlaszcza jezeli
uwzglednimy ich coraz krétszy cykl zycia oraz wiele pojawiajacych sie¢ w tym
obszarze nowosci. Réwniez ceny za ustugi internetowe naleza do jednych z naj-
drozszych w Europie. Staba strona polskiej gospodarki jest istniejaca infrastruktura
telekomunikacyjna oraz obowiazujace regulacje prawne. Niezadowalajaca jest
takze jakos¢ i szybkosc¢ transmisji w internecie, co wiaze si¢ z niska przepustowo-
$cia faczy.

3. Korzysci dla firm wynikajace ze stosowania IKT

Wymienione wczesniej trudnosci i funkcjonujace od lat przekonanie, ze tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne to zbidr bardzo kosztownych projektéw i
dziatan, powoduja, ze ich rola w polskich firmach czgsto sprowadza si¢ jedynie do
funkeji ,,podtrzymania” niezb¢dnej infrastruktury informatycznej, nie stanowig za$
portfela inwestycyjnego budujacego wartos¢ rynkowa organizacji.

Korzysci natomiast wynikajace ze stosowania IKT sq ewidentne [3]:

— optymalizacja istniejacego modelu biznesu w organizacji, m.in. poprzez wspar-
cie procesow biznesowych — fancuchéw budowania wartosci dla klienta, ktore
dzi¢ki systemom informatycznym moga by¢ realizowane tatwiej, szybciej, le-
piej i taniej; osiaganie wyzszej produktywnosci, nizszych kosztéw operacyj-
nych, wyzszej jakosci produktow i poprawie satysfakcji klientow; zwiekszenie
udziatu w rynku i poprawa pozycji konkurencyjnej firmy,

— budowanie cech konkurencyjnych organizacji, ktére moga by¢ wykorzystane w
przysztosci — zarzadzanie aktualnymi informacjami daje mozliwos¢ szybkiego
reagowania na komunikaty rynkowe i jednoczesnie wyprzedzenia konkurencji,
wypracowania decyzji opartych na faktach.

— zainwestowanie $rodkéw w zdolnos¢ organizacji do wyprzedzenia w przyszto-
$ci konkurentéw; trudnosé¢ polega na tym, ze niemozliwe jest obliczenie w
momencie inwestowania wielkosci zwrotu w postaci strumienia przychodéw
generowanych przez nowy model biznesu stworzony na bazie nowego systemu,
funkcji, modutow, aplikac;ji itd.

Biorac pod uwage przytoczone powyzej mozliwe do osiagnigcia korzysci oraz
znacznie efektywniejsze konkurowanie firm na rynkach migdzynarodowych dzigki
zmianom dotychczas stosowanych strategii, mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych jest koniecznym warunkiem funkcjonowa-

% Jeszcze na poczatku 2004 roku szacowano, ze w Polsce okolo 10% spoleczefistwa korzysta z
internetu, podczas gdy srednia dla krajow rozwinigtych Europy Zachodniej wynosita prawie 40%.
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nia firmy na rynku, jezeli jej celem jest zdobycie przewagi konkurencyjnej. Firma
wirtualna moze realizowac procesy tradycyjne lub procesy posiadajace cechy
e-biznesu. Ta druga posta¢ proces6w tworzy rzeczywista baz¢ rozwoju gospodarki
dzigki internetowej sieci wartosci. Efekty synergiczne moze da¢ polaczenie obu
sposobdw realizacji zadan, wynikajace np. z wykorzystania wspélnej bazy danych
lub zapaséw produktéw, rozszerzenia grupy odbiorcéw, szybkiej realizacji zamé-
wien, a przez to podniesienie tworzonej wartosci. Przyktadem moze by¢ funkcjo-
nowanie obok siebie kilku réznych rozwiazan w zakresie dystrybucji: sprzedaz
produktow droga internetowa, formy tradycyjne wymagajace lokalizacji (np. sklep)
oraz sprzedaz wysytkowa.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze owe zmiany strategii dokonujace si¢ pod
wplywem ,,nowej ekonomii”, ,.informacyjnej ekonomii” na ogot przebiegaja stop-
niowo, a w krajach europejskich — raczej powoli. Szerokie stosowanie IKT zostato
zapoczatkowane w Stanach Zjednoczonych i tam dotychczas przyniosto najwigk-
sze efekty. Przedsigbiorstwa Unii Europejskiej wykazuja duze opdznienie wzglg-
dem USA we wdrazaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych, co z
pewnoscia jest niekorzystne dla ich rozwoju i wzrostu gospodarczego w skali kraju
oraz mozliwej do osiagni¢cia pozycji w intensywnie tworzacej si¢ globalnej go-
spodarce.
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INFLUENCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT) ON CHANGES OF STRATEGIES DIRECTIONS
USED BY SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

The aim of the article is to show relationship between used technologies, company's innovation
and possibility to gain continuous competitive advantage on international markets. Sector of Small
and Medium Enterprises is regarded as third area, apart from big companies, scientific-research units
able to implement innovative solutions. Change in the direction of used strategies aims to modemise
Polish companies and to increase effectivness of competing on international market.
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