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ZNACZENIE SEKTORA NON PROFIT

1. Wstep

Jednym z obszarow, ktérego znaczenie i rola wzrastaja w skali krajowe;j i re-
gionalnej jest trzeci sektor, okreslany rowniez jako sektor non profit.

Trzeci sektor jest terminem powszechnie wprowadzonym w drugiej potowie
XX w., zapozyczonym z krajéw anglosaskich, uzywanym w celu okreslenia ogdtu
organizacji pozarzadowych. Nawiazuje on do podzialu aktywnosci spoteczno-
-gospodarczej nowoczesnych panstw demokratycznych na trzy sektory. Sfera pan-
stwa 1 administracji publicznej jest w tym podziale sektorem pierwszym, okresla-
nym jako sektor publiczny. Drugi sektor to sfera rynku i biznesu, rozumiana jako
wszelkie instytucje i organizacje, ktorych dzialalnos¢ nastawiona jest na zysk.
Sektor ten okresla si¢ jako prywatny lub for profit. Trzeci sektor to ogdt niezalez-
nych od panstwa organizacji, dzialajacych spolecznie i nie dla zysku, okreslany
rowniez jako sektor pozarzadowy. Jest on jednak w ten sposob definiowany bar-
dziej poprzez to, czym nie jest, anizeli wedtug jednej wyrdzniajacej go cechy. Po-
wstaje wigc pytanie: czym jest trzeci sektor, oraz — jak zréznicowane badz homo-
geniczne tworza go organizacje i instytucje.

Praca ma na celu przedstawienie stosowanych okreslen odnosnie do obszaru
dziatalnosci spoleczno-gospodarczej podmiotow tworzacych trzeci sektor. Temat
zostal podjety ze wzgledu na zaréwno réznorodnos¢ w definiowaniu przedmiotu,
jak réwniez z powodu wspolczesnego rozwoju organizacji non profit jako podsta-
wowego podmiotu ksztaltujacego wyrazny rozwdj trzeciego sektora — sektora od
lat 80. XX w. umiejscowionego pomigdzy panstwem a rynkiem. Definicje sektora
przedstawione zostana na tle jego roli w panstwie oraz réznorodnych klasyfikacji
podmiotow go tworzacych i ich charakterystycznych funkcji. Wraz z ukazaniem
znaczenia sektora non profit poruszony zostaje aktualny problem, jakim jest zasad-
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no$¢ wprowadzania technik i narzgdzi profesjonalnego zarzadzania do organizacji
dzialajacych na zasadach non profit.

2. Definiowanie sektora non profit

Sektor instytucji non profit sytuuje si¢ migdzy sektorem instytucji sterowanych
za posrednictwem planu centralnego a instytucji podlegajacych mechanizmowi
rynku. W rzeczywistosci, ze wzgledu na kryterium regulacyjne, nie mamy do czy-
nienia wylacznie z dwudzielnoscia instytucji funkcjonujacych w gospodarce.
Przyjmujac inne kryteria, zauwaza sie, Ze istnieja podzialy organizacji na zyskow-
ne i deficytowe, niezalezne i zalezne, dobrowolne i przymusowe, niekomercyjne i
komercyjne. Te dychotomiczne podziaty nie zawsze tworza te same zbiory, trudno
Jjest wigc znalez¢ precyzyjne okreslenie instytucji non profit [4, s. 24].

Wsrod wielu przedstawionych termindéw stosowanych w $wiecie do okresle-
nia omawianego sektora mozna si¢ zgodzi¢ z pogladem (jak wyrazil si¢ rowniez
L.M. Salamon), ze kazdy z nich uwypukla jedna jego charakterystyczna ceche,
zawierajac przy tym réwniez niescistosci. Przykladowo':

1. Trzeci sektor, trzecia droga (third sector, third way) — okreslenie ma cha-
rakter ogolny i podkresla usytuowanie sektora non profit miedzy sektorem admini-
stracji publicznej i sektorem rynkowym.

2. Sektor niedochodowy (non profit sector) — okreslenie wskazuje, ze instytu-
cje tego sektora nie dzialaja w celu pomnazania zyskow ich wilascicieli i udziatlow-
cow. Wypracowany ewentualny zysk przeznaczany jest na dziatalnos¢ statutowa,
jakkolwiek istnieja odstepstwa od reguly w sytuacji, gdy instytucja nie spozytkuje
wypracowanego zysku w ciagu roku kalendarzowego. Ponadto niektdre panstwowe
podmioty prawne rowniez nie dziataja w celu osiagnigcia zysku.

3. Sektor pozarzadowy (NGO's sector) — termin odnosi si¢ glownie do insty-
tucji non profit zaangazowanych w prac¢ na rzecz zmian ekonomicznych i socjal-
nych spoleczenstwa. Stosowany jest szczegdlnie w Afryce i Potudniowej Ameryce
do okreslenia podmiotéw dziatajacych dla dobra publicznego, ale nie zaliczajacych
si¢ do administracji publiczne;j.

4. Sektor niezalezny (independent sector) — podkresla rolg sektora jako trze-
ciej sity, dzialajacej poza sfera painstwa i prywatnego biznesu. W rzeczywistosci
instytucje tego sektora sa w znacznej mierze finansowo zalezne zaréwno od pan-
stwa, jak i biznesu, tym bardziej, ze czgsto ich zalozycielami sg wlasciciele pry-
watni. Korzystanie z jakichkolwiek zZrodet funduszy — czy to prywatnych, czy pu-
blicznych — zawsze powoduje uzaleznienia.

5. Sektor dobrowelny (voluntary sector) — termin wskazuje na udzial oséb
pracujacych spotecznie w kierowaniu instytucjami non profit; tymczasem wspot-

! Terminy opracowane na podst. [4; 1; 8].
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czesnie dzialajace organizacje non profit zatrudniaja przewaznie platny, wykwali-
fikowany personel.

6. Sektor dobroczynny (charitable sector) — termin stosowany w Wielkiej
Brytanii, powstaly na gruncie tamtejszych tradycji dziatalnosci charytatywne;j,
jednakze nie jest on $cisty, poniewaz darowizny nie stanowia jedynego, a nawet
podstawowego zrodta dochodéw. Natomiast organizacje posiadajace tzw. charita-
ble status (status non profit) stanowia jedynie podgrupe calego sektora non profit,
nie kazda dziatalnos¢ w ramach sektora non profit miesci si¢ takze w zasadach
przyznawania statusu charitable.

Unikajac definiowania sektora poprzez zaprzeczenia, tj. non profit i nie rzado-
wy wskazuje si¢ na stosowanie opisowych okreslen, np.: prywatny sektor non pro-
fit lub organizacje dobroczynne non profis.

Szczegodlnie interesujace jest okreslenie value-led organisation (organizacje
oparte na wartosciach) odzwierciedlajace charakterystyczng cechg, jaka jest dzia-
falnos¢ na podstawie spotecznych, filozoficznych, moralnych i religijnych warto-
sci. Argumentem przemawiajacym za wprowadzeniem tego terminu jest fakt, ze
podstawa dzialalnosci dobroczynnej sa wartosci humanistyczne. Jednak wiele or-
ganizacji sektora for profit rowniez podkresla swe spoteczne zaangazowanie i osia-
ganie celow opartych na wartosciach innych niz zysk [1, s. 38].

W polskim prawie podatkowym postugiwano si¢ pojeciem ,sektor instytucji
spofecznie uzytecznych”, dotyczacym zwolnien na cele spolecznie uzyteczne, w
tym na rzecz fundacji i stowarzyszen. Wydaje sie, ze ustawodawca kierowat sig
tym kryterium, wprowadzajac ustaw¢ o wolontariacie i dziatalnosci pozytku pu-
blicznego.

Ustawa ma si¢ przyczyni¢ do demonopolizacji sfery spolecznej, do odpan-
stwowienia polityki spolecznej w Polsce — w sposob stopniowy i za zgoda pod-
miotow bioracych w nich udzial.

Wyodrebnienie podmiotow nalezacych do sfery trzeciego sektora jako pod-
miotow pozarzadowych realizujacych zadania spoteczne lub niezaleznych od in-
stytucjonalnie okreslajacych je podmiotow for profit pozwoli na okreslenie zasad
wspdtpracy oraz wyeliminuje organizacje pseudo non profit, ktére w ramach ko-
rzystnych rozwiazan podatkowo prawnych naduzywaja statusu organizacji pozytku
publicznego.

3. Charakterystyka trzeciego sektora

Istot¢ problemu charakterystyki trzeciego sektora stanowi jego zréznicowanie
podmiotowe (instytucjonalne), wre¢cz jego pewna ,,wszechstronno$¢”. Jednoczesnie
teoria spoteczenstwa obywatelskiego i trzeciego sektora jest wieloaspektowa i zto-
zona. Sektor non profit obejmuje w wigkszosci krajow swym zakresem dziatal-
nos¢ organizacji — od matych grup lokalnych opierajacych si¢ na wzajemnej pomo-
cy do agencji i fundacji posiadajacych wielomilionowe budzety.
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Na tresci poje¢ stosowanych w interpretacjach trzeciego sektora wplywa
przede wszystkim specyfika kraju, w ktérym jest ono tworzon:: uwarunkowania
historyczne, gospodarcze i polityczne.

Zwiezle to zrdznicowanie opisuje L.M. Salamon [7, s. 17]: ,,Niemiecka kon-
cepcja panstwa zwiazkowego (Verein), francuska ekonomii spotecznej (economie
sociale), brytyjska publiczna, obywatelska dobroczynno$¢ (public charities), ja-
ponski koeki hojin, amerykanski sektor non profit, fundacje Europy Srodkowej,
oraz latynoamerykanskie i afrykanskie NGO, czyli organizacje pozarzadowe —
terminy te nie stanowia jedynie rozréznienia jezykowego (lingwistycznego). Od-
zwierciedlaja one w pelni roznorodne koncepcje i zasady grupowania instytucji
(podmiotow). (...) Nawet w obszarze jednego kraju lub grupy jezykowej uzywa-
nych jest kilka terminéw, posréd ktérych kazdy zawiera niuanse znaczeniowe.
Przyktadowo organizacje w Wielkiej Brytanii umiejscowione poza rynkiem i pan-
stwem okreslane sa jako ,,organizacje woluntarystyczne” (voluntary organiza-
tions), ,,obywatelskiej dobroczynnosci” (public charities), ,,organizacje charyta-
tywne” (charitable organizations) i ,organizacje nieformalne” — kazdy z nich od-
zwierciedla niejasno rozgraniczony zbior wspotczesnych organizacji”.

Wraz z rozwojem organizacji tworzacych trzeci sektor oraz zmianami w koor-
dynacji zycia spofecznego panstw dokonano réznorodnych charakterystyk trzecie-
go sektora wedlug szeregu kryteriow organizacyjnych i funkcjonalnych.

W panstwie dobrobytu (welfare state) rozrézniano dwie podstawowe formy
dzialalnosci w ramach organizacji non profit: pomoc filantropijna i wzajemna.
Funkcja dostarczyciela ustug jest prawdopodobnie najbardziej oczywista w
charakterystyce sektora. Organizacje wedlug tej kategorii zapewniajg wsparcie,
informacje i porady, zaspokajaja podstawowe potrzeby zwiazane z zakwatero-
waniem, ale rowniez programy obejmujace pomoca osoby w potrzebie. Wilasnie
lokalne grupy wzajemnej pomocy staly si¢ spotecznym fenomenem (zob. pu-
blikacja Hansfielda i Girona z 1993 r. w [1, s. 39]). Wyr6znia je niezbiurokra-
tyzowanie w stosunku do duzych organizacji non profit dostarczajacych rézne
ustugi publiczne. Organizacja stanowi efekt zaangazowania motywacji wolon-
tariuszy.

Powyzsze rozréznienie jest wynikiem wielowiekowej tradycji dobroczynnosci
w spoteczenstwach Europy. Obecnie dokonuje si¢ rozréznienia organizacji wcho-
dzacych w skiad sektora wedlug kryteriow nauk ekonomicznych; ich struktury,
stylu zarzadzania, posiadanych zasobow ludzkich czy petnionych funkcji.

Ze wzgledu na styl zarzadzania mozna wyrdznié trzy typy organizacji przed-
stawiajacych:

— podejscie autorytarne i posiadajacych hierarchiczng strukture,
- podejécie konsultacyjne z ograniczonym delegowaniem kompetencji,
— pelny partycypacyjny model.

Zaprezentowany teoretyczny model jest uzupetniany o klasyfikacje uwzgled-

niajaca profesjonalizm personelu oraz udzial wolontariuszy w prowadzeniu organi-



247

zacji. Jest on przydatny w rozpoznaniu potrzeb zastosowania form strategicznego

zarzadzania w zaleznosci od stylu zarzadzania i wielko$ci danej organizacji.

Biorac pod uwage czynniki kultury kontraktowej, rozrézniono nastgpujace typy
instytucji (okreslane jako voluntary non profit agencies) sektora non profit:

- tradycyjne instytucje zapewniajace ustugi spoleczne, utrzymywane ze statych
zrédet dobroczynnych,

- wspodlczesne instytucje spoteczne tworzone w celu przejgcia zadan zleconych
przez rzad w ramach funduszy i kontraktéw, szczegdlnie na polu zdrowia psy-
chicznego i szkolen zawodowych,

— instytucje tworzone w odpowiedzi na potrzeby z ,sasiedztwa” lub potrzeby
innych spotecznosci, realizujace zadania na niestabilnych podstawach finanso-
wych, prowadzone przez wolontariuszy lub stabo oplacany personel. Nazywa-
ne sa czasem sektorem obywatelskim.

W celu uporzadkowania proponowanych klasyfikacji w 1993 r. w wyniku
podjecia swiatowych badan [7] utworzono Migdzynarodowa Klasyfikacj¢ Orga-
nizacji Non Profit (ICNPO), ktéra wyrdéznita dwanascie grup podstawowych we-
dlug kryterium zakresu dzialalnosci. Na przyktad rozgraniczono takie czynnosci,
jak: kultura i rekreacja, edukacja i badania, zdrowie, ustugi spoteczne, srodowi-
sko i inne.

Jednak najbardziej jasne okreslenie zakresu funkcji i podmiotéw trzeciego
sektora mozna osiagna¢ dzigki ustaleniu granic pomigdzy sektorami. W celach
pordwnan migdzynarodowych przyjeto cztery podstawowe kryteria — warunki
uznania organizacji za podmiot sektora non profit. Sa nimi:

— struktura i zinstytucjonalizowanie — podmiot musi by¢ do pewnego stopnia
instytucjonalnie zorganizowany, kiereowaé si¢ przyjetymi zasadami (np. sta-
tutem organizacji) oraz powinien by¢ utworzony na podstawie formalnych do-
kumentow, lub ewentualnie wyr6znia¢ si¢ rozpoznawalna przez spoteczenstwo
wewngtrzna organizacja,

- prywatnos$¢ i instytucjonalna niezalezno$¢ od rzadu (struktura pozarzadowa),
jednak moga otrzymywacé wsparcie od rzadu badz wspdtpracowaé z ekspertami
administracji publiczne;j,

- niedochodowos¢ oraz nierynkowos¢ — celem organizacji jest zaspokajanie po-
trzeb spolecznych, a nie maksymalizacja zyskow, zgromadzone dochody nie sg
dzielone pomigdzy zatozycieli, cztonkdw czy zarzad,

- uzyskiwanie wsparcia (kapitalowego badZ w postaci pracy wolontariuszy) ze
zrédet dobroczynnych, filantropijnych czy wolontarystycznych.

Dodawane sa rowniez takie cechy, jak: apolitycznos$¢, dobrowolno$¢ pracy i
uczestnictwa, niereligijno$¢ (Swieckosc).

Zréznicowanie podmiotowe sektora jest przyczyna niedoskonalosci w poréw-
naniu z sektorem prywatnym. Zasady i cechy ogétu nie musza odnosi¢ si¢ do
wszystkich organizacji. Wiele z cech podstawowych instytucji non profit zastuguje
na analiz¢ pod katem ich podobienstwa do cech sektora for profit; np. akcje dobro-
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czynne sponsoréw zazwyczaj wymagaja okreslonych korzysci z inwestycji w po-
staci promocji marki.

Upraszczajac definiowanie funkcji organizacji niedochodowych, mozna rze-
czywiscie powiedzieé [2, s. 13], iz: ,,chodzi o to, ze robia co$ zasadniczo od-
miennego od tego, czym zajmuja si¢ firmy i wiadze. Firma dostarcza towar6w i
ustug. Wladze okreslajq i egzekwuja przepisy. Zadanie firmy kofczy sie w chwi-
li, gdy klient kupuje wyrdb, placi za niego i jest zadowolony. (...) Produktem
organizacji pozarzadowej jest zmiana, ktora zachodzi w czlowieku pod wplywem
Jej dziatania. (...) Produktem organizacji pozarzadowych jest zmiana w ludzkie;j
egzystencji”.

4. Rola trzeciego sektora w panstwie

Obecnie prowadzone badania uwidocznity znaczenie trzeciego sektora non
profit we wspélczesnych spoteczenstwach. Sektor ten nie sytuuje si¢ juz na margi-
nesie zycia spolecznego, lecz dotyka prawie wszystkich aspektow dziatalnosci
spofeczenstwa [1, s. 3].

W sektorze non profit w Polsce skupionych bylo w latach 90. XX w. ok. 2 min
osob. Bylo to ok. 1-1,4% og6tu zatrudnionych. Zatrudnienie nie jest jednak najwla-
Sciwszym miernikiem, gdyz nie uwzglednia pracy wolontariuszy [7, s. 11]. Na
jedna osobe zatrudniona w trzecim sektorze przykiadowo przypada w Polsce 10
wolontariuszy i jest to o wiele mniej niz w Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjedno-
czonych (9, s. 175]. W krajach Europy Zachodniej w latach 90. XX w. zatrudnienie
w sektorze non profit ksztaltowalo si¢ w granicach 4% catkowitego zatrudnienia w
panstwie, w Stanach Zjednoczonych byt to poziom ok. 7%.

Wzrost roli sektora non profit jest zauwazalny w relacji wzrostu udzialu wy-
datkéw tego sektora do PKB wybranych krajéw w latach 1980-1990. We Francji
jest to 15,8%, w Niemczech — 11%, w Stanach Zjednoczonych — 12,7% [1].

Na poczatku lat 80. lekarstwem na dostrzegalny kryzys zaréwno socjalizmu,
jak i rozwoju panstw dobrobytu (welfare state) stalo zwrocenie sig¢ elit politycz-
nych i rzadéw wilasciwie na catym $wiecie w strong¢ organizacji typu non profit. W
wyniku tego procesu trzeci sektor zostal dostrzezony i umiejscowiony pomigdzy
rynkiem a panstwem jako istotny gracz we wspolczesnym zyciu ekonomicznym i
spofecznym. Istota problemu lezy w kierowaniu wzrastajacych oczekiwan wzgle-
dem trzeciego sektora, przy jednoczesnym stabym zrozumieniu jego natury i moz-
liwosci, przejawiajaca si¢ w terminologicznej niejasnosci, czy wrgcz niepewnosci,
jaka zapanowata na tym polu.

Jak wyrazit si¢ P. Drucker, czterdziesci lat temu nie bylo mowy o ,,organiza-
cjach pozarzadowych”. Szpital to byl szpital, kosciét byt po prostu kosciotem,
skauting — skautingiem. W tej chwili wszystkie te instytucje okreslamy wsp6lnym
terminem ,,organizacji pozarzadowych” [2, s. 10] dzialajacych wedtug okreslonych
zasad w ramach trzeciego sektora.
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Zrédlem wyodrgbnienia obszaru organizacji okreslanych jako trzeci sektor sg
m.in. teorie nauk ekonomicznych. W odniesieniu do dystrybucji pewnych débr i
ustug mechanizmy publiczny i rynkowy zawodza, a odpowiednim rozwiazaniem
staje si¢ zastosowanie mechanizmu opartego na zasadzie non profit [4, s. 19]. Sa to
tzw. dobra publiczne pozostajace w dyspozycji konsumenta zbiorowego. Uzytko-
wanie débr publicznych nie ma charakteru rywalizacji i wykluczenia; w zasadzie z
dobra publicznego moga korzysta¢ konsumenci niezaleznie od tego, czy placili za
nie, czy nie. Jesli jednak ilos¢ dobr publicznych jest niewystarczajaca, to mozliwe
jest wprowadzenie warunkéw ograniczajacych korzystanie z nich, np. czeSciowych
optat. Produkcja tego typu dobr nie jest zazwyczaj dochodowa w warunkach ryn-
kowych, nie podejmuja si¢ wigc ich produkcji prywatni producenci nastawieni na
osiaganie zysku. Zawodno$¢ regulacji panstwowej odnosi si¢ natomiast do znacz-
nego upolitycznienia decyzji i zadowolenia tylko przecietnego wyborcy. Teoria
zawodnosci rynku i sektora rzadowego w produkcji débr publicznych, opra-
cowana przez Weisbroda, jest ekonomicznym uzasadnieniem powstania mechani-
zmu trzeciego sektora.

Dziatalnos¢ w ramach sektora non profit jest natomiast ttumaczona teoria za-
wodnos$ci kontraktu. Tworcy teorii, Nelson i Krashinsky, zaobserwowali, ze or-
ganizacje non profit sa tworzone szczegélnie tam, gdzie konsumentom niezwykle
trudno jest oceni¢ wielkos¢ i jakos¢ ustug [4, s. 29]. Wedtug tej teorii istnieja do-
bra i ustugi, w ktérych konsument i kupujacy nie sa ta sama osoba, lub tez charak-
ter samej ustugi decyduje, ze mamy do czynienia z pewnga asymetrig informacyjna.
Musi wigc byé tworzone posrednictwo dajace klientowi pewnosé, ze towary lub
ustugi przez niego nabywane spetniaja odpowiednie normy ilosciowe i jakosciowe.
Wiasnie forma non profit zapewnia takie posrednictwo, gdyz dzialajac zgodnie z
zasada nondistribution constraint (dochody z prowadzonej dzialalnosci nie sa roz-
dzielane pomigdzy wlascicieli czy cztonkow), instytucje te budza wigksze zaufanie
klientow i konsumentéw. Jednoczesnie dziatalnos¢ w oparciu na wartosciach hu-
manistycznych sprawia, ze organizacje te sa bardziej elastyczne i otwarte w sto-
sunku do potrzeb spoteczenstwa.

Okazato sie, ze w wielu krajach zaréwno Europy Zachodniej, jak i w Stanach
Zjednoczonych mniej wigcej od potowy XX w., organizacje pozarzadowe od-
grywaja istotna role w realizacji ustug spotecznych — nie tylko tych ustug, ktére
istnieja na obrzezach panstwowego systemu polityki spotecznej, ale takze tych,
ktére sa obowigzkiem panstwa, jak system o$wiaty, stuzby zdrowia i innych [6,
s. 237-238]. W nastepstwie ewolucji obszaru instytucjonalnego oraz realizowa-
nych funkcji powstaly problemy terminologiczne w zdefiniowaniu trzeciego
sektora. Polegaja one zasadniczo na jego niehomogenicznosci wzglgdem obu
pozostatych sektorow. Z jednej strony organizacje non profit korzystaja z do-
$wiadczen organizacji rynkowych, z drugiej za$ czgsto realizuja zadania zlecone
przez sektor publiczny, wspierajac si¢ przy tym systemem dotacji i programami
finansowymi.
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Zwiazki sektora non profit z rektorem publicznym polegaja w duzej mierze na
realizacji zasady subsydiarnosci [6, s. 237], wedle ktorej zadania i ustugi spoleczne
dzielone sa migdzy paristwo i inne podmioty pozarzadowe, jak jednostki samorza-
dowe oraz organizacje non profit.

Zmiana dotychczasowego paradygmatu socjalnego, zgodnie z ktérym to pan-
stwo organizuje, finansuje i realizuje uslugi spoleczne w okresie transformacji
ustrojowej, nastgpuje w kierunku dialogu spotecznego i budowy modelu partner-
skiego, w ktérym panstwo nie wycofuje si¢ ze swego obowiazku w zakresie bez-
pieczenistwa socjalnego, ale dzieli si¢ nimi takze z podmiotami niepublicznymi o
charakterze pozarzadowym. Zmiana ta, oparta na do$wiadczeniach krajow wysoko
rozwinigtych, jest obecnie szczegdlnie dostrzegalna w krajach Europy Wschodniej
i Srodkowej.

Dziatania podejmowane w omawianej dziedzinie czgsto bywaja okreslane ja-
ko prywatyzacja zadan publicznych lub prywatyzacja wykonywania zadan pu-
blicznych. Oznaczaja one wycofywanie si¢ panstwa z udzialu w zyciu gospodar-
czym i spolecznym oraz tworzenie alternatywnych sposobdéw droga ,,0dgorng” —
poprzez stanowienie odpowiednich instrumentéw finansowo-prawnych, zaspo-
kajania potrzeb spolecznych. Podstawowym motywem realizacji zadan o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej jest zaspokajanie potrzeb spolecznych, nie zas
nastawienie si¢ na osiagnigcie dodatniego wyniku finansowego — zysku. Oznacza
to nadrzgdnos¢ kierowania si¢ dobrem ogotu a nie indywidualnym. W tym obsza-
rze zadan odnajduje si¢ wlasnie trzeci sektor [3, s. 397]. Prowadzi to do zmiany
form wykonywanych zadan; formy administracyjne zastgpowane sa formami
prawa obszaru prywatnego. Wspotpraca migdzy sektorami nastgpuje drogg doto-
wania, kontraktowania, tworzenia zlecen i porozumien pomigdzy podmiotami
sektoréw.

Giéwne czynniki przejmowania zadan panstwa przez sektor non profit sa na-
stepujace:

— zmiana nastawienia politycznego i uksztalftowanie si¢ opinii, Ze organizacje
kierowane przez pafistwo nie sa efektywne i elastyczne wobec zmian potrzeb
spoleczenistwa,

— potrzeba oddelegowania uprawnien decyzyjnych i kontrolnych nad organiza-
cjami dzialajacymi w sferze uslug spofecznych lokalnym wtadzom i kierow-
nictwu tych organizacji,

— zwigkszenie kontroli wydatkéw publicznych,

— postawa wprowadzania konkurencji migdzy zréznicowanymi dostawcami (pu-
blicznymi i pozarzadowymi) w celu wzrostu efektywnosci nawet wowczas, gdy
konkurencja w sferze dostarczania débr podstawowych nie zawsze jest wska-
zana i mozliwa,

— dziatania w kierunku finansowania przez pafstwo rozwoju regionéw droga
projektéw i programow koordynowanych przez wladze samorzadowe,
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— nacisk na stosowanie technik zarzadzania przez wiladze lokalne prowadzi do
kierowania podobnych oczekiwan (takze ze strony tych wladz) wobec organi-
zacji non profit korzystajacych z funduszy panstwowych.

Rozwoj praktyki kontraktowania spowodowal obawe o upodobnianie si¢ orga-
nizacji non profit poprzez biurokratyzacje, wprowadzenie konkurencji oraz wybra-
nych technik zarzadzania do instytucji pafstwowych, ktore przeciez miaty by¢
pierwotnie zastapione odmiennymi organizacjami. Rzeczywiscie, coraz czesciej
stawia si¢ wymogi przeprowadzenia proceséw zarzadzania jakoscia, ktore projek-
towano dla instytucji nalezacych do administracji rzadowe;.

W zwiazku z tym pojawia si¢ twierdzenie, iz wprowadzenie konkurencyjnosci
stanowi alternatywg wobec kontraktowania i finansowych zwiazkow sektora non
profit z panstwem. Konkurencyjnos¢ bowiem ukierunkowuje organizacje niezalez-
ne w strong kultury organizacji dziatajacych dla zysku.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze sektor non profit posiada cechy wyraznie
pozwalajace na wyodrgbnienie obszaru jego dziatalnosci, jakkolwiek trudno jest
jednoznacznie okresli¢ jego definicj¢. Organizacje sektora non profit powiazane sa
z sektorem publicznym ze wzglgdu na petnienie ustug spotecznych, jednak ich
zréznicowanie, brak jednoznacznych modeli funkcjonowania oraz niezaleznosé
strukturalna od instytucji panstwowych sklaniaja je do korzystania z doswiadczen
zarzadzania organizacjami sektora prywatnego.

Obecnie malo stabilne otoczenie organizacji niedochodowych, szybko zmie-
niajace si¢ potrzeby i preferencje spoleczenstwa, krytyka systemu wartosci, a takze
rozwoj prywatnej konkurencji w sferze ustug spotecznych zmienity sposob dziata-
nia organizacji non profit. Przejety one od biznesu system sprawozdawczosci i
rachunkowosci oraz zarzadzanie finansami i kadrami. Podejmuja tez proby okre-
$lenia swojej misji, szans i zagrozen, mocnych i stabych stron oraz efektywnosci
podejmowanych dziatan. Adaptujac reguly ekonomiczne, upodobniaja si¢ one do
firm dziatajacych na rynku [5, s. 124].

Okres transformacji systemowej w Polsce umozliwit spoteczenstwu swobodne
organizowanie i finansowanie dziatalnosci ustugowej. Wyzwolit aktywnos¢, przed-
sigbiorczos¢ i inicjatywe spoleczna, a wraz z nig ponowny rozwoj niezaleznej od
panstwa dziatalnosci pozytku publicznego na wzor panstw o wiekowych tradycjach
demokratycznych i wolnorynkowych.

P. Drucker wymienit dwa wyzwania, przed ktérymi stoja organizacje non
profit. Pierwsze z nich polega na znalezieniu metody, za pomoca ktérej mozna by
zmieni¢ donator6w w osoby stale wnoszace swoj wklad i zaangazowanie w
dzialanie organizacji, realizacj¢ jej misji i osiaganie celéw. Drugim wyzwaniem
jest tworzenie wspdlnoty i wytyczanie celow dzialania. W coraz wigkszym stop-
niu organizacje non profit umozliwiaja jednostkom skuteczne dziatanie oraz daja
satysfakcj¢ z pracy. Wyzwania te uzasadniaja takze potrzeb¢ wprowadzenia pro-
fesjonalnego zarzadzania do uksztatowanego réwniez w Polsce trzeciego sektora
gospodarki.
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SIGNIFICANCE OF THE NON-PROFIT SECTOR

Summary

The unhomogenic nature of the third sector in the current social and commerce life in the demo-

cratic states is the main subject of the work. Characteristics of the non profit sector is made according
to its basic functions and features, that diverse the sector from the public sector, as well as form the
private for — profit area. Defining the sector is also tied with the question of professional management
implementation in the non profit organizations.
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