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1. Wstep

Nieprzewidywalnos¢ warunkéw otoczenia, wywotana rewolucyjnym wzrostem
tempa jego turbulencji, wpltywa istotnie na sposéb funkcjonowania wspétczesnych
przedsigbiorstw. Gruntownej zmianie ulegajg cechy organizacji, a najwazniejsze z
nich stanowia szybkos¢ i gotowos$é do reagowania na zmiany. Stabilizacja jako
warunek sprawnosci organizacyjnej ustgpuje miejsca elastycznosci, a wraz z nia
innowacyjnosci oraz przedsigbiorczosci, te trzy cechy sa bowiem uwazane za nie-
zbedne do uniknigcia efektow starzenia sig¢ organizacji i do stymulowania jej we-
wnetrznej kreatywnosci [10, s. 63].

Celem artykutu jest proba usystematyzowania kategorii innowacyjnosci, przed-
siebiorczosci i elastycznosci (model EPI) oraz ustalenia zaleznosci zachodzacych
pomiedzy nimi'. Wybér tych pojeé, stanowiacych istote artykutu, zostat podykto-
wany ich niejednoznacznoscia i czgstym utozsamianiem ich ze soba w literaturze
przedmiotu. Rozwazania zawarte w artykule oparto na studiach literaturowych.

2. Innowacyjno$¢ — préba interpretacji pojgcia

Innowacja jest pojeciem wieloznacznym — w literaturze przedmiotu wystepuje
wiele jego opiséw. Wedlug jednych autorow, innowacja jest nowa koncepcja pro-
dukcyjna, ktorej rezultatem moga by¢ ulepszenia techniki lub technologii produkcji
oraz nowe produkty lub istotne zmiany produktéw juz wytwarzanych. Inni autorzy

! Szerzej na temat modelu EPI w [14, s. 237-246].
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natomiast definiuja to pojecie poprzez pryzmat zmian w procesie produkcji zwia-
zanych przykltadowo z nowa jakoscia wynikéw produkcji (zastosowanie nowator-
skich rzeczowych czynnikéw wytwérczych, tworzenie débr produkcyjnych o
zmienionych wlasciwosciach) [5, s. 3].

Pierwsza ekonomiczna probe zdefiniowana pojecia innowacji podjat J. Schum-
peter. Autor ten widzial innowacje w nowych kombinacjach czynnikéw produkcji:
nowych produktach, metodach produkcji, surowcach, otwarciu nowego rynku i we
wprowadzeniu nowej organizacji przemystu [15, s. 104]. J. Schumpeter nie nazy-
wal innowacja drobnych, adaptacyjnych zmian, wprowadzanych w procesie wytwa-
rzania jako swoiste korekty raz ustanowionej funkcji produkcji. Pozostawaly domena
inzynierow i technikow. Ich pominigcie czyni Schumpeterowskie pojecie innowacii
nie przystajacym do terazniejszosci, w ktorej kazda zmiana przystosowujaca organi-
zacj¢ do turbulentnego otoczenia stanowi innowacj¢ [9]. Nalezy rowniez podkreslic,
ze J. Schumpeter koncentrowat si¢ jedynie na technicznych nowosciach, pomijajac
migkkie aspekty novum.

P.F. Drucker jako pierwszy zwrécil uwage na ludzki aspekt innowacji i roz-
szerzyt to pojgcie o nowosci w sferze spotecznej przedsigbiorstwa, w relacjach
migdzy uczestnikami rynku czy tez w wartosciach reprezentowanych przez we-
wnetrznych i zewngtrznych klientdéw organizacji [4, s. 44]. W ten wlasnie sposob
powinny postrzega¢ innowacje wspolczesne przedsigbiorstwa, jako symultanicz-
ne i elastyczne taczenie ,,migkkiego” pojmowania innowacji oraz wprowadzanie
zmian ,,twardych”.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze innowacja oznacza wprowadzenie czegos
nowego i posiada swe zrédlo zarbwno w materialnych, jak i niematerialnych ,,no-
wosciach”. Innowacja to takze cos, co jest postrzegane przez czlonkow organizacji
jako nowe, co powinno by¢ przez nich oceniane pozytywnie i akceptowane — jako
warunek przetrwania innowacji. Innowacja jako proces wewngtrzny ma charakter
raczej ekonomiczny i spoteczny niz techniczny i jako taka poddaje si¢ zarzadzaniu.
Jesli poprzez zarzadzanie bgdziemy rozumie¢ celowe dysponowanie zasobami,
nasuwa to powiazania kategorii innowacyjnosci z przedsigbiorczoscia jako specy-
ficznym podejsciem do zarzadzania.

3. Istota przedsig¢biorczosci

P.F. Drucker definiuje przedsigbiorczos$¢ jako proces poszukiwania zmian, re-
agowania na nie i wykorzystywania ich jako okazji. Wedtug P.F. Druckera, specy-
ficznym narzedziem przedsigbiorczosci sa innowacje, ktére otwieraja nowe mozli-
wosci wykorzystania zasobow. Przedsigbiorcza organizacja posiada umiejgtnosci
przenoszenia zasobow z obszaré6w o niskiej efektywnosci i matych zyskach do
obszarow, w ktdrych mozliwosci ich wykorzystania sa znacznie wigksze. Lokowa-
nie zasobéw w tych plaszczyznach wiaze si¢ z ryzykiem niepowodzenia, jednakze
z mniejszym niz pozostawienie ich w nierentownych dziedzinach [4, s. 37].
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W procesie przedsigbiorczosci nastgpuje proaktywne uruchomienie nowych
przedsigwzigC, wraz z identyfikacja i wykorzystaniem szans, w celu tworzenia i
utrzymania przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorczos¢ nie jest procesem przypad-
kowym. Projektowanie przedsigbiorczosci oznacza spetnienie wymogdw w zakresie:
— wyksztalcenia umiejgtnosci ,,wylapywania okazji” i wykorzystywania szans

przez uczestnikow organizacji,

- uformowania odpowiedniej kultury organizacyjnej, promujacej uczenie sig,
kreatywno$¢, innowacyjnos¢, traktujacej zmiany jako przestanki sukcesu,

— strategicznego zarzadzania zasobami, polegajacego na integrowaniu zasobow
w synergiczne zwiazki, zwigkszajace umiejetnosci organizacji w zakresie two-
rzenia wartosci dla klientow,

- wykorzystywania umiejgtnosci i kompetencji organizacji do tworzenia innowa-
cji w celu realizacji strategii organizacji [6], cyt. za: [2, s. 8].

Przedsigbiorczo$¢ stymuluje, bezposrednio i posrednio, wzrost efektywnosci
organizacji, w wymiarze zaréwno finansowym, jak i pozafinansowym.

Reasumujac, warto zadaé sobie jeszcze pytanie o zaleznosci zachodzace po-
migdzy kategoriami innowacyjnosci i przedsigbiorczosci. Zgodnie z koncepcja
M. Bratnickiego, przedsigbiorczos¢ jest opisywana przez trzy wymiary:

- innowacyjno$¢, odnoszaca si¢ do zaangazowania w tworzenie nowych pro-
duktow, ustlug oraz nowych modeli biznesowych,

— odwazanie si¢ (venturing), czyli tworzenie nowych bizneséw dla istniejacych
juz rynkow,

— odnowg strategiczna, wyrazajaca si¢ w ozywieniu aktywnosci organizacyjnej
[2,s. 8].

Wedlug tego ujecia innowacyjnos¢ jest komplementarna cecha przedsigbior-
czosci, a moze nawet warunkiem koniecznym do jej osiagnigcia.

Innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$¢ mozna postrzega¢ jako immanentne cechy
nowoczesnie dziafajacych organizacji. Trzecig wiasciwoscia sprawnego przedsig-
biorstwa, w warunkach globalnej konkurencji, jest elastycznos¢ rozumiana jako
umiejetno$é szybkiego reagowania na bodzce.

4. Elastycznos¢ — konceptualizacja pojecia

Zmiennos¢ organizacyjnych regut gry, gigtkos¢ reakcji, zdolnos¢ inicjowania i
dokonywania zmian organizacyjnych to elementy elastycznosci w klasycznym
ujeciu [7, s. 71]. Obecnie w literaturze przedmiotu elastyczno$¢ jest najczgsciej
nadal definiowana jako zdolnos¢ organizacji do szybkiego reagowania na réznego
rodzaju zewnetrzne i wewnetrzne impulsy. Ewolucji ulegly jednak cechy organiza-
cji elastycznej. Niegdys elastycznos$¢ byla w gléwnej mierze ukazywana przez
pryzmat komplementarnosci z predyktywnoscia, rozumiang jako pozostanie przy
niezmiennym wzorcu organizacji, tak wigc relacja elastycznosé¢ — predyktywnosé
nie oznaczala nic innego niz ciagle poszukiwanie i tworczos¢ w zakresie formuto-
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wania i rozwigzywania problemow, z jednoczesnym przestrzeganiem statych regut
i procedur organizacyjnych. Wspélczesnie elastyczno$¢ wiaze si¢ ze zmianami
dostosowujacymi organizacj¢ m.in. pod wzgledem formalnym. W ten sposéb defi-
niuja t¢ kategorig I. Ng i A. Dastmalchian, wedlug ktorych ,.elastyczno$¢ organiza-
cyjna oznacza mniejsza liczbe zasad i regulacji, co daje swobode w pozyskiwaniu i
pozbywaniu si¢ pracownikéw, przydzielaniu pracownikéw do réznych zadan, wy-
nagradzaniu pracownikéw” [11], cyt. za: [ 8, s. 23].

W szerszym ujeciu elastycznosé oznacza zdolnosé organizacji do adaptacji w
nieprzewidywalnym otoczeniu, czyli w warunkach szybko pojawiajacych sie licz-
nych zmian, ktore istotnie oddziatuja na wyniki przedsiebiorstwa [8, s. 25].

Wedtug J. Brilmana, elastyczna jest ta organizacja, ktorej struktura i kultura
umozliwiaja szybkie dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow
oraz do wymogow konkurencji. Cechami idealnie elastycznej organizacji, wedtug
tego autora, s3 m.in. zdolnos¢ do nadazania za zmianami otoczenia i do rozwija-
nia si¢ szybciej niz konkurenci, sprawny system poznawania opinii klientéw i
szybkiego reagowania na ich oczekiwania oraz krétkie procesy decyzyjne [3],
cyt. za: [8, s. 23].

Wedlug G. Osbert-Pociechy, elastycznos¢ jest nie tylko problemem wyboru,
lecz wrgcz przymusem dla wspolczesnego przedsigbiorstwa. Nieodzowne, wedlug
tej autorki, staja si¢ zdolnos¢, podatnos¢, gotowos¢ do reagowania na zmiany w
otoczeniu, czyli elastycznos¢. Czynnik czasu, a w szczegodlnosci szybkosc reakcji
na zmiany, stanowi fundament funkcjonowania organizacji w otoczeniu, w ktérym
jakos¢ i niskie koszty nie sa wystarczajace do zapewnienia przewagi konkurencyj-
nej [12, s. 54-60]. Organizacja elastyczna to taka, ktéra szybko reaguje na impulsy
pochodzace z jej wnetrza i z otoczenia, w celu natychmiastowego przystosowania
swojej specyfiki do zmian.

5. Podsumowanie

Wspdlczesnie dziatajace przedsigbiorstwa, aby mogty nadal dziata¢ i przynosié
zyski, musza dostosowywac si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia. Doskonali¢
taktyk¢ swojego dziatania, adaptowaé si¢, czyli wprowadza¢ innowacje we
wszystkich sferach swojego dzialania. Innowacje sa specyficznym narzedziem
przedsiebiorczosci, a przedsigbiorczo$é wyrazajaca si¢ w ciaglym poszukiwaniu
nowych kombinacji czynnikow wytworczych, jest motorem postgpu gospodarcze-
go [13, s. 63]. Trzecia cecha sprawnego wspolczesnego przedsigbiorstwa jest ela-
stycznos¢, czyli zdolnos¢ do reagowania na zmiany zewngtrzne.

Wielu wspétczesnych praktykow i teoretykdw spaja te trzy cechy, traktujac je
jako immanentne cechy organizacji przysztosci i czyniac je kluczowymi czynni-
kami sukcesu. Autorem tak aglomerujacym omawiane kategorie jest M. Bratnicki
[1, s. 171], ktéry taczy przedsiebiorczosé z uelastycznieniem granic organizacji,
generowaniem wiedzy dzigki odpowiedniej kulturze organizacyjnej oraz minimali-
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zacjg hierarchii organizacyjnej, skutkujacej brakiem kanatéw informacyjno-
-decyzyjnych, a takze z agresywnymi odpowiedziami w stosunku do konkurencyj-
nego otoczenia.
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INNOVATION, ENTERPRISE AND FLEXIBILITY
— TRIAD OF THE PRESENT ORGANIZATIONS

Summary

The purpose of this article is to define the main categories of modern organizations. Those cate-
gories are: innovativeness, enterprise and flexibility. Author decided to define these terms because in
literature their usage is confusing and often have meaning that contradict each other.
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