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ANALIZA POROWNAWCZA
JAPONSKICH BIUR INFORMACJI KREDYTOWEJ
Z POLSKIMI BIURAMI INFORMACJI GOSPODARCZE]

1. Wstep

Biura informacji kredytowej funkcjonuja prawie w kazdym rozwini¢tym pan-
stwie. W USA dzialaja trzy ogdlnostanowe biura: Equifax (rok powstania [899).
TransUnion (1968 r.), Expertan (1996 r.), w Niemczech — Schufa (1927 r.), w Ho-
landii — BKR (1965 r.), w Belgii — UPC (1987 r.), we Wioszech — Crif (1988 r.), w
Danii — RKI (1971 r.), w Portugalii — Creditinformacoes (1995 r.), a w Japonii
—~ CRIN (1987 r.). Celem dziatalnosct biur jest dostarczanic informacji o sytuacji
{inansowe] konsumentdw oraz przedsigbiorcow. W Polsce Biuro Informacji Kre-
dytowej jest podmiotem, ktdry obstuguje tylko sektor bankowy. Biura informacji
gospodarczej (BIG) udostepniaja zgromadzone informacje wszystkim branzom.
Biura informacji gospodarczej sg to licencjonowane podmioty dziatajace w Polsce
na podstawie Ustawy o udost¢pnianiu informacji gospodarczej z dnia 14 lutego
2003 r. Obecna dziafalnos¢ biur obejmuje gromadzenie, przetwarzanie i udostep-
nianie pozytywnej i negatywnej informacji gospodarczej o konsumentach oraz
przedsigbiorcach.

2. Przestrzen formalnoprawna funkcjonowania
japonskich biur informacji kredytowe;j

W wiekszosci krajow uprzemystowionych w latach 70., 80. i 90. ustanowiono
przepisy dotyczace ochrony prywatnosci, danych osobowych, a takze automatycz-
nego przetwarzania danych. W Japonii zwlekano z centralng regulacja przepisoéw
zwiazanych z ochrona prywatnosci. Przemyst miat sam uregulowaé sprawy ochro-
ny danych. W latach 90. nasility si¢ jednak przypadki naruszania prywatnosci osob
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fizycznych przez przemyst oraz przez instytucje rzadowe. Po dlugotrwatych deba-

tach w parlamencie i na scenie politycznej 30 maja 2003 r. parlament japonski

uchwalit ustawg o ochronie danych osobowych (kojin jouhou no hogo ni kansuru
houritsu), ktora w pelni weszla w zycie | kwietnia 2005 r. Funkcjonowanie japon-
skich biur informacji kredytowe)j zostato uregulowane przepisami prawnymi.

Ustawa o ochronie danych osobowych dotyczy tylko oséb fizycznych, nie jest
rozciggana na przedsigbiorcow, korporacje czy stowarzyszenia. Japonska ustawa o
ochronie danych osobowych jest regulacja bardzo ogolna, liczy zaledwie 6 stron
tekstu. W poréownaniu z rozwigzaniami europejskimi, a nawet amerykanskimi
ustawa jest bardzo liberalna i matlo restrykcyjna. Okresla ona precyzyjnie:

— dostepne srodki pozyskiwania danych,

— dozwolone cele przetwarzania danych,

— zakres przetwarzania danych osobowych,

— obrét danymi,

— $rodki zabezpieczania danych,

- mozliwosci ujawniania danych,

-~ odpowiedzialnosé karng za nieprzestrzeganie ochrony danych.

Celem japofiskich norm prawnych dotyczacych przetwarzania danych osobo-
wych jest ochrona nie tylko interesow konsumenta, ale takze intereséw przedsig-
biorcéw. Nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcéw ustawy o ochronie danych oso-
bowych moze skutkowac¢ utrata dotychczasowych klientow.

Ustawa definiuje trzy rodzaje danych osobowych:

— dane osobowe (,,Kojin Joho”) — jako informacj¢ umozliwiajaca identyfika-
cj¢ danej osoby, sg to: imig, data urodzenia, kod pocztowy, e-mail, wyko-
nywany zawdd, zdjecie, ple¢, rasa, wyznanie, orientacja seksualna, dane
z ksiazki telefonicznej, historia finansow, zatrudnienia, wyksztalcenia, opicki
medycznej,

—~ automatycznie przetwarzane dane osobowe (,,Deta Kojin") — jako dane osobo-
we przechowywane w bazach danych, podlegajacc automatycznemu przetwa-
rzaniu,

— zarezerwowane dane osobowe (,,Hoyuu Kojin Deta) — jako dane osobowe,
informacje wykorzystywane do zawierania transakcji w biznesie.

Ustawa, w zaleznosci od znaczenia (typow) danych osobowych, nakfada na
podmioty przetwarzajace dane osobowe (BHPI — businesses handling personal
information) rozne obowiazki. BHPI, pozyskujac dane osobowe, musi poinformo-
wac o celu uzycia i przechowywania danych. Mozliwa jest zmiana celu uzycia
informacji, ale w rozsadnym, zblizonym zakresie do pierwotnego celu uzycia, przy
rownoczesnym powiadomieniu podmiotu danych. Ustawa zwalnia z obowigzku
rejestracji baz danych zawierajacych dane osobowe przedsigbiorcow, ktérzy w
ostatnich szesciu miesigcach micli mniej niz 5000 klientow.

W przypadku trudnosci lub niemozliwosci uzyskania zgody ustawy nie stosuje
si¢, jesli dane osobowe dotycza:
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— ochrony zycia, bezpieczenstwa lub wiasnosci 0sob,
— dziatan na rzecz poprawy zdrowia publicznego,
— realizacji biznesu rzadowego.

Niedozwolone jest pozyskiwanie danych w wyniku oszustwa. Podmiot
BHPI, wchodzac w posiadanie danych osobowych, musi powiadomi¢ zaintere-
sowane osoby o celu uzycia ich danych, poza wyjatkicm sytuacji narazenia
zdrowia, zycia, bezpieczenstwa, prawa wlasnosci podmiotu danych. Przetwa-
rzajacy dane ma obowiazek dolozenia wszelkich starafi co do doktadnosci po-
siadanych danych.

Podmioty gromadzace dane osobowe musza zapewni¢ wysoki poziom bezpie-
czehnstwa przechowywanych danych. Na zadanie wiasciciela danych BHPI musi
ujawni¢ cel uzycia danych oraz zgromadzone informacje. W przypadku niepo-
prawnych danych podmiotom danych przysluguje prawo do korekty lub usuniecia
danych.

Ustawodawca wyznaczyl podmioty (APIPO) kontrolujace przestrzeganie
przez podmioty BHPI ustawy o ochronie danych osobowych. Podmioty APIPO
rozpatruja skargi osob fizycznych wzgledem podmiotéw przetwarzajacych dane
osobowe.

Ustawodawca, z uwagi na wolnos¢ prasy, zwalnia media, zawody literackie,
instytucje naukowe, organizacje religijne, naukowe z obowigzku wypetniania po-
stanowien ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Japonskie biura informacji kredytowej

W 1978 r. stowarzyszenie bankierow w Tokio utworzyto Centrum Informacji
Kredytéow Indywidualnych (Personal Center Information Credit). Do 1988 r. do
centrum przystapity 24 stowarzyszenia bankierskic. Centrum informacji o kredy-
tach osobistych stato si¢ czescia Stowarzyszenia Bankierow Japonskich (Japanese
Association Bankers). W 1987 r. centrum informacji otworzono dla podmiotéw
spoza sektora bankowego, tworzac jeden spojny system informacji kredytowe;j
CRIN'. Kazdy z podmiotow obsluguje inny sektor przemystu w Japonii. System
CRIN skfada si¢ z trzech podmiotow (rys. 1):

I. Centrum Informacji Kredytéw Indywidualnych (Personal Credit Information
Center) nalezy do Stowarzyszenia Bankieréw Japonskich. Obstuguje ono sektor
bankowy. Do centrum nalezy 1571 czlonkéw, m.in. banki, spoldzielnie, rzadowe
instytucje finansowe, wydawcy kart kredytowych itd. Centrum przechowuje infor-
macje dotyczace pozyczek, nowych kontraktéw, wczesniejszych splat, opdznio-
nych platnosci, sptat, przymusowych splat, aktualnych rachunkéw bankowych,
wydanych kart kredytowych itd. Pozytywne i negatywne informacje sg przecho-
wywane do pigciu lat od zaistnienia zdarzenia gospodarczego. W centrum informa-

Uhitp://www.zenginkyo.or.jp, 18.04.2006 1.
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cyjnym zarejestrowano do 2005 r. 78.0 min kontraktdw, 39.2 min konsumentéw
oraz odnotowano 23,1 mIn zapytan o raporty kredytowe®.

1. Japonskie Centrum Informacji (Japan Information Center Corp. — JIC)'
Jest najstarszym centrum informacji kredytowej w Japonii. Zostalo utworzone w
1976 r. przez Japonska Federacje Biur Kredytowych (Federation of Credit Bureaus
of Japan). Obsluguje przemyst zwigzany z obsluga finansowa konsumenta. Do
centrum nalezy 4125 przedsig¢biorstw. W bazach danych JIC sa przechowywane
informacje o 17,42 min konsumentow.

III. Centrum Informacji Kredytowej (Credit Information Center Corp. — CIC)
zostalo zatozone w 1984 r. przez Japoniskie Stowarzyszenie Przemystu Kredytow
Konsumenckich (Japan Consumer Credit Industry Association). Centrum obstuguje
sektor sprzedazy kredytowej. Do stowarzyszenia nalezy okoto 750 korporacji: do-
my towarowe, wydawcy kart kredytowych, towarzystwa finansowe, leasingowe,
ubezpieczeniowe itd. Do 2005 r. centrum zgromadzito 400 min kontraktow oraz
odnotowalo 147,6 mln zapytan o histori¢ kredytowg konsumentéw lub przedsie-
btorcow.

4

CRIN - Credit Information Exchange Network

Centrum [nformacji Japonskic Centrum
Kredytow Informac;ji
Indywidualnych < »  (Japan Information
(Personal Credit Center Corp.)
Information Cenier) JIC

Ccentrum Informacji
Kredytowej
(Credit Information
Center Corp.)
CIC

Rys. 1. Japonski system wymiany informacji kredytowe) CRIN

Zrodlo: [Telec 2004).

? Tamze.
* hitp:/iwww jice.co.jp, 18.04.2006 r.
* hiup:/twww.cic.co.jp, 18.04.2006 r.
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W Japonii, oprécz wymienionych centrow informacyjnych, dzialaja jeszcze
dwa biura informacji kredytowe;j:

I. Biuro Informacji Kredytowej Konsumentéw — CCB Corp.’, zalozone
w 1979 r. przez przedsigbiorstwa z kapitatem obcym. Do biura naleza: banki,
instytucje kredytowe i przedsigbiorstwa obstugujace finanse konsumentéw.
Biuro obstuguje wszystkie sektory finansowe. Nie nalezy do systemu informa-
cji kredytowej CRIN. W bazach danych przechowuje 200 min informacji go-
spodarczych.

2. Biuro Tera Net Corp.® zostato zatozone w 1999 r. przez 33 podmioty
wchodzace w skiad Japonskiego Centrum Informacji (Japan Information Center
Corp. - JIC).

4. Analiza poréwnawcza polskich biur informacji gospodarczej
(BIG) z japonskimi biurami informacji kredytowej

Polskie biura informacji gospodarczej (KRD BIG SA, KSV BIG SA, InFo-
Score BIG SA, Infomonitor BIG SA) dzialaja na podstawie Ustawy o udos-
tepnianiu informacji gospodarczej z dnia 14 lutego 2003 r.” oraz na pod-
stawie Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 pazdziernika 1997 r.*.
W polskich realiach gospodarczych najpierw uregulowano sytuacjg¢ praw-
na przetwarzania danych osobowych i gospodarczych, a nast¢pnie zezwolono
na tworzenie biur informacji gospodarczej, kiére gromadza, przetwarzajq
i udostgpniaja informacj¢ gospodarcza o konsumentach oraz o przedsig¢bior-
cach. W Japonii pierwsze biura informacji kredytowej (JIC) zaczetly funkcjo-
nowac¢ w 1976 r. Przez 30 lat ustawodawca japonski zwlekal z regulacja praw-
ng przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na uwarunkowania kulturo-
we. Oczekiwano na samoregulacje przemystu w przetwarzaniu danych osobo-
wych. Naciski spolecznosci miedzynarodowych wymusily na parlamencie
uchwalenie 30 maja 2003 r. ustawy o ochronie danych osobowych. Ustawa
ta w porownaniu z polska ustawa jest prawem bardzo ogdlnym i liberalnym.
Zawiera przede wszystkim wytyczne i wskazowki dla przemystu, jak przetwa-
rza¢ dane osobowe.

W obu panstwach nie ograniczono liczby dziatajacych biur. W Polsce funkcjo-
nuja cztery biura, a w Japonii pi¢é (tab. 1). Roéznica mi¢dzy biurami polega na ob-
szarze obstugiwanych sektorow. W Polsce biura dziatajg rownolegle, obslugujac
podmioty wyszczegolnione w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych
(np. banki, firmy ubezpieczeniowe, operatoréw telefonicznych itd.), w Japonii na-

5 hup://www.ccbine.co.jp, 18.04.2006 r.

% hup://www.teranet-corp.co.jp. 18.04.2000 r.

7 Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarezych. DzU 2003, nr 50.
poz. 424,

* Ustawa 7 dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronic danych osobowych. DzU 1997 nr 133, poz. 883.
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tomiast przemyst podzielil si¢ w sposdb naturalny na sektory branzowe, do
ktorych przypisane sa odpowiednic biura (Personal Credit Information Center —
scktor bankowy, JIC — przemyst zwiazany z obstuga finansowg konsumenta,
CIC - sektor sprzedazy kredytowej). W Japonii trzy biura, sposrod pigciu ist-
niejacych, wymieniaja miedzy soba informacje gospodarcze. Biura Personal
Credit Information Center, JIC, CIC utworzyly system informacji kredytowe;j
CRIN. W Polsce nie istnieje system informacji gospodarczej — na cztery istnie-
jace biura informacji gospodarczej dwa biura (KSV BIG SA i InFoScore BIG
SA) udostgpniaja sobie zgromadzone informacje gospodarcze. Obydwa biura
naleza do zachodnioeuropejskich wywiadowni gospodarczych, ktore stosujg
nowoczesne techniki zarzadzania informacja i wiedza. Biura dziatajgq rownole-
gle, co powoduje powtarzanie si¢ czgsci zgromadzonych danych gospodarczych
w ich bazach danych.

W obu panstwach przechowuje sig inne dane osobowe. W Japonii dozwolone
jest przechowywanie danych, ktérych rejestracja jest w Polsce zabroniona. W Pol-
sce nie przechowuje si¢ takich informacji o konsumencie, jak: wykonywany za-
wad, rasa, wyznanie, orientacja seksualna, historia finansow, zatrudnienia, wy-
ksztatcenia, opieki medycznej. Kazde z biur japoniskich przechowuje inne informa-
cje gospodarcze (tab. 2).

W Japonii biura przechowuja w wigkszosci pozytywne informacje gospodar-
cze, informacje negatywne to jedynie 1,5-2% ze wszystkich zgromadzonych rekor-
dow. W Polsce biura nie ujawniaja swoich statystyk, ale dokonujac analizy ich
akcji marketingowych, nalezy przypuszczaé, ze posiadaja w swych zbiorach glow-
nie negatywne informacje gospodarcze.

W Japonii, podobnie jak w Polsce, istniejq ograniczenia czasowe przechowy-
wania informacji gospodarczych. W Japonii maksymalny okres to 5 lat, a w Polsce
— 10 lat. W obu panstwach obowigzuja te same zasady dotyczace usuwania danych
z rejestru. Dane sq kasowane po uptywie maksymalnego czasu przechowywania
lub wczesniej, po uregulowaniu przez diuznika zaleglosci finansowych. Japonskie
prawo w przeciwiefistwie do regulacji polskich dopuszcza mozliwos¢ bankructwa
konsumenta.

W Japonii i w Polsce ustawodawca powotlal podmioty nadzorujace przetwarza-
nie danych osobowych. W Polsce tym podmiotem jest Generalny Inspektor Ochro-
ny Danych Osobowych (GIODO®), a w Japonii podmioty APIPO. W Polsce wigk-
szos$¢ zbiorow zawierajacych dane osobowe podlega rejestracji, w Japonii — jedy-
nte wieksze od 5000 rekordow.

 www.giodo.gov.pl, 18.04.2006r.
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Tabela 2. Wymiana informacji za pomoca CRIN

Biuro informacyjne | PCIC (Personal Credit In- | JIC (Japan Information | CIC (Credit Informa-
formation Center) Center Corp.) tion Center Corp.)
Czlonkowie —banki miejskie, regio- [ — firmy finansujace kon- | — firmy udzielajace kre-
nalne, powiemicze, pra- | sumentéw, dytéw  konsumenc-
cownicze i inne, kich,
— spoldzielnie kredytowe, — firmy udzielajace kre-
rolnicze, rybackie, dytéw  konsumenc-
- instytucje finansowe, kich na urzadzenia
—emitenci kart kredyto- AGD i samochody,
wych stowarzyszeni z — domy towarowe,
bankami, — kupcy detaliczni,
- towarzystwa gwaran- — firmy leasingowe,
cyjne, ~ firmy gwarancyjne
—rzadowe instytucje fi-
nansowe
Rejestrowane trans- | — pozyczki konsumenc- | — pozyczki konsumen- | — transakcje kart kre-
akcje kie, ckie dytowych,
— transakcje na kontach, —sprzedaz kredytowa
— gwarancje, w systemie ratalnym,
~ transakcje kart kredy- - kontrakty leasingo-
towych we,
— gwarancje,
— pozyczki,
~ pozyczki mieszkanio-
we
Informacje wspdldzie- | — splacone naleznosci, — splacone naleznosci, | — splacone naleznosci,
lone migdzy biurami - planowana splata dlu- | - rejestr dtugéw, — planowana splata dlu-
goéw, — gwarancje firmy plat-| géw
- splacane pozyczki, niczej na rzecz dluz-
- obowiazkowe spfaty, nika, ktéry nie zale-
— obowiazkowe potrace- | gal z ptatno$ciami
nia z rachunkéw ban-
kowych,
— gwarancje firmy ptat-
niczej na rzecz dtuzni-
ka, ktéry nie zalegat z
platnosciami,
— zawieszone transakcje
bankowe

Zrédlo: [Telec 2004].
5. Podsumowanie

W Polsce dziatalno$¢ biur jest $cisle okreslona prawnie, co zawgza obszar tej
dziatalno$ci. W Japonii, mimo istnienia regulacji prawnych, pozostawiono przemy-
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stowi duzy obszar swobody w zakresie przetwarzania informacji gospodarczych.
W Japonii biura okreslaja zdolnos¢ kredytowa konsumentow z pozytywnych in-
formacji gospodarczych, w Polsce biura koncentruja si¢ gtdwnie na ewidencji nie-
rzetelnych dtuznikéw.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF JAPANESE CREDIT INFORMATION
OFFICES WITH POLISH ECONOMIC INFORMATION OFFICES

Summary

The paper presents a comparative analysis of Japanese credit information offices with Polish
cconomic information offices. The analysis takes legal. cultural as well as cconomic aspects ol both
countrics into consideration. The article shows a tool used in Poland and in Japan to fight against
dishonest delotors.
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