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1. Wstep

Globalizacja rynkow i konkurencji to wspolczesnie obiektywne uwarunkowa-
nia dziatalnosci gospodarczej. Skala tej rzeczywistosci tworzy niespotykane do-
tychezas realia Swiatowego pospodarowania. Integracja: konsumentéw, produ-
centow, dostawcow 1 technologii wytworczych, a w konsekwencji nadprodukcja
nadaja wzrostowi konkurencyjnosci status trudnego zadania.

Dynamiczny rozwdj technologii w sposob nieodwracalnie trwaly stal si¢ gwa-
rantem upowszechnionej zdolnosci wytworzenia kazdego wariantu produktu. W
tych okolicznosciach produktowe metody konkurowanta mocno ostably. W prak-
tyce ustapily miejsca pozaproduktowym metodom dystansowania konkurentow i
przclamywania barier wzrostu. Ozywiona aktywnos¢ przedsigbiorstw tym zakresie
angazuje informatyczne narzedzia do wspomagania proceséw decyzyjnych szcze-
bla operacyjnego i1 kadry zarzadzajace) oraz do pomiaru efektywnosci dzialan.
Wykorzystuje opcje marketingu oraz koncentruje si¢ na proefektywnosciowych
formach realizacji pracy, eksploatacji i produktywnosci zasobow. W nadziei na
uzyskanie przewagi nad konkurentami przedsigbiorcy doskonala kompetencje i
stopnic specjalizacji. Decyduja si¢ na niekonwencjonalne sposoby wspotdziatania,
jesli tylko rokuja one wzrost pozycji rynkowej lub mozliwosci rozwoju. Oznacza
to, ze wsrod wspolczesnie dostgpnych sposobow walki o pozycje na rynku potrze-
ba wspoldzialania przedsigbiorstw zyskala na znaczeniu i odnotowata wzrost
praktycznych zastosowan. Niezaleznie od ryzyka, wynikajacego z genotypu po-
szezegolnym form wspotpracy, nowe dla polskiego uzytkownika koncepcje konku-
rowania, jak wskazuje praktyka gospodarcza, obarczone s dodatkowym ryzykiem
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wynikajacym ze stabego rozpoznania istoty wysoko zaawansowanych metod wzro-
stu konkurencyjnosci.

Celem artykulu jest wskazanie podstawowych podobienstw i roznic, jakie wy-
stgpuja migdzy outsourcingiem a aliansem, majace:

a) wspiera¢ wybory i decyzje praktykdw gospodarowania,

b) stanowi¢ zrodlo:
— ksztattowania parametrow §wiadomie podj¢tego rodzaju wspoldzialania,
— formulowania kontraktu o wspotprace,
— definiowania zakreséw odpowiedzialnosci stron
oraz podstawe¢ zarzadzania ryzykiem procesu zintegrowanego wspohworzenia
wartosci rynkowej, ukierunkowanego na wzrost konkurencyjnosci wspodtdziataja-
cych podmiotéw.

2. Od konkurowania do wspoltworzenia lancucha wartosci

Inwestycje w sferg konkurowania stajg si¢ coraz bardziej dotkliwe zwlaszcza
dla matych i $rednich przedsi¢gbiorstw. Nie tylko ze wzgledu na wzrastajaca
liczbe uczestnikow branzy, ale przede wszystkim dlatego, ze o rynki lokalne
zabiegaja dostawcy globalni. Wyscig o klienta i udzial w rynku oraz walka
z zaawansowang konkurencja globalna wymagaja od prowadzacych dzialalnosé
gospodarcza coraz wigkszych nakladow. Rosnace koszty konkurowania prze-
ksztatcajq si¢ w barier¢ funkcjonowania i wzrostu. Problem na tyle powszechny.
ze wywolujacy przelom w relacjach pomigdzy podmiotami, zaréwno tymi, ktore
konkuruja ze soba, jak i tymi, ktore nie stanowig wzgledem siebie konkurencji.
Przelomu, o ktérym mowa, dokonuje tendencja do zmiany formy ,dialogu™
przedsigbiorstw, ktore dotychczasowa interakcje w sferze konkurowania za-
stgpujq czesciowq lub petna wspolpracq w nadziei na wzrost efektywnosci dzia-
tan i konkurencyjnosci, pozyskanie nowych rynkéw czy pozycji w branzy
[Szkic-Czech 2006]. Jak wskazuje praktyka, zamiana samoobsltugi i samotngj
walki z konkurencja na bardziej ekonomiczne dzialanie, obejmujace wspottwo-
rzenie oferty rynkowej przez partnerujace ze soba podmioty, okazuje si¢ wyso-
kiej jakosci pozaproduktowa strategia obstugi rynku. Takie podejscie w $cisle
okreslonych zastosowaniach przybiera posta¢ racjonalnosci gospodarowania o
ponadstandardowym charakterze. Strategia, o ktorej mowa, w zaleznosci od po-
stawionego jej celu preferuje zréznicowane podejscie do wspotdziatania, ktore
moze przybiera¢ rozne formy, migdzy innymi aliansu lub przymierza outsour-
cingowego. Analiza podobienstw i réznic wskazanych strategii wspolpracy po-
zwoli okresli¢ zakres nieanalogicznej efektywnosci mozliwej do uzyskania tylko
w okreslonych aranzacjach wspoltdzialania. Rozpoznanie aspektow tych aranza-
cji przesadza o adekwatnosci ich praktycznych zastosowan oraz pozwala na mi-
nimalizacj¢ ryzyka ich realizacji.
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3. Granice tozsamo$ci wspoldzialania

Alianse oraz przymierza outsourcingowe to formy zintegrowanej dziatalnosci
biznesowej niezaleznych podmiotdw. Chetnie podejmowane przez praktyke dowo-
dza znaczenia tego wariantu relacji przedsi¢biorstw we wspolczesnej rywalizacji
rynkowej. Ich rozpatrywanie okazuje si¢ wazne dla wielu uzytkownikéw, zwlasz-
cza ze dla przedstawicieli te) samej praktyki gospodarczej nie jest juz tak oczywi-
ste to, ze nie kazde wspoétdziatanie podmiotow zewngtrznych jest outsourcingiem i
nic kazda wspolpracg mozna nazwaé aliansem. Dlatego istota podjetej problema-
tyki kieruje rozwazania w stron¢ dyskusji o zakresie podobienstw i réznic pomig-
dzy wspdldziataniem aliantéw a wspolpraca podmiotow sprzymierzonych outsour-
cingowo. Indywidualno$¢ i analogia cech kazdej z form wspotpracy lokalizujq si¢
w roznych obszarach. Glowne z nich opisane zostana w dalszych czgsciach opra-
cowania.

3.1. Podmioty aliansu i outsourcingu

Alianse gospodarcze to przede wszystkim domena wspoldziatania konkuren-
tow danego sektora lub sektoréw pokrewnych. Zmieniaja one strukturg gry eko-
nomicznej w seklorze poprzez: radykalne wzmocnienie pozycji partneréw na ryn-
ku, eliminacj¢ konkurentéw, wzmocnienie barier wejscia do sektora czy pozycji
wobec dostawcdw [Drewniak 2004; Pierscionek 1997, Romanowska 1997].

Przymierza outsourcingowe natomiast dotycza podmiotéw nie bedacych dla
siebie konkurentami, ktére zostaja zaangazowane przez wlasciciela tancucha war-
tosci do jego wspottworzenia. Tworzenie lancucha wartosci w systemie wspohtwo-
rzenia jest wykorzystaniem specjalistycznych kompetencji i zasobéw obcych do
podnoszenia efektywnosci i konkurencyjnosci wihasciciela tancucha wartosci i wy-
branych przez niego outsourceréw.

3.2. Podstawy strategicznych alianséw i przymierzy outsourcingowych

Rosnace koszty dziatan t konkurowania coraz trudniejsze do samodzielnego
ponoszenia sklaniaja do poszukiwania partnerow. Zasoby indywidualnych przed-
sigbiorstw niedostatecznie wykorzystywane na potrzeby wiasne, luki w zasobach
ujawniane przez dynamike rozwoju technologii, potrzeba kosztownej aktualizacji
jakosci zasobow i obnizania kosztéw dzialan na rynku globalnym oraz przetamy-
wania barier konkurencji globalnej to wazniejsze z przyczyn lezacych u podstaw
strategicznych alianséw i przymierzy outsourcingowych. Obie strategie czerpia z
efektu synergii, powstajacego w warunkach integracji uktadéw dynamicznych,
ktdrego nie uzyskalyby, dziatajac indywidualnie. Obie wyrastaja z koncepcji zaso-
bowej, ktéra ttumaczy koniecznosé uzupetniania wlasnych zasobow przedsigbior-
stwa zasobami innych podmiotéw, a mozliwo$¢ dostgpu do wykorzystania klu-
czowych kompetencji innego uczestnika rynku wskazuje jako metod¢ podnoszenia
konkurencyjnosci wlasnej i podstawe zawierania strategicznych porozumien [Ro-
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manowska 2002]. Alianse | przymierza outsourcingowe koncentrujq si¢ na zwigk-
szaniu produktywnosci zasobow i wykorzystaniu efektu skali.

Alianci integruja w tym celu swoje komplementarne zasoby i realizujq z ich
udzialem wspdlnie zdefiniowane przedsigwzigcie gospodarcze. Rezultat tego
przedsigwziecia pozwala:

— utrzymaé lub podnies$¢ pozycje aliantdw w branzy, a nawet wykreowac ich na
jej monopolistéw,

— wzmocnié barier¢ wejscia do sektora i regulowa¢ w ten sposéb liczbg jego
uczestnikow oraz natgzenie konkurencji branzowej,

— zyska¢ dostep do nowych rynkow.

Alianse obnizajq koszty realizacji wspolnych przedsigwzi¢é. Alianci dzielg te
koszty miedzy siecbie poprzez uzywanie wzajemnie wnicsionych do przedsigwzig-
cia zasobdéw komplementarnych. Eliminuja koniecznos¢ indywidualnego ich pozy-
skiwania i finansowania. Intcgracja zasobow komplementarnych pozwala przefa-
mac kosztowaq bariere rozwoju. Niejednokrotnie stwarza stronom niepowtarzalna
szans¢ przetrwania i wzrostu. Alianse zainteresowane czerpaniem z efektu skali w
zwigkszonym stopniu wykorzystuja zintegrowane zasoby, angazujacc je we
wspolne przedsigwzigcie. Rezultatem wzrostu zuzycia zasobow jest proporcjonal-
ny wzrost wielkosci produkcji i spadek kosztu jednostkowego wyrobu, ktory nasy-
ca rynek i zmniejsza atrakcyjnos$é branzy dla innych zainteresowanych. Podejmu-
jac ryzyko pokonania bariery wejscia do sektora, sa oni zmuszeni do dzialania
wylacznie w makroskali [ Drewniak 2004].

Przymierza outsourcingowe umozliwiaja skokowy wzrost konkurencyjno-
sci zlecajacego obstuge zewnglrzng poprzez wlaczenic w realizacj¢ swojego
lancucha wartosci zewnetrznego specjalisty. Zlecajacy powierza podmiotowi
zewngtrznemu trwale wykonywanie tych sposrod pozakluczowych ogniw lub
podprocesdéw wlasnego fancucha wartosci, ktore obstuga zewngtrzna jest w sta-
nie zrealizowaé szybciej, lepiej i taniej, niz uczynilby to zleceniodawca metoda
samoobstugi. Outsourcer jest specjalista w dziedzinie uzupeiniajacej kluczowy
proces zlecajacego i wspomaga racjonalnos¢ jego proccsu przez realizacje wy-
branych elementéw w sposob bardziej efektywny, niz potrafilby to zrobié zle-
cajacy we wilasnym zakresie [Szkic-Czech 2003]. Outsourcerzy ,,0odcigzajy” zle-
cajacego od zarzadzania obszarami nie stanowiacymi jego podstawach kompe-
tencji i przejmuja je do realizacji w ramach swojego kluczowego biznesu. W
konsekwencji tworza ekonomiczne podstawy do ,,odchudzenia™ organizacji za-
mawiajacego z pozakluczowych i przez to nieefektywnych zasobow, sklaniajac
zamawiajacego do prowadzenia dzialalnosci biznesowej opartej na eksploatacji
specjalistycznych zasobow obcych [Szkic-Czech 2003]. Atrakcyjna efektywnos$é
zasobdw obcych jest wynikiem efektu skali, jaki uzyskuje outsourcer na skutek
zwigkszonej produktywnosci swoich zasobow, ktére kluczowe dla jego dzialal-
nosci, nie posiadajq takiego statusu w organizacji zamawiajacego. Z tej przyczy-
ny pozostaja bez szans na efektywnos¢ analogiczna do proponowanej przez out-
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sourcera, tracac sens kosztownego pozostawania w organizacji zlecajacego obstu-
g¢ zewnetrzng na zasadach outsourcingu.

Przymierza outsourcingowe pozwalaja takze ustugodawcom-outsourcerom uzy-
skiwa¢ wzrost poziomu konkurencyjnosci. Zainteresowani kontynuowaniem dtugo-
terminowej obstugi procesow gospodarczych swoich partneréw, przejmuja odpowie-
dzialnos¢ za efekt ckonomiczny dostarczany zamawiajacemu w dziedzinie przejetej
do obslugi na jego rzecz. State realizowanie proceséw wielu klientéow zmniejsza
koszty dzialan outsourcera, tworzac podstawy do obnizania cen ustug outsourcingo-
wych i skutecznego dystansowania konkurentow, oferujacych zlecajacym wspotpra-
ce na zasadach outsourcingu w okreslonym zakresie specjalizacji branzowe;.

3.3. Podstawy aliansow i przymierzy outsourcingowych

Alianse i przymierza outsourcingowe maja wspolne podstawy. Gléwne z nich
to koszly transakcyjne i konkurencja rynkowa. Poziom kosztéw transakcyjnych jest
podstawa decyzji: kupi¢ czy zrobi¢ samemu?, tj. decyzji o podejmowaniu outsour-
cingu lub Kkontynuacji samoobshugi, ale réwniez czynnikiem przesadzajacym o
sklonnosci do podejmowaniu alianséw przez konkurujace przedsiebiorstwa. Jezeli
koszty organizacji wymiany wewngtrzney sa nizsze od kosztéw wykorzystania rynku
do zaspokojenia potrzeb przedsi¢biorstwa, to podejmowanie outsourcingu nie jest
racjonalnym rozwiazaniem. Réwnie nieracjonale jest konkurowanie za wszelkq ceng
[Williamson 1979]. Wysokie koszty transakcyjne sktaniaja w tym przypadku do
obnizenia poziomu konkurencji poprzez zamiang¢ procesu konkurowania na wspot-
dzialanie z konkurentami za posrednictwem aliansow gospodarczych.

Konkurencja rynkowa w dziedzinie specjalizacji outsourcera jest jednym z wa-
runkéw racjonalnosci sojuszy outsourcingowych i bezpieczenstwa gospodarczego
podejmujacego outsourcing. Konkurencja na rynku wymusza na zlecajacych
wzrost poziomu racjonalnosci dziatan. Sklania do obnizania kosztow, wzrostu
produktywnosci zasobow i stosowania ryzykownych rozwiazan organizacyjnych,
w tym outsourcingu. Ten za sprawa rozwinigtej konkurencji rynkowej w dziedzi-
nie kompetencji outsourcera jest bezpieczniejszy dla zlecajacego i staje si¢ przez
to bardziej dost¢pna formula realizacji gospodarowania. Wzrastajacy poziom kon-
kurencji globalnej powoduje wzrost kosztéw konkurowania, te natomiast naktla-
niaja do redefiniowania form konkurowania, preferujac wspoldzialanie, ktérego
przykiad moga stanowi¢ alianse.

3.4. Ryzyko aliantéw i stron outsourcingu

Alianci, podobnie jak koszty wspdlnego przedsiewzigcia, dziela migdzy siebie
rowniez jego ryzyko. Ma to szczegdlne znaczenie w realizacji przedsigwzigé o
pionierskim charakterze. Tym sposobem alians zwigksza mozliwosci osiagniecia
indywidualnych korzysci z rezultatu koiicowego oraz proporcjonalnie rozklada na
aliantéw potencjalne straty poniesione na przedsigwzigciu, czyniac zespolowe
dzialanie mniej ryzykownym od indywidualnego. Nieudane przedsi¢gwzigcie nie
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przesadza o braku mozliwosci indywidualnego funkcjonowania aliantow na rynku.
Przede wszystkim dlatego, ze cele aliansu sa celami czgsciowymi aliantow — jak
podaje Garrette [1996] — moga wchodzi¢ w konflikt z podstawowymi interesami
ktoregos alianta. Zatem przedmiot aliansu nie stanowi jedynej aktywnos$ci gospo-
darczej stron aliansu. Kazdy z aliantow realizuje réwnolegla do wspdlnego przed-
siewzigcia indywidualna, bazowq dziatalnos¢ gospodarcza, w ramach ktorej alianci
pozostaja rynkowymi konkurentami. Alianci moga réwniez rozwiaza¢ alians, wy-
cofac si¢ i ponownie przejac oraz wykorzystywac gospodarczo skierowane do jego
dyspozycji zasoby, dzialaé samodzielnie lub poszukiwaé nowych partnerow. Zré-
dfem ryzyka aliansu jest charakterystyczny rodzaj rclacji aliantow wiasciwy dla
tego ukladu wspoldziatania, poniewaz taczy on w sobie elementy konkurencji i
wspolpracy, ustanawiajac forme posrednia pomiedzy fuzja a wspoldziatlaniem
[Drewniak 2004]. Ten aspekt ryzyka aliansu jest uwzglgdniany w systemie zarza-
dzania aliansem.

Outsourcing, w przeciwienstwie do aliansu, nie dzieli ryzyka wspotdziatania
stron proporcjonalnie. Cechuje si¢ asymetrycznoscia, co oznacza, ze niezaleznie
od liczby outsourceréw wlaczonych przez zlecajacego w realizacj¢ elementow
jego tancucha wartosci i niezaleznie od zadowalajacej efektywnosci tych dziatan,
to zlecajacy samodzielnie odpowiada przed klientem za rezultat uzyskany w wyni-
ku skonsolidowanej aktywnosci gospodarczej niezaleznych wytwdrcow. Skutki
relegowania zasobow z organizacji zamawiajacego moga nawiazywac do przyszie-
go uzaleznienia jego dzialalnosci od konkretnego dostawcy ustug i przesadzi¢ o
nieefektywnosci dalszego gospodarowania zamawiajacego. Ryzyko dzialan po-
dejmujacego outsourcing wzrasta w warunkach turbulencji rynku, ktéra moze
utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ dostep do specjalistycznych zasobow rynkowych,
a w konsekwencji spowodowac utrat¢ zdolnosci do gospodarowania. Sytuacja taka
powstaje w wyniku braku odrecznej mozliwosci odtworzenia w organizacji zama-
wiajacego utraconych zasobow. Powoduje ja brak biezacej zdolnosdci finansowej
zamawiajacego do odtworzenia zasobow materialnych i niematerialnych oraz czas
potrzebny inwestycji odtworzeniowej. Postawa outsourcera oraz jego sytuacja
gospodarcza determinuja zwiekszony poziom ryzyka zlecajacego obstuge. Dodat-
kowo uregulowania prawne nie sprzyjaja symetryzacji odpowiedzialnosci stron
outsourcingu i — jak stwierdza J. Olenski [2005] — jest to jeden z problemoéw nie
rozwiazanych dotad w sposob zadowalajacy. Prawo ustanawia kierownika zakladu
odpowiedzialnym za caloksztalt prowadzone) dziatalnosci, takze za okreslone wy-
niki dziatan podmiotow zewngtrznych uzyskiwane na jego rzecz, np. za skutki
obstugi biur obrachunkowych odpowiada zamawiajacy, niezaleznie od postano-
wien kontraktu zawartego migdzy stronami.

3.5. Zarzadzanie wspoéldzialaniem

Sukces aliansu oraz przymierza outsourcingowego zalezy od jakosci zarza-
dzania strukturami powolanymi do zarzadzania wspoéldzialaniem. Wrazliwos¢
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tych struktur na bodzce otoczenia zewngtrznego oraz wrazliwos$¢ organizacji
macierzystych na skutki zdarzen zachodzacych w strukturach zarzadzania
wspotpraca jest analogiczna. Dla obu form funkcjonowania jednakowo wazna
jest kompatybilnos¢ strukturalna organizacji wspotpracy, gdyz w takim samym
zakresie warunkuje ona efektywnos$¢ aliansu i przymierza outsourcingowego.
Zarzadzanie kazdym z ukladow chroni kompetencje kluczowe stron, wymaga
wysokiej swiadomosci szczebli operacyjnych co do zakresu istoty wspotdziata-
nia, ktéra w praktyce minimalizuje ryzyko wspdtpracy. Akomodacja partneréw
oznacza warunek skutecznosci zarzadzania ukladem i zakresu efektu synergicz-
nego mozliwego do wygenerowania przez ten uklad. Dla outsourcingu istotne
jest ponadorganizacyjne zarzadzanie sojuszem, tj. wspotdziatanie, przenikajace
granice organizacji stron porozumienia, ukierunkowane na osiagnigcie celu i
minimalizacj¢ ryzyka zamawiajacego. Zamawiajacy nie obawia si¢ dazenia out-
sourcera do dominacji i przejgcia w konsekwencji wspdltworzonego procesu
kluczowego, ale obawia si¢ uzaleznienia wlasnej mozliwosci dzialania na skutek
wplywu outsourcera na powierzony mu do obslugi zakres. Dlatego troska zarza-
dzania przymierzem skoncentrowana jest na zarzadzaniu bezpieczenstwem reali-
zac)i kluczowego procesu biznesowego zamawiajacego. Z tego powodu rezy-
gnuje on z zasoboéw wlasnych na rzecz eksploatacji zasobow outsourcera, ale
wraz z nimi nic pozbywa si¢ kompetencji z likwidowanego obszaru dziafalnosci.
Te kompetencje angazuje w monitorowanie, oceng i rozliczanie wynikdw dzia-
talnosci outsourcera i ksztaltowanie parametrow dalszych oczekiwan wobec jego
obstugi. Zamawiajacy koncentruje te kompetencje w specjalistycznych centrach
kompetencji zarzadzajacych przymierzem wspolnie z przedstawicielami out-
sourcera [ Szkic-Czech 2004].

Efektywnosé wynikow aliansu zalezy natomiast od stopnia niezaleznosci za-
rzadzajacych aliansem. Zagrozenia dominacja w aliansie powstaja na innym tle
niz w outsourcingu. Alianci obawiaja si¢ wzajemnej dominacji, poniewaz jej
zrodlem jest dazenie do maksymalizowania indywidualnych korzysci z rezulta-
1ow wspolttworzonego przedsigwzigcia. Dzigki ekwiwalencji potencjatéw po-
przez alians i w aliansie mozliwe jest uzyskanic silniejszej pozycji konkurencyj-
nej kosztem innego alianta. Dlatego zaleca si¢ zarzadzanie aliansem przez osoby
niezalezne, tj. pozbawione sklonnosci faworyzowania macierzystego podmiotu
[Drewniak 2004].

4. Zakonczenie

Przedsiebiorstwa dostrzegly, ze wspottworzenie proceséw gospodarczych
w ramach celowo skonsolidowanej realizacji lancuchéw wartosci przez nie-
zalezne podmioty stanowi racjonalna terazniejszos$¢ gospodarowania i przyszly
kierunek interakcji gospodarczej podmiotow. Docenity model rozszerzone-
go przedsigbiorstwa umiejacego reagowaé na potrzeby rynku i konkurencji
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globalnej. Akceptuja wspotczesny trend. Podejmujg wspdtprace, lecz coraz
czesciej nie potwierdzaja satysfakcji spodziewanej po wspotdziataniu. Zdra-
dzaja nieznajomos$¢ zasad i zatozen poszczegdlnych koncepcji, co jest bezpo-
$rednig przyczyng ich nieudanych zastosowan. Dlatego gltdéwne wnioski plyng-
ce z dotychczasowych rozwazan, jakie mozna dedykowa¢ praktykom gospoda-
rowania, to:

1) podobienstwa koncepcji wspotdzialania, na ktdre skiadaja si¢ m.in.:

— przynalezno$¢ do wspolnej grupy pozaproduktowych metod konkurowania,
— podobny cel towarzyszacy decyzjom o podjeciu partnerskiej wspotpracy,

-~ wrazenie analogii,

nie upowazniaja do utozsamiania outsourcingu i aliansu;

2) kazdy z rodzajow wspolpracy charakteryzuja odmienne uwarunkowania,
wiaze si¢ z innym zakresem i skalg ryzyka, preferuje indywidualne cechy partnera
i powinnosci stron oraz podejscie do zarzadzania wspdlpraca;

3) pokora wobec subtelnosci ulokowanych w genotypie kazdej z metod wspdl-
pracy jest przepustka do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Powierzchowne
rozpoznanie koncepcji poszczegolnych form wspoldziatania jest przyczyna ich
przedwczesnego utozsamiania i niekoncentrowania na istotnych szczegétach, a w
konsekwencji ignorowania indywidualnych wlasciwosci i cech, ktore z zalozenia
determinuja zadowolenie z rezultatow.
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ALLIANCE AND OUTSOURCING FORMS
OF NON-PRODUCT COMPETITION

Smmmary

Co-authorship of economic processces in targeted and consolidated realization of chains of values
done by the independent subjects, constitutes rational current cconomy and points out their [uture
direction.

It shapes a model of an extended company cquipped with abilitics to react for market needs and
global competition.

Economic value ol associating specific external subjects with creation of chain of values, on the
basis of joint responsibility for the economic eftect, motivates tendencics of practitioners Lo introduce
an outsourcing model ol economic managing and achicving a growth in competitiveness of partners.

Altractiveness ol the cconomic alliances is also juslified, integrating some complementary
sources of competitors in order to increase their competitiveness and attractiveness by realization of
common business projects.

Benelits resulting {from co-operation of companics, especially appreciated by customers, encou-
range them to a detailed analysis of separate types of co-operation.

Firstly. in spite of some similaritics comprising:

— membership of a bigger group ol non- product competition tools,

- analogical target accompanying decisions to undertake a partnership and an image of identity.
the kind ol co-operation that preffers individual features ol a partner, and the way of common
managing, is characterized by other conditions and it concerns otherscope and scale of the risk.
Analysis of an outsourcing alliance on the basis ol similarities and dilferences give the chance to

llustrate the undertaken subject and its importance.

It also indicates that dilferences among different kinds of co-operation do not use up the reasons
ol practical examination of the concept. Similaritics of methods is sometimes deceptive and quile
olten Icads to their identification, can be the reason of disappointment with the co-operation results.
This thought seems to be especially useful for practitioners of managing.

Dr Ewa Szkic-Czech jest doktorem nauk ekonomicznych; gldéwnym specjalistq ds.
Zarzadzania Procesowego i pelnomocnikiem Zarzadu BOT Elektrowni Opole SA;
wykladowca Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nysie w Instytucie Za-
rzadzania na kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz adiunktem w Kate-
drze Technologii Maszyn i Automatyzacji Produkcji na Politechnice Opolskiej.
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