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1. Wstep

Procesy gospodarcze (ujawniajace si¢ coraz szerzej w skali globalnej), oczeki-
wania spoleczne oraz dynamiczny rozwéj technologii wpltywaja na zakres i sposéb
funkcjonowania sektora publicznego. Stwarza to nowe wyzwania i perspektywy
przeksztalcen dla jednostek dzialajacych w obrebie tego sektora. Ze wzgledu na
miejsce zajmowane w systemie decyzyjnym i charakter podejmowanych decyzji
kwestia ta dotyczy bardziej sfery proceséw regulacyjnych (wedtug J. Kornaia), w
mniejszym za$ proceséw realnych (wykonawczych). Szczegdlna rol¢ w procesach
zarzadzania i rzadzenia odgrywaja wladze i administracja publiczna'. Pelnia one
doniosta funkcje w systemie panstwa i1 gospodarki. Instytucje te podejmuja klu-
czowe decyzje, okreslaja i ksztaltuja polityke panstwa oraz buduja gtéwne systemy
publiczne w obszarach, w ktdrych toczy si¢ zycie spoleczne i gospodarcze?.

Problemem merytorycznym w analizie ekonomicznej nie jest poszukiwanie gra-
nic rozleglosci wiadzy publicznej (i administracji)’, lecz budowanie warunkéw i
mechanizméw wladzy, aby byla ona silna i sprawna. D. Osborne i T. Gaebler [1992,
s. 48-49] stwierdzaja, ze wladza jest instrumentem, ktéry staje si¢ przestarzaly, a

! Przez wladzg¢ bedziemy rozumieé organy panstwa (w tym samorzadu terytorialnego), a jej spra-
wowanie jako rzadzenie. W jej sktad wchodzg instytucje publiczne. W pewnym sensie funkcj¢ wia-
dzy petnig jednostki administracji publicznej, obstugujace i realizujace decyzje organdéw wtadzy.

2 Sens tej woli dobrze oddaje stwierdzenie Julesa Muisa (wiceprezydenta Banku Swiatowego,
Melbourne 1999), ze ,,bez zdrowego sektora publicznego nie ma zdrowego sektora prywatnego” (za:
[Nowak 2000, s. 23)).

3 Na gruncie teorii ekonomii nadal aktualny jest dylemat: ile pafistwa (a zarazem rynku) w go-
spodarce? Niektére poglady zakladaja nawet daleko posunigta prywatyzacj¢ panstwa, widzac w tym
jedynie skuteczny sposéb na lepsze zaspokajanie potrzeb spotecznych.
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kwestia zasadnicza polega na dazeniu do lepszej wiadzy (lepszego rzadzenia). Z tego
powodu szczegdlnego znaczenia nabieraja takie aspekty, jak: charakter (typ) wladzy
i jej jakosé, ktdre coraz widoczniej stajg si¢ obiektem zainteresowania nauki.

Tradycyjnym pojeciem uzywanym dla opisu zachowan wiladz publicznych byt
government. Z. czasem zostalo ono wyparte przez public management, a ostatnio
governance. Ewolucja ta obrazuje jakosciowe zmiany rzadéw w Europie Zachod-
niej 1 USA. Governance jako umiejetnosé rzadzenia w wersji brytyjskiej byta trak-
towana jako nowy sposdb zarzadzania sprawami publicznymi [Pietrzyk 2004, s. 10].
Upraszczajac, dla celéw analitycznych mozna przyjaé terminy — zarzadzanie pu-
bliczne i rzadzenie, jako zamienniki.

Kryzys wladzy, rozczarowanie polityka 1 trudnosci w rozwiazywaniu donio-
stych probleméw sprawity, ze poszukuje si¢ nowych wartosci i nowych sposobéw
rzadzenia. W dokumentach organizacji mi¢gdzynarodowych pojawit sie w zwiazku
z tym termin — ,,dobre zarzadzanie” (good governance). W latach osiemdziesiatych
XX w. Bank Swiatowy i inne instytucje, naklaniajac kraje rozwijajace si¢ do wta-
Sciwego zarzadzania, okreslaly pozadane atrybuty i cechy jakosciowe dobrego
rzadzenia [Osbome 1991, s. 35].

Przedmiotem opracowania jest prdba specyfikacji kluczowych cech i zasad
funkcjonowania wiadzy i administracji publicznej, pod ktérych adresem postulo-
wane sa cechy nowoczesnosci. Nie budzi dyskusji, ze systemy sprawowania wia-
dzy sensu largo (razem z administracja publiczna) wymagaja zmian, niekiedy
gruntownych. Potrzeba ta wynika z wzajemnego polaczenia skutkéw proceséw
zachodzacych w skali swiatowej oraz uwarunkowan regionalnych i lokalnych. To
wlasnie od sity wladzy publicznej, jej nowoczesnosci i jakosci zalezy, czy beda
stworzone nalezyte warunki do poprawy efektywnosci gospodarowania (cele eko-
nomiczne) oraz lepszego zaspokajania potrzeb spolecznych (cele spoteczne).

Zaproponowany opis dzialania wladz publicznych ma charakter ekonomiczny,
a zatem dotyczy postaw zorientowanych na efektywnos¢ rozwiazan w sektorze
publicznym. Dzigki specyfikacji kolejnych zachowan wiadz publicznych mozliwa
jest ogdlna ocena proceséw modernizacji systeméw, w ktérych dzialaja. Ze wzgle-
du na interdyscyplinarny charakter podnoszonych zagadnien szczegétowych, nie-
ktére wywody moga by¢ dyskusyjne. Silg rzeczy, z uwagi na skrétowa forme prze-
kazu, opracowanie stanowi jedynie zasygnalizowanie tematu.

Wiadza i administracja publiczna funkcjonuja w poszczegdlnych krajach w
réznych systemach (urzgdach) i odznaczaja si¢ wyraznie zarysowana specyfika
zatozen i sposobdw postepowania. W literaturze specjalistycznej przyjmuje si¢ na
og6t, ze do przetomu lat 70. i 80. (XX w.) dominujacy byl model (traktowany dzi$
jako tradycyjny czy wrecz klasyczny) wyraznie nawigzujacy do Weberowskiej
koncepcji biurokracji idealnej. Jest on silnie scentralizowany, sformalizowany i
nakierowany na tzw. administracyjne zarzadzanie w sektorze publicznym. Jego
sensem jest dziatalnosé w ramach jasno i precyzyjnie zdefiniowanych struktur,
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procedur t przepiséw [Mazur 2005, s. 52-57]. Byt on wielokrotnte obiektem kryty-
ki z wielu punktéw widzenia; zarzucano mu malq skutecznosé i efektywnosé w rza-
dzeniu publicznym. Stanowito to przestank¢ do wdrazania w sektorze publicznym
nowego podejscia okreslanego modelem rynkowym lub menedzerskim (new public
management), wykorzystujacego rozwiazania i techniki typowe dla sektora prywatne-
go (por. [Zalewski 2005, s. 11-74; Nowak 2000a]). Takze i ten model stat si¢ przed-
miotem negatywnych ocen i nie w pelni przekonujacych dowodéw jego uzytecznosci
praktycznej. Na tym gruncie wyrosta kolejna, alternatywna koncepcja, nazywana pu-
blic governance lub networked governance, uwzgledniajaca czynniki partycypacji
spotecznej 1 wspdtpracy [Jablonski 1999, s. 75-93; Czaputowicz 2005, s. 16-18].

2. Cechy wiadz publicznych

Analiza 1 ocena tych systeméw dzialania wtadzy i administracji publicznej z
osobna usuwaja z pola widzenia istotny element, jakim jest poszukiwanie wspdl-
nych mianownikéw dla dziatan obejmujacych modernizacj¢ sposobu sprawowania
wladzy publicznej w Swietle tendencji Swiatowych. Autor zrezygnowal z tego
swiadomie, eksponujac jedynie gléwne, lecz wspdlne zasady i cechy postgpowania
wladzy publicznej w warunkach gospodarki rynkowej. Specyfikacje cech dziatania
nowoczesnej wladzy publicznej w $wietle tendencji $wiatowych oparto na opraco-
waniach krajowych i zagranicznych®.

Podejscie strategiczne. W dzialaniu wtadze publiczne (tak jak w sektorze prywat-
nym) operuja coraz wyrazniej odpowiednio dluzsza perspektywa czasu, przechodzac
od ujeé krétkookresowych do dlugofalowych. Pomocne jest w tym uwzglednienie
elementoéw planowania i zarzadzania strategicznego. Chodzi o to, by w samym rzadze-
niu publicznym wykorzystywac réwniez wdrazanie efektéw planowania i kontrole ich
realizacji. Strategiczne myslenie uwzglednia silny wptyw wiladz publicznych w proce-
sie planowania i okreslenia celéw, zadan i priorytetéw rozwojowych?.

W planowaniu strategicznym stosuje si¢ caloSciowe podejscie do rozwia-
zywania probleméw, tj. odnoszace si¢ do kazdego istotnego aspektu dzialalnosci
oraz uwzgledniajace wszystkie czynniki majace wplyw na rezultaty (zarzadzanie
holistyczne). Konieczna si¢ staje ciagta modyfikacja, aktualizacja i korygowanie
przedsigwzie¢ rozwojowych. Sama strategia i jej wdrazanie nie zapewnia skutecz-
nosci, zatem trzeba uruchomi¢ mechanizmy kontrolno-oceniajace i procedury mo-
nitorowania. Dla czytelnosci decyzyjnej i ostabienia wpltywu czynnika politycz-

4 W analizie wykorzystano m.in. takie pozycje, jak: [Giuliani 2003; Administracja publiczna...
2005; Czaputowicz 2005; Efektywna polityka... 2005; Issermann 1996; Osborne, Gaebler 1992; Nowe
publiczne zarzqdzanie... 2005; Wojciechowski 2003; Osbome 1991; Strategic Management... 2005;
Hartley 2005; Bryson 1995; Schedler, Proeller 2003).

5 W tym znajduje wyraz metoda collaborative planning, ktérej trescia jest uspotecznienie plano-
wania strategicznego.
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nego wazne jest rozdzielenie poziomu (funkcji) strategicznego od poziomu opera-
cyjnego (administracji). Jakos¢ i skutecznos¢ dziatan rozwojowych wtadz publicz-
nych sa silnie determinowane przez specyfik¢ sektora publicznego, w ktérej krotki
horyzont czasu (zwykle okres kadencji) staje sig¢ istotnym ograniczeniem.

Orientacja na wyniki (rezultaty) oraz ich kwantyfikacja. Wyrazna tenden-
cja w funkcjonowaniu wtadz publicznych jest odchodzenie od naktadéw jako mia-
ry efektéw (orientacja tradycyjna). W zwiazku z tym slabsza staje si¢ opinia, ze
organizacje publiczne dziataja nie wedlug wynikéw ekonomicznych, lecz wedhig
osiagania celow w kategoriach stuzby czy misji. Nic nie stoi na przeszkodzie, by
instytucje publiczne byty nastawione na osiagnigcie konkretnych wynikéw, a nie
na realizacj¢ zadan. Sama ocena dziatania dokonywana jest poprzez wyniki. Prze-
stanka innego nastawienia wladz publicznych jest dazenie do poprawy efek-
tywnosci funkcjonowania organizacji publicznych. Istotna kwestia staje si¢ mie-
rzenie i ocena osiagnigtych rezultatéw. Nadto w sektorze publicznym czgsto ma
miejsce opdznienie wystapienia efektow w stosunku do naktadéw, co prowadzi do
znieksztalcenia relacji naktady — efekty.

W sferze finansowej mocno akcentuje si¢ wiazanie wydatkéw z rezultatami.
Powszechna regula w gospodarkach wysoko rozwinigtych jest wykorzystywanie
formuty value for money i zorientowanie w systemie ocen na efekty uzyskane z
konkretnych nakladéw. Dobrym przykitadem jest budowa budzetéw wedtug tech-
nik pozwalajacych okreslic rezultaty z poniesionych wydatkéw oraz faktyczny
koszt realizacji danego zadania publicznego (np. tzw. budzety zadaniowe).

Decentralizacja wladzy. Punkt wyjscia stanowi kompetencyjna zasada po-
mocniczosci, wyznaczajaca rolg i znaczenie poszczegélnych pozioméw rzadzenia
publicznego w procesie podzialu uprawnien wiladzy publicznej pomigdzy rzad
centralny a wladze lokalne (regionalne)®. Przekazywanie czgsci wiladzy publicznej
na nizsze poziomy reprezentacji terytorialnej stanowi warunek konieczny poprawy
efektywnosci gospodarki 1 jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Decentraliza-
cja funkcji panstwa dotyczy przede wszystkim funkcji alokacyjnej, gdyz funkcje:
redystrybucyjna i stabilizacyjna naleza do rzadu centralnego. Przekazywaniu wia-
dzy publicznej powinna towarzyszy¢ odpowiednia decentralizacja adekwatnych
srodkéw, co uznaje si¢ za standard gospodarowania srodkami publicznymi. Waru-
nek efektywnosciowy i lepsza obstuga obywatela prowadza do wykorzystywania
rozwiazania w postaci wydzielania okreslonych zadan lub funkcji (fragmentation)
i przekazania ich do wykonania wyspecjalizowanej instytucji (agencji) zajmujacej
si¢ $wiadczeniem ustug publicznych.

6 Warto w tym miejscu przytoczyé art. 4 Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego deliniu-
jacy zasade pomocniczosci, sytuujacy odpowiedzialnos¢ za sprawy publiczne w tych wtadzach, ktére
znajdujg si¢ najblizej obywatela.
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Wiadze przedsigbiorcze i profesjonalne. Nowe wyzwania i warunki dziatania
sektora publicznego wymuszaja nowy sposéb postgpowania wtadz publicznych.
Staja si¢ one bardziej aktywne, kieruja si¢ rygorami efektywnosci i wykorzystuja
mechanizmy ekonomiczne. Coraz szerzej w sektorze publicznym jest obecny me-
nedzerski styl zarzadzania (stanowi on podstawe new public management), a wy-
sokiej klasy specjalista staje si¢ czolowa postacia w administracji publicznej. Wia-
dze publiczne zmuszone sa poszukiwac nowych zrédet pozyskiwania $srodkéw oraz
sposobdw efektywnych zmian na rzecz racjonalizacji dzialan (w tym redukcji kosz-
téw dziatalnosci). Postulat zwigkszania profesjonalizmu w zarzadzaniu publicznym
oznacza zdolnosci do umiejg¢tnego korzystania z zaplecza decyzyjnego (konsultan-
ci, eksperci, doradcy, pelnomocnicy). W tym miejscu warto przytoczy¢ zasade R. Giu-
lianiego [2003, s. 122 i nast.]: ,,otaczaj si¢ wybitnymi ludZmi, zastanawiaj si¢, a
potem decyduj”. Przedsigbiorczy charakter wladz publicznych sprowadza si¢ do —
nowej jakosciowo — filozofii dziatania, wedle ktdrej lepiej ,,sterowaé zamiast wio-
stowa¢” [Osborne, Gaebler 1992, s. 50-80]. Sterowanie oznacza ksztaltowanie
warunkéw rozwoju i regulowanie zachowan racjonalnych, wiostowanie zas — bez-
posrednie zaangazowantie si¢ w $wiadczenie ustug publicznych. Biorac pod uwage
budzet, wtadze przedsigbiorcze dbaja jednoczesnie o dochody (komercjalizacja)
i ekonomizacj¢ (racjonalizacja wydatkéw).

Wiladze zorientowane prorynkowo i konkurencyjnie. Ograniczonos$¢ zaso-
béw i silna presja ze strony popytu wymuszaja nowy sposob zachowania si¢ wladz
publicznych. Musza one kierowac si¢ coraz bardziej filozofia rynkowa i uzyskiwac
wspomaganie zmian poprzez rynek, w celu wykonywania zadan publicznych. Z te-
go powodu w sektorze publicznym wykorzystywane sa mechanizmy rynkowe i
quasi-konkurencyjne. Ze wzgledu na to, ze rynki w sektorze publicznym nie sa
konkurencyjne (brak wyboréw), w imieniu wyborcéw dokonuja tego wladze pu-
bliczne. Maja one poprzez administracj¢ dost¢p do szerokiego zestawu metod i
technik nowoczesnego zarzadzania, sprawdzajacych si¢ w sektorze prywatnym.
W wielu przypadkach efektywne jest zdecydowanie si¢ na prywatyzacje¢ (zadan,
ustug, majatku, przedsigbiorstw), co wymaga restrukturyzacji dziatalnosci. W sfe-
rze gospodarczej rozwinal si¢ model rynkowo-regulacyjny polegajacy na rozdzie-
leniu zadan strategicznych (politycznych) i funkcji operacyjnych (administracyj-
nych). Znajduje to odzwierciedlenie w separacji funkcji regulacyjnych od funkcji
wykonawczych (operator). Te pierwsze realizujgq wtasnie wladze publiczne, drugie
za$ — podmioty zajmujace si¢ bezposrednio swiadczeniem ustug publicznych. Mo-
del ten jest charakterystyczny dla koncepcji new public management, zalecanej do
wykorzystania w sektorze publicznym.

Orientacja na klienta i jego potrzeby. Miara sukcesu wiadz publicznych jest
zadowolenie wyborcy (i ponowny wybdr politykéw), natomiast administracji pu-
blicznej — satysfakcja odbiorcy ustug, traktowanego w kategoriach klienta. W no-
wej filozofii postepowania interes szeroko pojmowanego klienta stanowi punkt
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wyjscia do dalszego dzialania. Tak jak w sektorze prywatnym, powinnoscia wladz
publicznych jest utrzymanie ciagtego zwiazku z klientem (obywatelem) oraz kom-
pleksowos¢ oferowanych ustug. Dziatalnos¢ wtadz publicznych nacechowana jest
coraz wyrazniejszymi elementami clientingu. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w sektorze
publicznym nie wystgpuje skuteczny mechanizm przyciagania klienta. Alternatywy
nalezy upatrywaé we wzroscie atrakcyjnosci programéw i lepszej jakosci ustug
publicznych. Z tej przyczyny w systemach administracyjnych wdrazane sa rézne
techniki zarzadzania jakoscia oraz zapewnienia przyjaznosci urzedéw. Wiadze
publiczne powinny by¢ dostgpne, jawne i transparentne. Zasady te utatwiajg zycie
publiczne, powodujac wzrost jego jakosci.

Ranga zmian organizacyjnych. Wiadze publiczne moga wykorzystywaé
rézne struktury organizacyjne. Polegaja one na usprawnieniu (doskonaleniu)
istniejacych (filozofia total quality management — TQM, lean management) lub
zmianach samej logiki dziatania poprzez przeprowadzenie reform modernizacyj-
nych (business process reengineering). Budowa nowej struktury organizacyjnej
ma zapewni¢ wyzsza kulture organizacyjna i nawigzywaé w wielu przypadkach
do rozwiazan stosowanych w sektorze prywatnym. W sferze zarzadzania i w
sferze wykonywania zadan publicznych wzorem firm rynkowych wykorzystuje
si¢ m.in.: outsourcing i benchmarking jako techniki obnizenia kosztow $wiad-
czonych usltug. Istotne znaczenie ma downsizing, czyli tworzenie matych, samo-
dzielnych jednostek organizacyjnych, zmniejszenie ich liczby oraz splaszczenie
struktur organizacyjnych. Nie wyklucza to integracji jednostek funkcjonalnych,
jezeli jest to uzasadnione. Coraz czgsciej w zarzadzaniu publicznym projektuje
st¢ struktury organizacyjne majace charakter sieciowy (network), wykorzystujace
system réznego rodzaju powiazan pomiedzy uczestnikami bioracymi udziat w
realizacji wspélnej sprawy (np. rozwdj regionalny). Element ten jest cecha specy-
ficzng koncepcji public governance.

Podejscie (myslenie) procesowe. W podejsciu tym przyjmuje si¢ reorientacje
wyrazajaca si¢ skupieniem na nabywcy (kliencie) i analizie proceséw. Charaktery-
stycznym elementem jest odejscie od dzialania w strukturze funkcjonalnej do
struktury ukierunkowanej na proces. Jednoczesnie traci na znaczeniu dotychcza-
sowa dominacja procedur (sformalizowanych sposobdéw dziatania). Koncepcja ta
nawiazuje do imperatywu ciaglego i kompleksowego doskonalenia (kaizen). Istota
podejscia oznacza, ze podmioty i wtadze publiczne musza zmieni¢ organizacje w
taki sposob, by sama stata si¢ procesem jako catosé. Znaczenie tej orientacji dla
wladz publicznych odnosi si¢ nie tylko do samej filozofii sprawowania wiladzy,
lecz réwniez do ksztattowania warunkéw dla realizacji przyjmowanych celéw i
zadan publicznych.

Wiadze wspoélpracujace i partnerskie. Jest to banalne, ale warte przypomnie-
nia, ze na dluzsza mete dziatanie oparte na kooperacji i wspolpracy jest bardziej
optacalne niz bezposrednia rywalizacja. W skali globalnej zasigg i wyraz proble-
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moéw spolecznych i gospodarczych dostatecznie to uzasadniaja. Spektrum podej-
mowania owej wspélpracy jest w praktyce dosc¢ rozlegte: od projektéw uruchamia-
nych w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego (public private partnership),
poprzez wspétpracg z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami gospodarczy-
mi, az po — efektywne spolecznie i wynikajace z mechanizmu demokracji — popie-
ranie inicjatyw obywatelskich i bezposrednie wspdtdziatanie z obywatelami oraz
ich grupami w rozwiazywaniu palacych probleméw publicznych.

Znaczenie wzgledéw etycznych. Styk biznesu i dziatalnosci publicznej stano-
wi zrédlo praktyk korupcyjnych. Obok koniecznosci poprawy jakosci prawa, dere-
gulacji gospodarki, modemizacji funkcjonowania instytucji publicznych, presji
mediéw — doniostej rangi nabiera wlasnie czynnik etyczny. Znajduje on wyraz w
tworzeniu 1 propagowaniu kodekséw etycznych i réznych standardéw postgpowa-
nta, uznanych za niezbgdne w dziatalnosci publicznej. Sg one szeroko wykorzy-
stywane w stuzbach cywilnych i w samorzadach terytorialnych w wielu krajach.
Promowanie etyki w administracji publicznej i w zarzadzaniu publicznym staje si¢
jednym z najwazniejszych celow reformowania systeméw publicznych. Stuza temu
kampanie i akcje informacyjne wsréd mieszkancow, ktérzy musza by¢ szeroko po-
informowani o zasadach kodekséw i ich formach. Dzialalnos¢ publiczna charakte-
ryzuje sie silna spoleczng odpowiedzialnoscia, poniewaz opinia publiczna jest wy-
jatkowo wrazliwa na skandale, afery i razace nieprawidlowosci. Wagg tego dobrze
oddaje stwierdzenie, ze ,,prywatne zycie polityka musi by¢ publiczne”.

Wiladze elastyczne. Tak jak w organizacji rynkowej, réwniez wtadza i admini-
stracja publiczna powinny cechowa¢ si¢ dziataniem elastycznym. Wptyw globali-
zacji dodatkowo zaostrza nowe wyzwania. Otwartos¢ na zmiany jest oczywista,
gdyz otoczenie (blizsze i dalsze), w ktérym funkcjonujemy, staje si¢ coraz bardziej
dynamiczne, zlozone, nieciagle, tworzac tym samym warunki nieprzyjazne i nie-
znane. Dobre rzadzenie publiczne musi przystosowywa¢ si¢ do tych zmian i wyko-
rzystywa¢ niepewnos¢ otoczenia, ponoszac odpowiednie ryzyko. Przystosowanie
si¢ do trudnych warunkéw otoczenia ma charakter nie tylko adaptacyjny, lecz w
réwnej mierze innowacyjny. Wiadze innowacyjne dziataja w sposéb nowatorski i
wyprzedzajacy, podejmujac, inspirujac lub pobudzajac do lepszego dziatania.
Dzieki takim postawom wtadza publiczna nabiera cech konkurencyjnosci, tj. po-
zwalajacych zdoby¢ i utrzyma¢ przewage nad innymi i by¢ w ten sposéb atrakcyj-
na dla mieszkancéw i przedsigbiorcow.

Wiladze uczace si¢ (inteligentne). Konsekwencje zmian wynikajacych z pro-
cesu budowy spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy doty-
kaja bezposrednio wtadz publicznych. Wyptywa stad koniecznos¢ ciaglego procesu
uczenia si¢ politykéw, specjalistéw, zespotéw i catych organizacji. Takze wspot-
czesne wiladze i administracja publiczna musza uczestniczy¢ w procesie uczenia sig
nowego. Warto w tym miejscu przywota¢ cechg samoorganizacji, czyli zdolnosci
do permanentnego, samodzielnego uczenia si¢ w celu modernizacji ksztalcenia
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samoksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych. Akcent na tzw.
czynniki migkkie (wiedza, informacja, umiej¢tnosci) pozwala by¢ konkurencyjnym
1 innowacyjnym, a wszystko to skupia si¢ w kapitale ludzkim i jego jakosci. Uzu-
pelnieniem innowacji w zarzadzaniu publicznym jest uczenie si¢ na wlasnych (dro-
zej) i innych bledach (taniej) oraz baczna i wnikliwa analiza doswiadczen ptyna-
cych z historii (wedlug zalozef postmodernizmu — wszystko juz byto).

Wladze kierujace si¢ poczuciem misji. Wtadze publiczne obejmujace seg-
ment polityczny (pochodzacy z wyboréw) z zatozenia orientuja si¢ na wartosci i
cele, biorac pod uwage kryteria spoteczne. Z kolei administracja publiczna skon-
centrowana jest gléwnie na sposobach dzialania i osiaganiu celéw politycznych
(kryteria ekonomiczne). Misja rozumiana jako poczucie powotlania, poswigcenia,
jest hastem ulubionym i cz¢sto podnoszonym jako czotlowy wyznacznik zachowa-
nia politykéw. Nie ulega watpliwosci, ze w rzadzeniu publicznym mamy do czy-
nienia z przewaga elementéw politycznych nad ekonomicznymi. Misja to inaczej
dazenie do osiagnigcia celéw spotecznych, natomiast dzialanie gospodarcze to
dbatos¢ o jakos¢ zycia i rozwoju. Wydaje sig, ze trafniejsze w tym kontekscie by-
foby uzycie kategorii stuzby publicznej. Petnienie w sektorze publicznym roli stu-
zebnej (a nie jako koniecznosci zawodowej) jest najwazniejsza regula zarzadzania
(takze publicznego — E.W.) [Clarke, Stewart 1997, s. 87].

Waznosé przywoédztwa. Coraz powszechniej uwaza sie, ze istotnym zasobem
w zarzadzaniu (od panstwa, az po firme) jest przywédztwo (leadership), nie tylko
madre, ale i poparte autorytetem. Kluczowa role odgrywaja w tym politycy, liderzy
réznej skali i autorytety w postaci znanych cenionych oséb, kregéw zawodowych
czy zycia publicznego’. Jest rzecza wiadoma, ze wlasny przykiad lepiej uwiary-
godnia dzialania, obliguje i tworzy presj¢ badz motywacj¢ skierowana do podle-
glego personelu. Czynne zaangazowanie, podjecie roli or¢gdownika zmian daje
silny impuls do dziatania dla innych, budujac w ten sposéb koalicje sit do realizacji
okreslonego przedsigwzigcia czy osiagnigcia celu. Nawet w sytuacji mnogosci
os6b aktywnych, ktéras z nich musi podjaé role przywddcy, tj. przewodzi¢ badz
koordynowa¢ rézne dzialania w celu zapewnienia ich harmonii.

Wiladza silna (sprawna). Polega nie na stosowaniu wszechwladnego aparatu
przymusu, lecz na zdolnosci do wypelniania elementarnych funkcji panstwa. Sita
wladzy opiera si¢ na tworzeniu stabilnego prawa i dzialania w interesie pojedyncze-
go obywatela. Oczekuje sig, ze istnieje wola polityczna przeprowadzenia niezbgd-
nych zmian oraz dostateczna determinacja i konsekwencja w dziataniu. Wiadza silna
oznacza umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw i ujawnia si¢ w skutecznosci 1 zde-
cydowanej realizacji celéw. W tym sensie mozna méwic o radykalnej wladzy jako o
pelnym i calo$ciowym rozstrzygnigciu probleméw czy dylematéw.

7 Wedtug przywotywanego juz R. Giulianiego, madro$¢ wtadzy w tym znaczeniu objawia si¢ w
obiecywaniu mniej, a wywiazywaniu si¢ z nawiazka. Dobrze do tego pasuje kolejna zasada, 2e nalezy
rozwijaé i przekazywaé w dziataniu mocne przekonania [Giuliani 2003, s. 182-238].
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3. Uwagi koncowe

Przedstawione wywody, w istocie jedynie sygnalizujace problemy, pozwalaja
na sformutowanie nastgpujacych konstatacji:

e Wladze publiczne stanowig operat pojgciowy o charakterze ogélnym, w ktére-
go sklad wchodza dwa segmenty. Z jednej strony jest to czynnik polityczny,
obejmujacy osoby pochodzace z wyboréw (wladze publiczne sensu stricto), z
drugiej zas aparat administracji publicznej, pracujacy na rzecz politykéw i wy-
konujacy funkcje i zadania publiczne w ramach systemu panstwa. Administra-
cja ma w znacznym stopniu charakter wiadzy publiczne;j.

¢ Wiladze publiczne przeksztalcajg si¢, przyjmujac rozne style i sposoby rzadze-
nia. O ile natura wladzy pozostaje bez zmian, o tyle coraz wyrazniej ewoluuje
jej filozofia, znajdujaca odzwierciedlenie w przyjmowaniu logiki, zalozen i na-
rzedzi nowoczesnego rzadzenia. Prezentowane w opracowaniu cechy wladz pu-
blicznych stanowia wyraz teoretycznych koncepcji uzasadniajacych potrzebe
modernizacji panstwa i administracji.

¢ Wspélnym mianownikiem jakosciowej przemiany wiadz publicznych jest stop-
niowe przechodzenie od uj¢¢ hierarchicznych t proceduralno-formalnych (mo-
del tradycyjny) do zastosowan efektywnosciowych, postugujacych si¢ roz-
wigzaniami zaczerpnig¢tymi z sektora prywatnego (new public management i
public governance).

+ Konkretny sposéb i zakres wykorzystywanych instrumentéow w rzadzeniu pub-
licznym powinien by¢ traktowany sytuacyjnie, tj. dostosowany do lokalnych,
czy regionalnych warunkow 1 specyfiki. Tak si¢ dzieje w praktyce, gdzie mamy
do czynienia z ré6znym zakresem zastosowania instrumentéw w modernizacji
wladz publicznych.
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MODERN PUBLIC AUTHORITIES
IN THE PROCESS OF GLOBALIZATION

Summary

The paper discusses the public authorities in the context of their actions as a response to changes
of conditions of the surroundings. The author refers to the analysis of the economic picture of public
authorities and public administration. All changes in the surroundings influence transformation in the
public systems understood as reforms (modemization) or rationalization. Identification of general
characteristic features of public authorities constitutes the main subject of this article.
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