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OD PORZADKOWANIA DANYCH DO BUSINESS
INTELLIGENCE - JAK USWIADOMIONA WIEDZA STAJE
SIE ELEMENTEM KONKURENCYJNOSCI ORGANIZACJI

1. Wstep

Obserwowany wzrost dynamiki procesow gospodarczych, wzrost ilosci proce-
sow realizowanych w polskich przedsigbiorstwach, coraz wigksza ich ztozonos¢ i
dodatkowo oparcie si¢ w realizacji tych proceséw na czgsto wielu skomplikowa-
nych systemach informatycznych wykorzystywanych w organizacjach staty sig¢
przyczyna generowania i gromadzenia tak duzych ilosci informacji w formie da-
nych, ze czg¢sto przekracza to mozliwosci swiadomego ich postrzegania i biezacej
analizy.

Jednoczesnie strategie organizacji, bgdace wyznacznikiem sposobu osiagania
celow, czyli najczesciej maksymalizacji wartosci organizacji, sa planowane i reali-
zowane w oparciu na informacji i wiedzy, ktdra postrzegana jest, zwlaszcza w ra-
mach badan teoretycznych nad organizacjami, jako jeden z kluczowych zasobow w
realizacji biznesu. To wlasnie dostgp do wiedzy, szybkos¢ i jakos¢ informacji, kto-
ra staje si¢ podstawa podejmowania decyzji, jest tym zasobem, ktory organizacja
stara si¢ pozyskac.

Bardzo czgsto obszar technologii informacyjnych oraz informatyka wkraczaja-
ca w szeroko pojete zarzadzanie organizacja sa dla zarzadzajacych niezrozumiate,
a przez to staja si¢ czasem elementem niedocenianym lub tez przecenianym.
Wsparcie czesto wlhasciwie wszystkich aspektéow dzialalnosci wspolczesnego
przedsiebiorstwa najnowszymi technologiami wymusza na zarzadzajacych podej-
mowanie decyzji o inwestowaniu w obszar IT, w wykorzystywanie coraz to now-
szych rozwiazan i1 opieranie systemOw przedsi¢biorstwa na systemach informa-
tycznych. Szczegolnie czesto wykorzystuje si¢ aplikacje transakcyjne, ktore auto-
matyzuja powtarzalne czynnosci wynikajace z operacyjnej dziatalnosci przedsie-
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biorstwa. Naleza do nich m.in. zintegrowane systemy zarzadzania typu ERP/MRP,
SCM, CRM (operacyjny) czy tez inne systemy dziedzinowe [Orzechowski 2006,
s. 5]. Sa one stosowane nie tylko w wielkich przedsigbiorstwach, gdzie brak wyko-
rzystania tego typu systemow informatycznych jest praktycznie niemozliwy, lecz
wiasnie w srednich i malych przedsigbiorstwach. Wszelkie dzialania realizowane w
firmach przynosza jednoczesnie informacje, ktore odpowiednio przeanalizowane
stajg si¢ podstawa podejmowania decyzji, warunkujacych powodzenie dzialan
organizacji na przysztos¢.

Takie mechanizmy zbierania danych oraz opierania si¢ w procesie podejmo-
wania decyzji na informacjach bedacych wynikiem poprzednich dziatan firmy
zdaja si¢ niejako warunkowaé pomysiny rozwdj przedsigbiorstw. Organizacje
gromadzace ogromne ilosci informacji o swoich zachowaniach oraz o decyzjach
podejmowanych w réznych momentach swojego funkcjonowania powinny nie-
ustannie czerpac korzysci z tak skrupulatnie gromadzonej wiedzy. Trudno dzi$ juz
spotkac firme, ktora dziala catkowicie w oderwaniu od systemow wspomagajacych
firme¢ od strony informatycznej. Jednak w ramach dzialan organizacji mozna za-
uwazy¢, ze mimo posiadania takich olbrzymich zasobow danych, firmy nadal po-
peiniaja bledy, podobne do tych, jakie juz raz popeinily w przesztosci, a decyzje
podejmowane w organizacjach nie s oparte na wynikach analizy zgromadzonej
informacji. Czemu zatem tak jest? Problemem zdaje si¢ nie samo zbicranie i prze-
chowywanie wygenerowanych informacji, ale brak nalezytych umiejetnosci ich
analizowania i wykorzystywania wynikéw tych analiz do proceséw decyzyjnych.

2. Efekt konkurencyjnosci

Wykorzystanie w dziataniu wszelkiego rodzaju narzedzi analitycznych jest od-
powiedzia na problem wystgpowania zbyt duzej ilosci danych w przedsigbiorstwach.
Réznicg miedzy danymi, informacjq a wiedza wskazuje K. Perechuda. Uwaza on, ze
dane dotycza zjawisk samych w sobie; maja charakter wysoce sterylny, zrodiowy
oraz nieprzetworzony. Natomiast wiedza stanowi psychologiczne, indywidualne
wzglednie intersubiektywne doswiadczenie bedace wynikiem intelektualnej refleksji
teoretycznej nad bytami realnymi lub abstrakcyjnymi [Perechuda 2004, s. 466]. Po-
kazuje rowniez, ze tylko w procesie przetwarzania i w procesie wzbogacania dane
moga sta¢ sie informacja, a nastepnie wiedza (zob. rys. 1). Tylko w momencie, gdy
dane gromadzone w organizacji sg zamieniane na wiedz¢ i informacje¢, a wiedza i
informacja staja si¢ podstawa podejmowania decyzji biznesowych, generowanic,
utrzymywanie i archiwizacja danych wydaja si¢ uzasadnione.

Tak samo uzasadnione staja si¢ wydatki na wszelkie systemy generujace dane z
dziatalnosci organizacji, tylko wtedy, gdy w wyniku ich wykorzystania organizacja
ma mozliwo$¢ podniesienia swojej pozycji konkurencyjnej w stosunku do pozo-
statych graczy na rynku. Aby jednak wszelkie dziatania przektadaly si¢ na efekt
biznesowy, jakim jest ogdlne polepszenie sytuacji organizacji, poziom konkuren-
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Rys. 1. Triada danc - informacja — wiedza

Zrédlo: [Percchuda 2004, s. 466].

cyjnosci nie moze kolidowa¢ z efektywnoscia firmy. Przewaga konkurencyjna,
Jjaka mozna uzyska¢ dzigki wlasciwemu wykorzystaniu wszelkich danych groma-
dzonych w firmach, przejawia si¢ w skroceniu czasu podejmowania decyzjt, pod-
wyzszaniu jakosci tych decyzji czy tez we wzroscie poziomu ich bezpieczenstwa,
rozumianych jako minimalizacja ryzyka uzgadniania danych pomiedzy roznymi
obszarami biznesowymi funkcjonowania organizacji. Wzrost przewagi konkuren-
cyjnej uwidacznia si¢ rowniez we wzroscie ogdlinej elastycznosci organizacji, ktora
dzigki szybszemu przetwarzaniu informacji ma mozliwos¢ szybszej reakcji na
bodzce z otoczenia. Szybkos¢ dziatania oraz odpowiedzi na zmiany w otoczeniu
stajq si¢ dzi$ jednym z elementdéw kluczowych w dzialalnosci organizacji, a co za
tym idzie, posiadanie umiejgtnosci szybkiego reagowania w momentach zardwno
zagrozenia, jak i pojawiajacych si¢ okazji poprawia pozycje konkurencyjng organi-
zacji.

3. Eksploracja i analiza danych a trafnos¢ decyzji, czyli
potrzeba wykorzystania Business Intelligence

Tworzenie przewagi konkurencyjnej oparte na wykorzystywaniu informacji
mozliwe jest we wspolczesnych organizacjach przede wszystkim dzigki zastoso-
waniu systemoéw wspierania decyzji. Systemy wspomagania decyzji uzyskuja in-
formacje na podstawie analizy danych zawartych w bazach danych firm. Uzytkow-
nik systemu nie musi zna¢ narzedzi analizy, jego zadaniem jest trafne podejmowa-
nie decyzji na podstawie dostarczonych informacji. Dane trzeba przetworzy¢, aby
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byty uzyteczne t zrozumiale, a taki efekt, przy tak duzej ilosci danych i ztozonosci
procesow gospodarczych, mozna osiagna¢ dzigki nowoczesnym technologiom. Na-
rzgdzia analityczne wspomagane informatycznie, czyli aplikacje analityczne, stuzg
do przeprowadzania analiz, interpretacji oraz dzielenia si¢ informacja i wiedza w
organizacji. Takie wlasnie zadania spetniaja rozwiazania klasy Business Intelligence
(BI). Rosnaca popularnos¢ systemow typu Bl wsrdéd wspolczesnych organizacji ma
zrodlo oczywiscie w mozliwosci wykorzystania danych do zwiekszenia konkuren-
cyjnosci organizacji. Po wyczerpaniu wigkszosci mozliwosci generowania danych i
ich utrzymywania dzigki wykorzystaniu systemow transakcyjnych w przedsigbior-
stwach nastgpnym etapem jest rozwoj wykorzystywania danych, a takze coraz lepsza
$wiadomos¢ wartosci wlasnych zasobow informacyjnych. Nikt nie zaprzecza, ze taki
kierunek jest stuszny i ze dziatania stuzace implementacji i wykorzystywaniu Bl w
przedsigbiorstwach sa pozadane. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy sq efektywne? Tak
jak przy wszelkiego rodzaju nowych rozwiazaniach, takze i przy Bl istniejg pewne
bariery stawiane przedsigbiorstwom. Nowe i nowatorskie rozwiazania sg pierwotnie
najczesciej dedykowane duzym przedsigbiorstwom, ktore posiadajg wieksze mozli-
wosci i sq bardziej skfonne do inwestowania w nowe obszary dziatalnosci niz $red-
niej wielkosci przedsigbiorstwa. Do nich dostosowywane sa wymogi dzialania czy
tez realizowana w ramach systeméw Bl funkcjonalno$¢. Czy mozna w takim razie
przyja¢ zalozenie, ze najwigksze proponowane na rynku rozwiazania klasy Bl nie sa
przystosowane do potrzeb przedsigbiorstw mniejszych, czyli srednich 1 matych? Czy
tak faktycznie jest? Trudno odpowiedzie¢ jednoznacznie, gdyz z punktu widzenia
celu, jaki ma osiagnac proces decyzyjny, czy tez z punktu widzenia efektu zastoso-
wania Bl nie mozna wskaza¢ jednoznacznych réznic. Jedyne widoczne roznice doty-
cza wielkosci organizacji i ztozonosci realizowanych zadan i procesow. Istotna roz-
nica, jak juz wczesniej zauwazono, polega na réznych zdolnosciach inwestycyjnych
oraz przekonaniu co do stusznosci nasladowania wdrozonych w innych przedsigbior-
stwach rozwiazan. By¢ moze nawet w obszarach identyfikacji, zbierania i przecho-
wywania danych wigcej jest podobienstw niz roznic, a dodatkowo zwigksza si¢
$wiadomosé koniecznosci prac majacych na celu wdrozenie rozwiazan typu Bl. Wy-
daje si¢ zatem, ze gldéwnym problemem $rednich i mniejszych przedsigbiorstw jest
bardzo wysoki koszt implementacji i utrzymania kompleksowych rozwiazan typu Bl
dostepnych na rynku. Nie chodzi wigc tylko o to, aby dziatania te byly efektywne,
ale rowniez by przedsigbiorstwa mogly udzwignaé finansowo calos¢ inwestycji
zwiazanych z BI.

4. Narzedzia dostosowane do potrzeb,
czyli rozwiazanie dedykowane

Gléwna przyczyna niedostosowania proponowanych na rynku narz¢dzi klasy
BI sa zbyt wysokie koszty wdrozenia i utrzymania petnego rozwigzania oraz brak
petnego dopasowania do potrzeb i uwarunkowan funkcjonowania mnicjszego
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przedsigbiorstwa i problemy zwigzane z nadmiarowos$cia. Wszystkie te czynniki
moga stac si¢ zrodtem oporu, nie tylko przy podejmowaniu decyzji o ewentualnym
wdrozeniu, ale rowniez przy wprowadzaniu tego typu rozwiazan. W organizacjach
niezbgdna jest analiza danych, ktora jak sie wydaje, moze by¢ wykonana tylko
dzigki zastosowaniu rozwiazan klasy Bl. Odpowiedzia na tego typu problemy mo-
ze by¢ system analizy danych zaprojektowany na miare wymagan konkretnej orga-
nizacji. Moze on zapewniaé¢ kompletne rozwiazanie problemoéw analitycznych oraz
funkcjonalnie by¢ dopasowany do skonkretyzowanych potrzeb.

5. Zastosowanie systemu ReportingCenter

Przyktadem takiego rozwigzania jest system ReportingCenter. Jest to narzedzie
klasy BI dostosowane do wymogdw indywidualnych nie tylko wielkich, ale row-
niez $rednich i mniejszych przedsigbiorstw, chcacych za pomoca narzedzi infor-
matycznych prowadzi¢ analiz¢ danych gromadzonych w ramach wlasnych zaso-
bow. Rozwigzania ReportingCenter zaprojektowane sa z mysla o przedsigbior-
stwach, ktore powszechnie wykorzystuja systemy informatyczne we wlasnych
kluczowych obszarach, a jednoczes$nie napotykaja problemy w efektywnym i szyb-
kim wykorzystaniu obszernych zasobéw swoich baz danych do oceny i doskonale-
nia dziatalnosci operacyjnej i zarzadczej. System zostal zaprojektowany ze szcze-
gblnym naciskiem na mozliwos¢ i potrzebe odpowiedniego doboru i dopasowania
modelu i specyfiki realizowanego biznesu oraz zastosowania odpowiedniej tech-
nologii informatyczne;.

ReportingCenter stalo si¢ rowniez odpowiedzia na problemy zwiazane z anali-
za danych jednego z wigkszych polskich touroperatorow.

Podobnie jak wigkszos¢ wspolczesnych przedsigbiorstw, a takze ze wzglgdu na
swoja specyfike firma X realizuje swoje dziatania przy wsparciu wielu informatycz-
nych systemow transakcyjnych. W ramach tak prowadzonych dzialalnosci wszelkie
dane gromadzone w systemach powinny stac si¢ podstawa do podejmowania decyzji.
Jednak przygotowanie raportow, zestawien czy proba analizy pewnych zaleznosci
przysparzata nie tylko ogromnych trudnosci ze wzgledu na brak narzgdzi, ale byla
przede wszystkim praco- i czasochionna dla niewielkiego zespotu sktadajacego sig
tak naprawdg¢ z informatykow posiadajacych nie tyle wiedz¢ analityczna, ile wiedzg
umozliwiajaca im dostep do przechowywanych danych. Najczesciej problem poja-
wiat sie wéwczas, gdy decydenci chcieli skorzystaé z informacji, a kluczowym ele-
mentem podjecia decyzji stawala si¢ nie tylko jej trafnos¢, ale i czas, w jakim trzeba
bylo ja podjac. Bardzo czgsto w takich przypadkach osoby odpowiedzialne za two-
rzenie zestawien i raportdw musiaty porzuca¢ dotychczasowe zadania i zajaé sig
pilniejsza sprawa, ktorej pilnos¢ okreslana byfa na podstawie nie tyle faktycznych
potrzeb organizacji, co 0sob zlecajacych zadanie. Czgsto jednak, mimo wzmozonych
wysitkow, nie udawalo si¢ wykona¢ postawionego zadania. Trudno jest jednoznacz-
nie okresli¢ straty spowodowane takimi trudnosciami, a jeszcze trudniej jest okre-
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$li¢ warto$é niewykorzystanych szans. Dlatego tez zarzad firmy X postanowit de-
finitywnie rozwiaza¢ problem analizy gromadzonych danych. Zlecono analizg
rynku, w wyniku ktorej uznano jednak, ze firma zaréwno obecrie, jak i w bliskiej
przyszlosci nie ma i nie bedzie miala takich mozliwosci inwestycyjnych, aby si¢g-
na¢ do interesujacych ja rozwigzan klasy Bl, proponowanych na rynku.

Szansa na zaradzenie opisanym problemom stalo si¢ rozwiazanie dedykowane,
proponowane przez firmg laczaca w sobie wiedz¢ i1 doswiadczenia doradcze z za-
kresu usprawniania systeméw zarzadzania z kompetencjami w zakresie budowy
relacyjnych systeméw baz danych.

Aby mozliwe bylo rozwiazanie problemow firmy X, nalezalo najpierw zasta-
nowié sie nad faktycznymi potrzebami przedsigbiorstwa oraz zapozna¢ si¢ z sytu-
acja. Dlatego pierwszym etapem implementacji systemu w organizacji jest analiza
mozliwosci wdrozenia poprzedzona analiza potrzeb poszczegdlnych obszaréow
organizacji. W wyniku przeprowadzonej analizy okreslono, iz w piecrwszym etapie
zostana rozwiazane najpilniejsze problemy firmy, czyli zostana uporzadkowane i
uzgodnione dane w przedsi¢biorstwie, aby mozna bylo stworzy¢ hurtowni¢ da-
nych, bedaca podstawa rozwiazan Bl (zob. rys. 2).

OLAP

ZLSTAWIENIA
I RAPORTY

[TURTOWNIA DANYCIT

Rys. 2. Elementy sktadowe rozwigzan Business Intelligence

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W systemie ReportingCenter funkcje hurtowni danych realizuje baza Repor-
tingCenter (zob. rys. 5). To wiasnie pod katem mozliwosci i sposobu tworzenia
bazy ReportingCenter zaczyna si¢ analiza zasobow firmy. Zdiagnozowane zostalty
w ramach analizy wszelkie wykorzystywane w firmie systemy informatyczne oraz
bazy danych wykorzystywane w istniejacych systemach. W ramach analizy ko-
nieczne jest uwzglednienie kilku istotnych wskazowek:

o okreslenie danych, ktore sa w systemach, a nie sa istotne z punktu widzenia
analiz (np. dane operacyjne i tymczasowe poszczegdlnych systeméw),

e znalezienie punktow styku migdzy systemami i mozliwosci powiazania analo-
gicznych danych wystgpujacych w réznych systemach,
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e opisanie struktury logicznej danych wystgpujacych w systemie — istotna jest nie tylko
ich fizyczna struktura w bazie, ale zwiazek z opisywanymi procesami biznesowymi,

¢ okre$lenie miejsc, ktore pozwalaja na powstawanie bledéw w danych (np. data
opisywana w formie tekstu, mozliwo$¢ istnienia danych niespdjnych w bazie),

e okreslenie granic stosowalnosci systemu (jakich danych sie nie daje wyrapor-
towac z systemu np. przez bledng logike baz zrédtowych).

W firmie X funkcjonowalo kilka réznych systeméw transakcyjnych, ktore wy-
korzystywaly niejednorodne serwery baz danych. Szczegdlnie nietypowe byto
rozwigzanie systemu sprzedazowego oparte na systemie LotusNotes. System ten w
istocie nie jest relacyjnym systemem baz danych, jednak umozliwia pozyskiwanie
danych w formie zblizonej do tabelarycznej. Po rozpoznaniu struktury istniejacych
baz danych oraz mozliwosci pozyskiwania tych danych rozpoczgto prace nad opra-
cowaniem docelowej struktury bazy danych — repozytorium.

Baza danych ReportingCenter zostala utworzona zgodnie z nastgpujacymi kro-
kami i zasadami:

1. Uzgodniony zostal zakres danych przechowywanych w poszczegdlnych
systemach, istotnych dla klienta z punktu widzenia mozliwosci ich raportowania.

2. Nastepnie zostaly przeprowadzone prace majace na celu zdefiniowanie po-
wiazan migdzy danymi wystgpujacymi w réznych systemach i majacymi to samo
znaczenie (np. faktury w systemie sprzedazowym i systemie FK). Efektem prac
analitycznych jest zbior danych pozwalajacych na zaprojektowanie docelowej bazy
danych (repozytorium), do ktérej beda przesylane przetworzone (znormalizowane i
dostosowane) dane z baz zrédlowych.

3. Na podstawie przeprowadzonych ustalen mozna bylo przystapi¢ do tworzenia
projektu bazy danych, ktora stala si¢ podstawa zasilen systemu ReportingCenter. Pro-
Jjekt repozytorium jest tworzony z zalozeniem maksymalnej prostoty bazy. Ma to na
celu ulatwienie konfigurowania mechanizmoéw raportujacych, a tym samym uprosz-
czenie zapytan do bazy danych, co skutkuje zarowno efektywnoscia (szybkoscia)
dziatania modulu raportujacego, jak i tatwoscig korzystania z modutu. W ramach two-
rzonego projektu dazy si¢ do uzyskania modelu ,,gwiazdy” czy ,,platka $niegu”, ktory
dodatkowo upraszcza pozniejsze implementowanie mechanizméw hurtowni danych,
takich jak modutly zestawien i raportowania, kostki OLAP czy data mining.

4. Aby jednak baza ReportingCenter byla na biezaco uzupelniana danymi zbie-
ranymi ze wszystkich systemow transakcyjnych, stworzone zostaly mechanizmy
importu danych specjalnie dostosowane do zaprojektowanej bazy. Mechanizm
pozwala zaréwno na import calosciowy danych od ,,poczatku historii”, jak i na
import przyrostowy, wymagajacy przetwarzania tylko tych danych, ktére pojawity
sie w systemie zrodilowym od ostatniego importu. Import przyrostowy w matym
stopniu obciaza systemy zrédlowe oraz mechanizmy przetwarzania danych. Jedno-
cze$nie mozliwos¢ odtworzenia danych od poczatku nie wymusza wysokiego po-
ziomu zabezpieczenia serwerdéw przed awaria. Mechanizmy transferu danych pet-
nig przy okazji funkcje kontrolng dla spdjnosci danych. W wielu przypadkach po-
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zwalaja w fazie wdrozenia wskaza¢ miejsca, w ktdrych wystepuja w danych nie-
spojnosci i ewidentne bigdy. Procedury importu sa tworzone w taki sposob, ze
rejestruja dane blgdne, ktore nie moga byé przeniesione do bazy repozytorium.
Pozwala to na poprawienie tych danych w miejscu ich powstania (systemy zrodto-
we) oraz pdzniejszy powtdrny ich transfer do bazy repozytorium.

Modut zestawien i raportowania jest podstawowym narzgdziem analizy danych
zawartych w hurtowniach danych. Jednak zastosowanie tylko modutu zestawien i ra-
portowania przyniosto rozwiazanie wielu probleméw firmy X. Wigkszos¢ osob od tego
momentu mogla samodzielnie korzysta¢ z zestawien predefiniowanych i na biezaco
wypelnianych, a pewna grupa zaawansowanych uzytkownikow otrzymala mozliwos¢
tworzenia wlasnych zestawien i raportow na zasadzie wystgpowania indywidualnych
potrzeb. Przyktadem pierwszego typu zestawien moga by¢ zestawienia i raporty na
temat wielkosci sprzedazy lub innych kluczowych dla biznesu danych liczbowych
dotyczacych poszczegdlnych dni, tygodni, miesigcy itp. Drugim typem zestawien i
raportowania sg zestawienia wynikajace z wystgpujacych nagle indywidualnych po-
trzeb, dotyczace szczegdtow zawartych w danych. Dzigki wykorzystaniu np. zestawien
i raportow sprzedazy firma X mogta budowac na tej podstawie strategie marketingowe
i promocje. Wykorzystanie raportéw finansowych doprowadzito do wskazarn, czy np.
organizacja nie ryzykuje utrata ptynnosci w wyniku okreslonych dziatan.

Rys. 3. Przykladowe okna zestawien systemu ReportingCenter

7Zrédlo: materialy firmy BITS Sp. z 0.0.

W wyniku implementacji modutu zestawien i raportowania polepszyla si¢ skutecz-
nos$¢ wykorzystania danych z systeméw transakcyjnych firmy X. Pewne zidentyfiko-
wane potrzeby analityczne zostaly zaspokojone. Jednak po pewnym czasie korzystania
z modutu zestawien i raportow pracownicy cheieli bardziej korzystaé z eksploracji
danych, co mozna rozumie¢ jako potrzebg pozyskiwania wigkszej ilosci informacji z
gromadzonych w firmie danych. Tego typu potrzeby odpowiadaja koncepcji budowy
rozwiazan typu BI, kierujac si¢ w strong modutu OLAP, ktéry jest kolejnym krokiem
do petnego rozwiazania typu BI. Zgodnie z zalozeniami budowy systeméw Business
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Intelligence krok ten powinien zostaé wykonany wowczas, gdy pracownicy dotychczas
korzystajacy zardwno z zestawien, jak i z raportow odczuwaja braki zwiazane z koja-
rzeniem danych zestawianych w wielu wymiarach na podstawie kilku kryteriow row-
noczesnie. OLAP (On-Line Analitycal Processing) pozwala menedzerom i analitykom
na wglad w dane poprzez szybki, iteracyjny dostep do szerokiego zakresu mozliwych
widokéw informacji, ktdre zostaty utworzone z surowych danych w celu odzwiercie-
dlenia prawdziwych wymiaréw otoczenia organizacji w sposob zrozumialy dla uzyt-
kownika. Umozliwia odpowiedzi nie tylko na pytania, kto?, co? i kiedy?, ale réwniez
co jesli? i dlaczego?. Kluczowym elementem kostki OLAP jest dostarczanie potrzeb-
nej informacjt w jak najkrétszym czasie. W wyniku okreslonego w ten sposéb zapo-
trzebowania w firmie X wdrozono, na podstawie istniejacej bazy, kolejny modut sys-
temu ReportingCenter, jakim jest OLAP. Dzigki wykorzystaniu tego modutu Repor-
tingCenter mozliwe jest zdefiniowanie wigkszej ilosci wymiaréw, co daje bardziej
elastyczny dostep da danych. Pozwala rowniez na rdzne stopnie agregacji danych, np.
sprzedaz roczna, kwartalna, dzienna; sprzedaz zrealizowana przez danego sprzedawce
czy dane centrum sprzedazy. Tak zaprojektowany modul powinien udziela¢ informacji
na pytania dotyczace na przyktad stosunku sprzedazy biezacej w miesiacu do sprzeda-
zy w analogicznym miesiacu lat poprzednich.
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Rys. 4. Przykladowe okna modulu OLAP systemu ReportingCenter

Zrodlo: materiaty firmy BITS Sp. z 0.0.

Do zidentyfikowanych potrzeb organizacji zaproponowano dotychczas model
systemu ReportingCenter z modutem zestawien i raportdw oraz z modutem OLAP,
ktorego schemat prezentuje rys. 5.

Kolejnym planowanym krokiem wspierajacym firm¢ X w pelnym wykorzysta-
niu danych na potrzeby podejmowania decyzji bedzie DataMining. Dzi$ jest to
jeszcze obszar, ktory jest w planach do peinej implementacji systemu Repor-
tingCenter w firmie X. Dotychczasowe rozwiazania analizy danych daja satysfak-
cjonujacy poziom wykorzystania danych gromadzonych w przedsigbiorstwie.
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Kostki OLAP
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. Administracja 1 konfiguracja

- Administrowanie uprawnieniami

Rys. 5. Schemat budowy systemu ReportingCenter w firmic X

Zrodto: materiaty firmy BITS Sp z .0.0.

DataMining, czyli drazenie danych, shuzy do wykrywana wzorcow i powiazan
miedzy danymi zawartymi w bazie ReportingCenter i w przysztosci powinno za-
pewni¢, w ramach realizowanego procesu odkrywania i analizy, automatycznie lub
potautomatycznie, duze ilosci danych oraz odkrywanie zasad funkcjonowania biz-
nesu realizowanego przez firm¢ X. Powinno dodatkowo zapewnic¢ klasyfikacjg
danych, przyblizenia statystyczne dla przysztych okreséw, prognozowanie, grupo-
wania czy tez wizualizacje danych w postaci kokpitéw menedzerskich.

Dotychczasowe obserwacje zwigzane z zastosowaniem ReportingCenter wska-
zujg, ze system wplywa na poprawe konkurencyjnosci i efektywnosci dzialania
firmy, szczegdlnie poprzez:

e radykalne skrocenie czasu dostgpu do potrzebnych informacji,

¢ redukcjg kosztow tworzenia zestawien i raportow,

e zapewnienie weryfikacji i normalizacji danych gromadzonych w réznych ba-
zach danych firmy,

* skuteczna propagacj¢ wiedzy wéréd pracownikdw umozliwiajaca wzrost wy-
dajnosci pracy,

¢ zwigkszenie skutecznosci dziatan biznesowych,

e szybsza identyfikacjg¢ niesprawnosci i zagrozen,

e skutecznc zarzadzanie poziomem dostgpu pracownikow do danych.

Dzigki zastosowaniu systemu ReportingCenter firma ma szans¢ pelniejszcgo
wykorzystania danych gromadzonych we wszystkich systemach informacyjnych
dziatajacych w [irmie, co bezposrednio wplywa na poszerzenic wiedzy na temat
swojego biznesu.
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6. W miejsce podsumowania

Business Inteliigence jest kierunkiem, w jakim zmierzaja systemy analiz da-
nych dzisiejszych organizacji. Podstawa skutecznego wykorzystania tych syste-
méw jest identyfikacja potrzeb analitycznych organizacji oraz uwarunkowan zwia-
zanych z dotychczas stosowanymi rozwigzaniami. Dedykowane systemy, takie jak
ReportingCenter, majq t¢ przewagg w stosunku do systeméw gotowych, ze dzieki
skuteczne) analizie trafiaja dokiadnie na zapotrzebowanie organizacji.

Wiedza czy tez informacja, jaka organizacja moze posias¢ dzigki systemom
przetwarzania i wzbogacania danych, moze sta¢ si¢ waznym elementem tworzenia
przewagi konkurencyjnej, co bezposrednio wptywaé bedzie na jej pozycje na ryn-
ku. Dziatania organizacji w turbulentnym otoczeniu, w ktérym wiasnie wiedza i
krotki czas dostgpu decyduja o sukcesie, powinny determinowaé wdrazanie roz-
wigzan typy Business Intelligence jako warunek skutecznego konkurowania.
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FROM DATA SORTING TO BUSINESS INTELLIGENCE
— HOW THE SENSIBLE KNOWLEDGE BECOMES A COMPONENT
OF THE ORGANIZATION COMPETITIVENESS

Summary

This article regards the problem of usage of the information in terms of gathering the data in a company.
The main purpose was o present a solution for an issue which is lack ol ability and possibility of sensible
outlooking and analyzing enormous amount of information which is stored as data. The introduced problem
and the trial of solution refer mainly to small and medium cnterprises as those have no access to the analytical
tools which are very ollen too expensive and morcover nol exactly adjusted to company requirements.
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