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MODEL ZARZADZANIA A INFORMATYZACJA
W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY (GOW)

1. Wstep

Poprzez procesy automatyzacji, robotyzacji eliminowana jest prosta praca
fizyczna. Komputeryzacja, informatyzacja systemow pracy intelektualnej, ustug
sprzyja uwalnianiu pracownikow od bezmys$lnych, machinalnych czynnosci.
Sukcesywna informatyzacja modelu zarzadzania stwarza nowa jako$¢ w gospo-
darce. Miliony ludzi zmienitlo swoje zycie, pojawily si¢ nowe perspektywy i
wyzwania.

2. Model zarzadzania

MODEL to wzor, wzorzec, wytwor naszej wyobrazni, abstrakt, ktory zamie-
rzamy skonkretyzowac, urzeczywistni¢. ORGANIZACJA to rowniez twor naszej
wyobrazni. Probujemy w niej zawrze¢ proces taczenia ludzkich i materialnych
czynnikoéw. Poprzez ksztalttowane SYSTEMY podejmujemy préby ujarzmienia
zlozonej rzeczywistosci. Poprzez konstruowane STRUKTURY hierarchizujemy
wedlug stopnia szczegoétowosci, upraszczamy poszczegoéine obszary zamierzen i
dzialan, podejmujac tym samym proby opanowania réznych stopni ziozonosci
funkcjonowania systeméw. Tym samym ludziom umozliwia si¢ wykonywanie
bardziej prostych czynnosci, pracodawcom natomiast fatwiejsze pozyskanie pra-
cownikow i tanszej sity roboczej.

Model zarzadzania przechodzi metamorfozg wraz ze zmiang ludzi i organizacji.
Wspolczesnie mozna wyroznid takie istotne jego elementy, jak:

1. PROCESY zarzadzania agregujace FUNKCJE (proces to postgpujacy ciag
dziatan; funkcje to czynnosci);
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— funkcje zarzadzania to funkcje organizacji (produkcja, ustugi, zaopatrzenie,
sprzedaz, finanse, kadry, informacja, technologia);

—  funkcje kierownicze, ,to, co robig kierownicy”: planowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrolowante.

2. METODY zarzadzania — tradycyjne i nowoczesne, zmieniajace w ogdle or-
ganizacje (zarzadzanie przez cele, zarzadzanie strategiczne, reengineering) na
uczace sie, inteligentne, wirtualne, fraktalne, sieciowe; stanowiace najbardziej ra-
zaca, skuteczng i sprawng bron organizacji.

3. KULTURA organizacji to zachowania organizacyjne, style kierowania,
zwyczaje, normy, wartosci, tozsamos$¢ — bgdace wytworem, lecz takze odbiciem
$wiadomosci, wiedzy uczestnikéw organizacji.

Wydaje si¢ niepodwazalne, ze w catosci modelu zarzadzania informatyka ma
swoj udzial i wptyw na zachodzace procesy. Gidwnie jednak ulokowana jest w
pierwszym przedziale. Lecz czy tylko? Czy nie wptywa na metody i kultur¢ orga-
nizacji? Pytania wydaja si¢ retoryczne, lecz zapewne interesujace s3 szczegdtowe
odpowiedzi na nie.

Model to wyobrazenie tego, co zamierzamy czyni¢ i dlaczego. ORGANI-
ZACJA to konkretyzacja naszej wyobrazni, mysli, idei. To pomyst i sposob prze-
twarzania materii na dobra uzyteczne ... i nie tylko, bo réwniez na przedmioty
zbytku. Organizacja jest zatem sposobem, pomystem taczenia ludzkich i material-
nych czynnikow, by osiagnaé zamierzony skutek. ZARZADZANIE natomiast jest
procesem celowego ksztaltowania oraz spozytkowania zasobow i potencjatu orga-
nizacji. Czyli jak juz mamy firmg, przedsigbiorstwo, to po to, by mieé z niego po-
zytek, korzyse, i to w dluzszym okresie. Organizacja i zarzadzanie to sposéb za-
miany mysli, idei, wizji, wyobrazen, misji na rzeczywistosé, na realia egzystencji
ludzkiej.

Witasnie na pograniczu idei, wyobrazen i ich konkretyzacji w praktyce pojawia
sic INFORMATYZACJA, ze swoimi ogromnymi mozliwosciami zmieniania
swiata, wprowadzania rewolucyjnych zmian, nowych technologii, powodujacych w
sumie zmiane cywilizacji.

3. Informatyzacja

INFORMATYZACJA modelu zarzadzania to pragmatyzacja wyobrazen,
idei, dazen. Jest sposobem zastgpowania pracy prostej, powtarzajacych si¢
rutynowych dzialan oraz coraz bardziej zlozonych operacji intelektualnych -
budowanie systemow informatycznych, ujarzmianie proceséw przeptywu i agre-
gowania danych, informacji ekonomicznych (geny biznesu), informacji kulturo-
wych (memy) w sieciach zaleznosci. Informatyzacja to oprzyrzadowanie, narze-
dzie umozliwiajace realizacj¢ zamierzen, celdw; ulatwiajace i zastgpujace prace
ludzka, pracg intelektualna: zbieranie, selekcjonowanie, agregowanie, przecho-
wywanie, przetwarzanie danych; réwniez dyscyplinowanie przekazywania da-
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nych, sterowanie przeplywem informacji, dokonywanie analiz, porzadkowanie,
konstruowanie systemdéw ogarniajacych coraz bardziej ztozone relacje, zwiazki,
zaleznosci.

Czy systemy informatyczne sprz¢zone z modelami zarzadzania zastepuja my-
slenie organizacyjne pracownikow? Zapewne tak, przy prostych operacjach inte-
lektualnych, opisanych, zrutynizowanych, machinalnych, nudnych i cyklicznie si¢
powtarzajacych. Na pierwszy ogien przemian poszly informacje o przeplywie su-
rowca, materiatow, produktéow, towaréw. Objely rowniez informacje finansowe,
rejestrowanie przeplywu pieniadza.

Znakomicie wymieniono dotychczasowy, gtowny nosnik informacji — papier,
zastgpujac go impulsem i nosnikiem elektronicznym, dzigki czemu zburzono fun-
damenty misternie utkanej konstrukcji machiny, dokonujacej syntezy pracy po-
dzielonej — biurokracji.

To zmienia praktycznie wszystko. Oscylowanie systeméw informatycznych na
pograniczu ludzkich operacji intelektualnych - inteligencji, dysponowania
,»sztuczng inteligencja” umozliwia, tak jak uprzednio w produkcji, zast¢gpowanie w
obszarze obstugi produkcji (ustug) prostej pracy ludzi. Postgpuje zatem ,,zastgpo-
wanie pracy czlowieka maszyna”, programami, systemami informatycznymi, na-
rzedziem zwielokrotniajacym efektywnos¢ jego pracy. Nie jest to jednak zastgpo-
wanie samego czlowieka, bo tego by¢ nie moze, gdyz zastosowanie takiego narze-
dzia traci swoj sens.

4. Pogranicze przestrzeni

Pogranicze oscylowania migdzy zasobami materialnymi i niematerialnymi
organizacji stwarza szczegdlna mozliwosé przewartosciowan pracy ludzi i pracy
maszyn — komputeréw wykorzystujacych systemy informatyczne. Maszyna
— komputer stanowi zasob materialny; dysponuje, postuguje si¢ informacja, a
wigc zasobem niematerialnym, w sumie tworzac wartos¢ dodang, nowa jakosé
dzialania i mozliwosci firmy. Pojawia si¢ dylemat, podobnie jak przy mechaniza-
cji produkeji (zastgpowaniu pracy prostej, fizycznej praca maszyn, urzadzen)
— kiedy informatyzacja jest kosztem, a kiedy tworzy wartos¢, stanowigc zasoby
organizacji?

Zamykanie przestrzeni to proby ogarniania calosci ,,odtad — dotad”, ,tak,
a nie inaczej” — prawdy oczywiste badz ,,objawione”; to proby objasniania rze-
czywistosci w sposob autorytatywny. Efektem ,,twardego™ opisu rzeczywistosci
z okreslonego punktu widzenia jest uproszczenie zdarzen i zjawisk. Poprzez do-
konywanga analize¢, rozdrobnienie, atomizacj¢ do mikroelementéw powstaje moz-
liwos¢ kodyfikacji zjawisk, specyficznego opisu jezykiem cyfrowym, ponownego
uktadania, porzadkowania i faczenia elementdw. Ksztaltowany jest tym samym
nowy obraz rzeczywistoSci wirtualnej z cala gama nastepstw wynikajacych
Z uproszczenia.
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Podobne nastgpstwa pojawiaja si¢ przy przekazywaniu wiedzy jawnej,
zamknigtej, przewaznie na kursach zawodowych, lecz réwniez w szkolnictwie
podstawowym i $rednim. Réwnie powszechnie wystepuje w nauce i szkolnictwie
wyzszym, czyniac wigcej szkody niz pozytku, przekazujac w sumie skostniala
wiedzg, ktorej nalezy si¢ wyzbyé, zapomnie¢ w nowym wieku, w nowych czasach
— wyrazajac optymizm uczonych; czasach ludzkich i ludzkich przestrzeni.

Otwieranie przestrzeni to zmiana sposobu obserwacji zjawisk spotecznych, re-
zygnacja z proby opisania, utrwalenia tego, co posiada nadmiar energii i skostnieé¢
si¢ nie da. Nauka powinna odkrywaé, otwieraé przestrzenie, rozjasnia¢ horyzonty;
informatyka — udraznia¢, usprawniaé jej widzenie, stanowi¢ ,,okulary tego swiata”,
ujawniajac holistyczny obraz swiata i gospodarki.

To, co dotychczas byto niemozliwe, staje si¢ realne, staje si¢ rzeczywistoscia:
tu i teraz. Internet, intranet, systemy operacyjne, systemy logistyczne; $rodki facz-
nosci, komunikacjt, transportu umozliwiaja pokonywanie oporow czasu i prze-
strzeni. Wprowadzaja jednoczesnie w inny $wiat dynamicznych zmian, ,turbulen-
cji otoczenia” i proceséw nieciaglosci, na pograniczu chaosu. Jest to zarazem swiat
ryzyka i niepewnosci, lecz rowniez z koniecznosci $wiat wiedzy, co wiaze si¢ z
wymogami ogromnej heroicznej pracy w ogdle, a szczegolnie nad soba; otwierania
rozumu, oczu i widzenia perspektywy oraz szerokich horyzontéw.

5. Praca

Praca prosta, fizyczna, manualna tworzy dobra materialne, uzyteczne, okre-
slane jako produkty majace wartos¢ wymienna. Praca przy komputerze, stukanie
palcami po klawiaturze stanowi prac¢ prosta, manualng. Jest to typowa praca
fizyczna dajace konkretne efekty, produkty w postaci: tekstow przekazu badz
agregowania my$li o dziataniach, przechowywania wiedzy; mozliwosci podej-
mowania dziatan, wdrozen, konstruowania proceséw w ramach systemow infor-
matycznych, budowania i testowania modeli itd. Sa to produkty, za ktére inni
gotowi sa zaplacic¢, gdyz usprawniaja, wzbogacaja ich prace, mozliwosci dziatan
i perspektyw.

Praca zlozona, intelektualna, abstrakcyjna tworzy wartos¢ dodana, rozwijajac
zasoby niematerialne, potencjat intelektualny firmy. Wtedy, gdy systemy informa-
tyczne stanowia koszty, naklady, wydatki, to oczywiscie nalezy je minimalizowac,
eliminowa¢. Natomiast gdy informatyzacja firmy powigksza jej zasoby niemate-
rialne, rozwija wartos¢, kapital organizacyjny, intelektualny, nalezy bez watpienia
go powigkszaé, rozwijac, wzbogacaé, gdyz stanowi sens i istot¢ dalszych spraw-
nych i skutecznych dziatan.

1. Budujac systemy informatyczne, ponosimy niewatpliwie koszty. Czy warto
inwestowac¢? Odpowiada na to pytanie z reguly zwykla kalkulacja kosztow. Lecz
czy bedzie to rzeczywisty rachunek optacalnosci naktadow i korzysci?
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2. Czy zostang zawarte rownie istotne zagadnienia, jesli nie decydujace o po-
wodzeniu dziatalnosci firmy, takie jak: konkurencyjnosé, jakosé, szybkosé, do-
kfadnos¢, udatnos¢ i inne prakseologiczne walory prowadzonej dziatalnosci umoz-
liwiajace przetrwanie czy rozwoj. Obecnie zapewne nikt juz nie ma watpliwosci, iz
inwestowanie w informatyzacje firmy przynosi realne korzysci, naturalnie w duz-
szej perspektywie.

3. Rzeczywiste wartosci powstaja jednak na skutek zastgpowania prostej pra-
cy ludzkiej oraz eliminowania z organizacji wykonujacych t¢ prace pracowni-
kow, zmieniajac funkcje, procesy metody, kultur¢ — zmieniajac tym samym cata
organizacje.

Wkraczamy zatem w obszary nowego etapu rozwoju spotecznosci — postindu-
strialnej, informacyjnej, a w perspektywie spotecznosci wiedzy. Dotykamy jedno-
czesnie najbardziej istotnych spraw — $wiadomosci, wyobrazen o prowadzonych
dziataniach, czyli modelu zarzadzania.

Przestrzen, czas, a zatem i organizacje zmieniaja swoje wymiary. Zmieniaja
si¢ rowniez paradygmaty zarzadzania. Gloszone dotychczas prawdy staja
si¢ przesztoscia. Pojawia si¢ potrzeba nowej jakosci pracy w sieci (wirtualiza-
cja) o ogromnej dynamice i witalnosci (fraktalizacja, przedsiebiorczosé), wy-
magajaca syntetycznych wartosci (podmiotowosci). Ci, co podejmuja wyzwania
wspoblczesnosci, eliminowania pracy prostej, biurokratycznej, urzg¢dniczej, od-
humanizowanej, bezmyslnej — maja szanse na przetrwanie. Komputer plus
oprogramowanie zaczyna zastepowaé w przedsi¢biorstwach ludzi, pracowni-
kow wykonujacych pracg prosta — do jakiego stopnia? Czy w ogole prosta praca
ludzi (fizyczna, manualna) nie bgdzie potrzebna? Odpowiedzi na te i inne pyta-
nia zwiazane z praca, mysla, dziataniem dadza zapewne sami tworcy progra-
méw, systemow, modeli — informatycy, matematycy, inzynierowie, lecz
rowniez filozofowie, ekonomisci, ksiggowi i artysci ukazujacy wspodiczesne i
przyszie czasy.

6. Podsumowanie

Technologie informatyczne w gospodarce opartej na wiedzy rewolucjonizuja
wspdlczesny swiat egzystencji ludzkiej. Ksztaltowane sa nowe perspektywy opi-
sywane poprzez modele — wzorce przysztej rzeczywistosci. Czy wspolczesne mo-
dele zarzadzania oddaja sens i istot¢ dazen spofecznosci ludzkiej w mikro- i ma-
kroskali? Czy wysitek intelektualistdéw, uczonych jest wlasciwie spozytkowany?
Tego typu watpliwosci i pytania pojawiaja sig, jesli sledzi si¢ procesy asymetrii
spofecznej. Czy informatyzacja modelu zarzadzania w gospodarce opartej na wie-
dzy to skuteczne narzg¢dzie racjonalizujace procesy zmian?
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Zalacznik 1. Model zarzadzania
Okresla ,,wzorcowy system zalozen zawierajacy koncepcje dziatan wobec calej

organizacji”.
Zarys og6lny modelu nauki organizacji i zarzadzania.

Nauka organizacji i zarzadzania
Nauki techniczne
matematyka, fizyka, chemia, biologia, astronomia, geografia

TEORIA i
ORGANIZACJI 0
Teoria PRACY — podziatu,/”
I. ORGANIZACJA STRUKTURA _Syntezy
SYSTEM e
/-f Proces

" zarzadzania
FUNKCIE (czynnosci): v
ORGANIZACII - produkcja, finanse, KADRY, ma;l(éting
KIEROWNICZE: PLANOWANIE, ORGANIZOWANIE,
/.MOTYWOWANIE. KONTROLA

Kierunki: produkcyjny /.-’ zasob6w ludzkich (HR)
administracyjny
a 2. Metody zarzadzania
./'
rd 3. Kultura organizacji
7
/-‘/ [I. MODEL (wz6r) zarzadzania
s
v Teoria BIZNESU (wlasnosci);
',/' Teoria POLITYKI(/wtadzy)
e Teoria WARTOSCI - WIEDZY
e TEORIA
ya ZARZADZANIA

Nauki spoleczne
Ogdlne: filozofia, ekonomia, socjologia, historia, prawo, pedagogika, nauki o pracy
Szczegotowe: polityka; (ekonomiczna, spofeczna); teoria systeméw, cybernetyka, prakseologia

Elementy modelu:

1. Proces zarzadzania (funkcje organizacji, kierownicze).
2. Metody zarzadzania (tradycyjne, nowoczesne).
3. Kultura organizacji (tradycja, normy, wartosci, kapitat spoteczny).

Rys. 1. Model zarzadzania (tr6jkat I, prawa strona)

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Zalacznik 2. Model zarzgdzania przestrzenig spoleczng

Zarzadzanie zasobami
ZARZADZANIE - materialnymi (rzeczowe, kapitat)
PRZESTRZENIA — niematerialnymi (kultura, wiedza)
SPOLECZNA Zarzadzanie potencjalem (mozliwosci)
— spolecznym, kadrowym, zasobow;
PRACA Zarzadzanie przyszloscia
— podzial pracy - wizja, misja, cele strategiczne; programy,
- synteza pracy projekty, plany, procedury, struktury,
hierarchie, liderzy
PRODUKCIJA - USLUGI SYSTEMY, PROCESY
PRZESTRZEN _ olobalne
SPOLECZNA ZARZADZANIE °
— panstwa
ORGANIZACII MAKRO - regiony

CZLOWIEK
— przedmiot (wykonawca)
- podmiot (partner)
wewnatrz organizacji

Zarzadzanic MIKRO
zasobami i potencjalem
organizacji (HR, ZZL)

na zewnatrz organizacji

PUBLIC RELATIONS (PR)

PR jako funkcja zarzadzania
PR jako metoda zarzadzania

PRZYWODZTWO

- wladza formalna (kicrowanie)
- wladza nieformalna (wiedza, autoryltet)

~ tradycja, tozsamos¢, wigzy
KULTUR_'_A‘ - zwyczaje, zachowania, role
organizacj - normy, zasady, reguly

METODY
zarzadzania

STRATEGIA
zarzadzania

- ceremonie, imprezy, spotkania
— wiedza, swiadomos¢, przekonania

— ZPC, wyniki, motywowanic

- reengineering

— organizacja sieciowa, wirtualna

- fraktralna, uczaca sig, inteligentna

- zarzadzanic wiedza, zarzadzanie przyszloscia

— wizja, misja, cele
- plany strategiczne
- strategie funkcjonalne

(kadrowe, marketingowe, zdobywania rynku, pokonywania konkurencji)

Rys. 2. Model zarzadzania przestrzenia organizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.



Zalacznik 3. Model perspektywy spoleczenstwa wiedzy
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Procesy podziatu i syntezy pracy, syntezy wiedzy, znaczenia informatyki w
kreowaniu nowej rzeczywistosci: spoleczenstwa informacyjnego oraz perspektywy

spoleczenstwa wiedzy zilustrowano na rys.

krancowy podzial pracy ,jeden ruch, jeden czlowiek™

- fabryczny podziat pracy - ,,podzial czlowicka™ specjalizacja,
PODZIAL kooperacja
PRACY

prac

podzial pracy wewnatrz
zespotow ludzkich

fabryczny I

manulaktura
r¢ckodziclniczy

Jednostkowy
podzial pracy

Spoteczenstwo
przemystowe ! !
biurokracia
Szezepolowy

podzial pracy S

Mechanizacja

Rozwinigly
podzial pracy },

Spoleczenstwo
postindustrialne
inlormacyjne

p

Naturalny
podzial pracy Z

spoleczenstwo
wiedzy

SYNTEZA PRACY
(proces laczenia pracy podziclonej)

= =

synteza procesOw pracy
adz6r, hierarchia, KIEROWANIE

Opis, formalizacja, prawo

i informatyzacja

automatyzacja

- lobalizacja
53\ gobalizag

wirtualizacja
N robotyzacja

WSPOLNOTY NIEWOLNICTWO FEUDALIZM  KAPITALIZM
PIECRWOTNE  ziemia ziemia kapital WIEDZA
+ ludzie

Rys. 3. Model perspeklywy spoleczenstwa wiedzy

Zrddlo: opracowanic wlasne.

<>

czas
Formacje spoteczne
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MODEL OF MANAGEMENT VERSUS INFORMATION
IN THE ECONOMY BASED ON KNOWLEDGE

Summary

Modelling of Processes of Information Management mechanisation, automation, using robots in
production processes; making use of compulers, virtual processes, fractal processes of cnterprises’
activily; integration process (mergers alliances) of organization systems (globalisation); political,
cconomy-wisc and geographical integration (European Union) — they shape the new basics of the way
organizations function, (those based on knowledge, learning organizations and intelligent ones). They
also shape society relations (knowledge management, social capital. intellectual capital, capital of
relations), creating the entity ol individuals, leaders, groups, local communities.

Scicntific diagnosis resulting from the applied research method (analysis of work/labour synthe-
sis. knowledge synthesis /attachment no 2/ ) points out the subsequent phascs of the development of
civilization: post-industrial socicty, information society and — in fulure — the society ol knowledge. in
with the knowledge is the basis [or labour valuation and for social divisions.

Dr Janusz Biernat jest adiunktem w Instytucie Politologii Uniwersytetu
Wroclawskiego, czlonkiem Rady Naukowej TNOIK (Oddziat Dolno$laski), czton-
kiem Polskiej Fundacji Promocji Kadr, dyrektorem Instytutu Promocji i Rozwo-
ju (IPiR od 1990 r.), cztonkiem Mig¢dzynarodowej Grupy Ekspertéw ds. Migdzy-
narodowych w Berlinie i Pradze (od 1995 r.). Zajmuje si¢ problematyka zarzadza-
nia wiedza (spoteczenstwem wiedzy), kadrami, przestrzenig organizacji (public
relations) w przedsigbiorstwach, w administracji (wyklady, konsulting); e-mail:
instytut@poczta.wp.pl; j.biernat@neostrada.pl; tel. 607 625 110.
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