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1. Wstep

Celem artykutu jest prezentacja ksztaltujacego si¢ obecnie nowego modelu
sprzedazy ustug opartych na sieciach szerokopasmowych, stanowiacych egzempli-
{ikacje mozliwosci usieciawiania i1 wirtualizacji wspodlczesnych rozwiazan organi-
zacyjnych. Daje on bowiem podstawy do budowy migdzyorganizacyjnych sieci
sktadajacych si¢ z partnerskich firm wspotdziatajacych w ramach dostawy 1 sprze-
dazy ustug, okreslanych jako triple play. Komercjalizacje powyzZszych przedsig-
wzi¢é organizacyjnych zainicjowal niewatpliwe dynamiczny rozwdj swiattowodo-
wych sieci szerokopasmowych. Jednakze sukces tego typu przedsigwzigé¢ be¢dzie
zalezny od innych czynnikéw, wsrdd ktorych istotna rolg odgrywa zapewnienie
sprawnego zarzadzania dystrybucja oraz rozliczania dynamicznie zmieniajacej si¢
struktury heterogenicznych ustug.

2. Gdzie jest biznes w magicznym triple play

Hasto ,,Triple play” pojawito si¢ w 2004 r. Od tego czasu wszyscy zaintereso-
wani byli zgodni co do tego, ze konwergencja ustug jest nieunikniona [Jakubowski
20006]. Triple play umozliwia zintegrowany dostep do telewizji (obraz), telefonii
(glos) oraz Internetu (dane) w jednej wielosegmentowej ustudze oferowanej przez
jednego dostawce i przez jedno medium transmisyjne. Dla koncowego uzytkowni-
ka oznacza to mozliwosé korzystania w jednym gniazdku z ustug, ktére sam moze
konfigurowa¢ wedtug swoich potrzeb. Klient ustugi triple play moze wigc wybraé
pakiet telewizyjny, typ tacza internetowego oraz abonament telefoniczny odpo-
wiedni do swoich mozliwosci finansowych, moze takze zamawia¢ dodatkowo plat-
ne ustugi, takie jak na przyktad wideo na zadanie (VoD) lub muzyka na zadanie
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(MoD). Za ustugi swiadczone w ramach triple play abonent otrzymuje jeden ra-
chunek z jedna oplatg abonamentowa, co stanowi wygodna i korzystna pod wzgle-
dem ekonomicznym oferta, poniewaz koszty korzystania z potrojnych ustug w
ramach oferty zintegrowanej sa nizsze, niz gdyby takie ustugi byly udostepniane
odrebnie [Urbanek 2006].

Wedlug opublikowanego raportu firmy Booz Allen Hamilton w 2006 r. na rynek
trafi ciekawa oferta ustug dla ,cyfrowego domu”. Zdaniem analitykdéw za 4 lata cy-
frowa telewizja bedzie dostepna w 60% europejskich gospodarstw domowych 1 za-
stapi szerokopasmowy dostep do Internetu. Bedzie to glowny czynnik napedzajacy
rozwoj europejskiej gospodarki cyfrowej. Laczng wartos¢ inwestycji zwigzanych z
wprowadzaniem ustug triple play szacuje si¢ na 100 mld euro [Jakubowski 2006].
Wedlug prognoz Lucent Technologies przychody z telewizji interaktywnej (IPTV)
wzrosng z 2,5 mld dolaréw w 2005 r. do 10,9 mld dolaréw w 2009 r., z czego naj-
wickszy wzrost nastapi w krajach Ameryki Polnocnej oraz w Europie. Dostawcy
ustug triple play siggng jeszcze glebiej do portfeli swoich klientow — przychody z
dostarczania ushug triple play wzrosng do 150,4 mld dolarow w 2009 r. Mieszkancy
interaktywnych doméw w USA beda wydawaé na telekomunikacyjne i interaktywne
ustugi nawet 222 dolary miesigcznie [Lucent Technologies 2005].

Operatorzy telewizji kablowych

W czerwcu 2004 r. Multimedia Polska wprowadzita do swojej oferty w Go-
rzowic Wielkopolskim pakiet ustug triple play pod nazwa handlowg multiPAK.
Obecnie z ustugi multiPAK, wprowadzonej dzigki unikatowemu przejgciu operato-
ra komunikacyjnego TeleNet Polska przez sie¢ Multimedia Polska, korzysta 20 tys.
abonentéw w dziewigciu miastach. Sie¢ Multimedia Polska obejmuje ponad 100
miast na terenie catego kraju. Spotka dostarcza swoje ustugi przeszto 500 tys. abo-
nentow telewizji kablowej, 83 tys. internautow, a przeszto 140 tys. osob zapewnia
dostep do telefonii stacjonamnej [Trzy w jednym..., 2006].

W listopadzie 2005 r. dostawca telewizyjny UPC Polska udostgpnit w swojej
sieci kablowej ustugi telefoniczne 1P. W styczniu 2006 r. UPC Polska przeprowa-
dzila zakrojona na szeroka skalg kampanig reklamowa, ktérej celem byla promocja
zintegrowanych ustug UPC Polska: telewizji kablowej, dostgpu do Internetu i uslu-
gi telefonicznej. W zasiggu sieci telewizji kablowej UPC znajduje si¢ ponad 1.8
min gospodarstw domowych w o$miu najwigkszych aglomeracjach miejskich i
wielu mniejszych miastach. UPC Polska ma okolo miliona abonentow telewizji
kablowej i ponad 100 tys. uzytkownikdw Internetu [UPC Polska 2006].

Operatorzy telekomunikacyjni

Przychody Grupy Telekomunikacji Polskiej w 2005 r. spadty o 1%. Wplywy z
telefonii stacjonarnej zmniejszyly si¢ az o 7%. Sposobem na odwrocenie negatyw-
nego trendu ma by¢ $wiadczenie ustugi potrdjnej. Lacznie w 2006 r. Telekomuni-
kacja Polska przeznaczy na inwestycje ok. 16-19% swoich przychoddéw, co ozna-
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cza. ze wydatki moga wynie$¢ nawet 3 mld zl. Celem inwestycji jest przede
wszystkim zwigkszenie przychodéw od dotychczasowych abonentéw i pozyskanie
nowych kosztem operatoréw telewizji kablowych. TP bedzie udostgpnia¢ w swojej
sieci ustugi triple play etapami. 16 lutego 2006 r. TP wdrozyta zapowiadang wielo-
krotnie usluge glosowa VolP, skierowang do uzytkownikéw Neostrady [Urbanek
20006; Jakubowski 2006].

Potrojna usluga zaczyna by¢ promowana rowniez w sieciach komorko-
wych pod nazwg mobile triple play. Trend ten narasta w wyniku zmian zacho-
dzacych w technologii, ktora juz teraz zapewnia szerokopasmowy dostgp pirzcz
telefon komérkowy, poréwnywalny z funkcjami uzyskiwanymi w sieciach sta-
cjonarnych [Urbanek 2006]. Przyktadem sieci komorkowej, ktora od 3 kwietnia
2006 r. jako pierwsza udostgpnia wszystkim klientom najnowoczesniejsze
uslugi trzeciej gencracji 3G/UMTS, jest Orange. Dzicki nowej technologii
klienci Orange moga korzystac z szybkiego potaczenia z Internetem oraz z sze-
rokiego wyboru uslug multimedialnych, takich jak wideorozmowy, mobilna
telewizja na zywo i mobilne wideo (mozliwos¢ pobierania plikow wideo na
zadanie) [Orange 2006].

Operatorzy niezalezni

W marcu 2006 r. w opolskiej Nysie uruchomiono nowoczesng miejska sieé
szerokopasmowa, wykorzystujacg technologie Ethernet i FTTB (Fiber-To-The-
Building). Mieszkancom tego niewielkiego miasta udostgpniono jednoczesnie
pelen zakres ustug triple play, obejmujgcych podlaczenie do Internetu, telefonig
VolP oraz telewizj¢ interaktywna (IPTV). Nyska sie¢ metropolitalna powstata
dzigki wspotpracy wiadz miasta i wroclawskiej spotki DCG Dominas Consulting
Group, ktéra pehni rolg inwestora i zarzadza projektem. Dla DCG projekt ten jest
kolejnym etapem inwestycji w rozwigzanie technologiczne, pozwalajace na fak-
tyczna realizacj¢ pelnej oferty triple play. Spotka ta rozpoczgta swoja dziatalno$é
w tym sektorze kilka lat temu, uruchamiajgc jako projektant i glowny wykonaw-
ca pierwsza w Polsce sieé tzw. metropolitalna. Efektem tego projektu jest funk-
cjonujaca we Wroclawiu sie¢ e-wro. Nowoczesna sie¢ w Nysie ma stanowi¢ ko-
lejny etap zmierzajacy do wdrazania podobnych rozwigzan w kolejnych regio-
nach Polski.

3. Modele komercjalizacji oferowanych uslug

Analizujac potencjalne modele komercjalizacji ustug triple play, trzeba zazna-
czyC. iz pojecie ,triple play” przyjmuje rozne postacie w zaleznosci od ofert ryn-
kowych konkretnych operatorow. Charakterystycznym przykladem moga by¢ do-
stepne juz dosé powszechnie oferty laczace telewizje kablowa, telefonie 1 Internet,
a dostarczane do klienta koficowego poprzez osobne tacza. Wedtug klasyfikacji
stosowanej przez Lucent Technologies taka forma tych uslug, okreslana mianem
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,,basic triple play”, nie pozwala budowa¢ trwalej pozycji konkurencyjnej na opisy-
wanym rynku. Lucent Technologies przeciwstawia wspomniang formg tej ustugi
ustudze docelowej, ktdrg okresla mianem ,,blended triple play”, czyli ustug triple
play dostarczanych w oparciu na spdjnej platformie technologicznej wyrazajacej
sie zintegrowanymi aplikacjami, interfejsem uzytkownika, urzadzeniami i sieciami.
Taka zintegrowana ustuga triple play zapewnia klientowi prosty dostep do zaawan-
sowanych i spéjnych funkcji komunikacyjnych, informacyjnych oraz do rozrywki
[Lucent Technologies 2005].

Lepiej zrozumie si¢ mozliwe modele komercjalizacji ustug triple play, jesli,
zwrécei si¢ uwagg na podstawowych interesariuszy wystgpujacych w fancuchu
warto$ci budowanym przez te ustugi. W najbardziej ogdélnym uj¢ciu naleza do
nich: dostawcy tresci, sprzedawcy ustug, klienci. Schematyczne ujgcie podmiotow
uczestniczacych w takim fancuchu w przypadku IPTV prezentuje rys. 1.

DOSTAWCA TRESCI DYSTRYBUTOR TRESCI NABYWCA TRESCI
- studia filmowe - nadawcy satelitarni - telewizja klasyczna”
- przemysl! nagraniowy - telewizje kablowe - wideo na zadanie
- nadawcy telewizyjni - operatorzy telekomunikacyjni - time-shift programéw TV
< Przeplywy pienieznel
Wiasciciel Dystrybutor Dostawca ustug Dostawca ustug .
o . A L. Klient
tresci tresci ystrybucji tresc sieciowych
I Przeplywy tresci i ustug >

Rys. 1. Lancuch wartosci [PTV
Zrodlo: [Alcatel 2004].

Wskazany schemat fancucha wartosci odzwierciedla role poszczegbéInych in-
teresariuszy réwniez na rynku klasycznym. Wyboér konkretnego modelu komer-
cjalizacji ustug triple play jest jednak zalezny od tego, ktore skiadowe procesu
dostarczania ustug be¢dzie lub moze kontrolowad¢ dana firma. Z jednej strony, jesli
uwzgledni si¢ skale konwergencji ustug, jakie oferowane sa koncowemu klien-
towi, to istotng bariera staje si¢ brak wystarczajacych kompetencji technologicz-
nych potrzebnych do stworzenia i zapewnienia stalej kompleksowej oferty hete-
rogenicznych ustug. Z drugiej strony, barierg jest skala naktadow niezbgednych do
budowy tzw. ostatniej mili na takim poziomie technicznym, ktéry umozliwi
$wiadczenie nowoczesnych ustug sktadajacych si¢ na triple play. O wielkosci
tychze nakladéw moze swiadczy¢ fakt, ze sq one obecnie barierg nawet dla du-
zych telekomow, cheacych przebudowaé wiasne sieci w celu oferowania ustug
nowej generacji.
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Opierajac si¢ na propozycji firmy Alcatel, mozna wskazac trzy gtéwne modele
przedsiewzig¢ zwigzanych z oferowaniem ustug triple play. Zostaly one zaprezen-
towane schematycznie na rys. 2.

Public Garden Model
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Rys. 2. Modele komercjalizacji uslug triple play
Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawie [CICT 2005] oraz [Alcatel 2004].

Pierwszy z nich, okreslany mianem ,,Public Garden”, znajduje obecnie najszer-
sze zastosowanie w dostarczaniu ustug dostgpu do Internetu. Stad okresla si¢ go
réwniez pojeciem ,,open access model”. W modelu tym warstwa dostawy tresci i
ustug jest w pelni niezalezna od warstwy dystrybucji ustug. Oznacza to w praktyce,
iz koncowi klienci posiadajacy dzigki dowolnemu operatorowi dostep do warstwy
dystrybucji ustug sa w stanie swobodnie wybiera¢ pomigdzy dostawcami ustug
(np. portal aukcji internetowych, serwis bankowosci elektronicznej, poczta mailo-
wa). Podstawowymi korzysciami takiego modelu sa: (a) generowanie innowacji i
rozwoju ustug oraz (b) pozadana dla klientéw koncowych wysoka konkurencja
migdzy dostawcami ustug. Mimo ze model taki moze wydawac si¢ optymalny do
rozwoju ustug triple play, jego bardzo powazna staboscia jest ograniczenie mozli-
wosci generowania przychodow w warstwie dystrybucji ustug, co obniza rentow-
nos¢ tego typu inwestycji.

Model ,,Walled Garden” polega na pelnej koncentracji warstwy dystrybucji
ustug oraz warstwy dostawy tresci i ustug w rekach operatora zapewniajacego
koncowemu klientowi dostep do sieci. Do przyktadéw przedsigwzigé, w ktorych
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taki model znalazt zastosowanie, nalezal weczesny okres rozwoju branzy teleko-
munikacyjnej oraz obecnie realizowana dziatalnos¢ telewizji satelitarnych. Cha-
rakteryzuja sie one tym, iz operator odpowiada za kompleksov.a obstuge klienta,
laczac utrzymanie sieci dostgpowej z wszelkimi oferowanymi w niej ustugami
ztozonymi. Podstawowa korzyscia dla klienta wynikajaca z zastosowania takiego
modelu jest wspomniany prosty podzial rél na dostawceg i odbiorcg, a takze sto-
sunkowo duze bezpieczenstwo rozliczen, gdyz w ramach tak stworzonej relacji
klient moze by¢ na podstawie stalej umowy rozliczany comiesigcznie, co pozwoli
mu unikna¢ ryzyka platnosci kartami kredytowymi, wielu rachunkéw itd. Model
taki niesie rowniez korzysci dla operatora, gdyz umozliwia mu maksymalizowa-
nie rentownosci na podstawie kontrolowanego poziomu marz na kazdej z ustug,
gwarancj¢ zwrotu z inwestycji w sie¢ dostgpowg i czyni go w istocie centralnym
ogniwem tancucha wartosci zwiazanego ze sprzedaza ustug triple play. Model
ten ma jednak takze istotne wady. Dla klienta wynikaja one gtownie z ogranicze-
nia wyboru do oferty swojego operatora, co w dlugim okresie pogorszy konku-
rencyjnos¢ oferty i poziom cen.

Trzeci z proponowanych modeli, okreslany mianem ,,Gated Garden”, polega na
zapewnieniu przez operatora kontrolujacego warstwe dystrybucji ustug selektyw-
nego dostepu jego klientow do wybranych przez niego dostawcow ustug. Model
taki pozwala na ponowne rozdzielenie rol dystrybucji i produkcji/dostawy usiug,
jednakze na takich warunkach, ktore umozliwig operatorowi inwestujacemu w
budowe sieci dostgpowych wigkszy udziat w zyskach. Udzial ten jest zapewniany
przez mozliwos¢ ustalania z dostawca ustug zasad rozliczen z tytutu wykorzysty-
wania sieci dostgpowe] operatora, ktéra stanowi naturalny kanal dystrybucji dla
dostawcy ustug. W zwiazku z tym opisywany modcl moze okazac si¢ najczesciej
wybieranym modelem $wiadczenia ustug triple play, gdyz pozwala operatorom
generowac dodatkowe przychody w ramach partnerskiej wspotpracy z potencjalnie
bardzo szeroka rzesza zewngtrznych dostawcéw ushug. Przyktadéw zastosowania
opisywanego modelu dostarcza wioski FastWeb, bedacy pierwszym operatorem
szerokopasmowe;j sieci triple play w Europie.

4. Multibilling jako platforma ,usieciowienia” sprzedazy ustug
triple play

Wskazane wyzej modele zwracaja uwage na rolg, jaka w $wiadczeniu ustug
triple play odgrywaja operatorzy sieci dostgpowych. Tylko dzigki ich inwestycjom
mozliwy bedzie rozwdj ustug triple play i ich udostgpnienie masowemu odbiorcy.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz wybor jakiegokolwiek z powyzszych modeli nie
jest w pelni wolnym wyborem operatoréow. Musza si¢ oni bowiem liczy¢ z istot-
nymi ograniczeniami, wynikajacymi z faktu, ze konwergencja branz w kierunku
triple play jest zjawiskiem nowym i nie zostaly wypracowane jeszcze zaréwno



25

technologiczne, jak i biznesowe standardy, ktére pozwalalyby na swobodna im-
plementacje ktéregokolwiek z opisanych modeli.

Uwzgledniajac wiec realia dziatania zaréwno obecnych, jak i nowych operato-
row, mozna zwrocié uwage na dwa obszary, ktére w istotny sposob warunkowaé
beda w nadchodzacych latach mozliwos¢ wyboru i migracji pomig¢dzy réznymi
modelami komercjalizacji ustug triple play. Dotycza one technologii, a dokladnie
elastycznosci i otwartosci dwoch systemdow: (1) systemu zarzadzania siecig 1 dys-
trybucja ustug oraz (2) systemu rozliczeniowego. Ponizej odnosimy si¢ do drugie-
g0 z tych systemow.

System multibilling zostal od podstaw stworzony przez wroctawska firme
BITS w celu billingowania réznorodnych ustug sprzedawanych dzigki wykorzysta-
niu sieci szerokopasmowych. W stosunku do dostepnych na rynku systeméw, wy-
rastajacych z branzy telekomunikacyjnej, stanowi on rozwiazanie nowej generacji.
Koniecznos$¢ zachowania bardzo duzej elastycznosci w ksztattowaniu oferty hand-
lowej, a takze docierania z ta oferta do klientow konicowych poprzez ztozong sieé
powiazan partnerskich wymaga zastosowania odmiennego niz dotychczas stoso-
wane na rynku rozwiazania w zakresie billingu dostarczanych ustug. Odpowiada
on na jedno z kluczowych wyzwan, jakim musza sprostaé operatorzy wchodzacy
na rynek z nowatorska oferta ustug triple play — efektywnej komercjalizacji ofero-
wanych przez siebie ustug.

Zarowno modutowa budowa systemu, jak i architektura motoru billingowego
pozwalaja na obstuge rozliczen realizowanych w dowolnie ksztaltowanej i hie-
rarchizowanej sieci dostawcow, operatoréw i odbiorcow. Réwnoczesnie zasto-
sowane w systemie rozwiazania pozwalaja na realizacj¢ naliczen na podstawie
dowolnie definiowanych zbior miar. Ma to istotne znaczenie, gdyz oprocz tak
oczywistych miar, jak czas, ilo$¢ danych, liczba sztuk w ksztattujacej si¢ ofercie
triple play mozna sobie wyobrazi¢ inne sposoby pomiaru ustug pod katem rozli-
czen. Inng istotna cecha jest mozliwos¢ interakcji w procesie rozliczen pomigdzy
ustugami réznych typdw, co moze mieé istotne znaczenie w polityce sprzedazy i
wyraza¢ si¢ na przyklad oferowaniem darmmowej uslugi wideo na zadanie po
przeprowadzeniu okreslonej liczby polaczen telefonicznych lub po okreslonym
czasie ich trwania.

W powiazaniu z systemem zarzadzania dystrybucja ustug multibilling pozwala
na ksztaltowanie migdzyorganizacyjnej sieci swiadczenia ustug triple play zaréowno
w prezentowanym wczes$niej modelu ,,Walled Garden”, jak i ,,Gated Garden”.
Ogo!ng architekturg multibillingu w ramach tak rozumianej sieci migdzyorganiza-
cyjnej obrazuje rys. 3.

Umozliwiajac normalizacj¢ danych rozliczeniowych w skali calej sieci oraz
stosowanie autonomicznych modutéw rozliczeniowych zaréwno dla poszczegdl-
nych dostawcow, jak i dla podoperatoréw, multibilling przyczynia si¢ w istotny
sposob do budowy zaufania migdzy uczestnikami tak tworzonej sieci migdzyorga-
nizacyjne;j.
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Rys. 3. Multibilling w ramach mi¢dzyorganizacyjnej sicci sprzedazy triple play
Zrédio: [BITS 2006].
5. Zakonczenie

Multibilling stanowi przyktad rozwiazania, ktére wspiera szybki wzrost sprze-
dazy ustug triple play zarowno dzigki lezacej u jego podstaw elastycznosci ksztat-
towania oferty, jak i dzigki mozliwosci wydajnego obstuzenia dynamicznie rozwi-
jajacej si¢ sprzedazy realizowanej poprzez ksztaltowana wedlug réznorodnych
modeli biznesowych wspotprace zaréwno z lokalnymi operatorami telewizji ka-
blowej czy Internetu, jak i operatorami wigkszych sieci. Stajac si¢ platforma rozli-
czen uczestnikéw sieci tworzacej i dostarczajacej roznorodne ustugi w ramach
szeroko rozumianego triple play, wspiera ksztaltowanie si¢ szerszych i bardziej
ztozonych struktur sieci migdzyorganizacyjnych.

Sieci te powstawac¢ beda niewatpliwie w ramach opisanego wczesniej modelu
»Walled Garden”, ktéry wydaje si¢ odpowiedni dla wczesnej fazy rozwoju po-
szczegdlnych szerokopasmowych sieci dostgpowych. Ich petny rozkwit nastapi
jednak w ramach modelu ,,Gated Garden”, ktéry doprowadzi do ksztaltowania si¢
organizacji-sieci ztozonych i skiadajacych si¢ z duzej liczby partneréw.
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Prezentowany powyzej system jest oczywiscie jedynie elementem kompleksowego
rozwigzania technologicznego niezbgdnego do stworzenia pelnej oferty triple play. Z
analtzy jego zastosowania oraz ewolucji wynikajacej z dostosowywania do rozwijajacego
si¢ madefu biznesowego wynika, ze moima traktowa¢ go jako przykfad stymulowania
rozwoju nowych form organizacyjnych nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi.
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COMMERCIALIZATION OF TRIPLE PLAY SERVICES
IN INTER-ORGANIZATION NETWORKS BASED
ON MODERN BILLING SOLUTIONS

Summary

The article presents an emerging, new model of triple play services commercialization, which can
be treated as a (resh example ol inter-organization networks. Triple play market might be perccived as
interesting rescarch filed because ol on-going convergence of well known sectors such as telecommuni-
cation, networked services and media. The authors bricfly describe Multibilling as an example of tech-
nology enabler, which induces the creation of a wider inter-organization network.
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