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TECHNICZNEGO DLA OCENY RENTOWNOSCI
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

1. Istota rachunku technicznego

Zaklady ubezpieczen ustalaja wynik finansowy dwustopniowo. Zasadg¢ takiej
prezentacji narzuca Ustawa z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz Dyrekty-
wa Rady UE z 19 grudnia 1991 r. w sprawie rocznych sprawozdan finansowych
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych zaktadow ubezpieczen. Wedlug
tej dyrektywy zaktady prowadzace tylko dziatalnos¢ reasekuracyjna badz bezpo-
srednie ubezpieczenia osobowe i majatkowe oraz dzialalnos¢ reasekuracyjna moga
sporzadza¢ dla calej dziatalnosci rachunek technicznych ubezpieczen osobowych i
majatkowych. Struktur¢ wyniku finansowego zaktadu ubezpieczen przedstawiono
narys. 1.

W celu pomiaru wyniku finansowego netto w pierwszej kolejnosci ustala si¢
wynik techniczny zwiazany bezposrednio z dziatalnoscia ubezpieczeniowa. Ustawa
0 rachunkowosci w art. 44 pkt 2 definiuje wynik techniczny jako réznic¢ migdzy
przychodami ze skladek oraz pozostalymi przychodami technicznymi a wyptaco-
nymi odszkodowaniami i $wiadczeniami, skorygowana o zmiang stanu rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych oraz o udziat reasekuratorow w skladce i w wyplaconych
odszkodowaniach i swiadczeniach. Dodatkowo roznice t¢ pomniejsza si¢ o koszty
dzialalnosci ubezpieczeniowej, do ktdrych zaliczane sa koszty akwizycji, koszty
administracyjne oraz prowizje reasekuaracyjne i udzial reasekuratoréw w zyskach,
jak i pozostate koszty techniczne (np. wplaty na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaran-
cyjny czy na koszty nadzoru nad dziatalnoscig ubezpieczeniowa). W rachunku tech-
nicznym ujmuje si¢ rowniez przychody i koszty zwiazane z gospodarka lokacyjna w
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sytuacji, gdy przychody z lokat zwigkszaja rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe lub
jesli zaklady prowadzace ubezpieczenia na zycie inwestuja tacznie srodki wiasne i
srodki stuzace pokryciu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Elementy wyniku finansowego netto

Wynik techniczny ubezpieczen

Wynik z dzialalnosci lokacyjnej
(jezeli nie zostat ujgty w wyniku technicznym)

Wynik z dzialalno$ci pozaoperacyjne;j

Wynik z operacji nadzwyczajnych

Obowiazkowe obciazenia wyniku finansowego

Rys. 1. Struktura wyniku finansowego w zakladach ubezpieczen wedlug Ustawy o rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 2 przedstawiono kategorie wynikowe, typowe dla dzialalnosci
ubezpieczeniowej, ksztaltujace wynik finansowy w zakladzie ubezpieczen.

Skladki ubezpieczeniowe

Odszkodowania i $wiadczenia

»

Przychody z lokat
> Koszty lokat N
Prowizje reasekuracyjne i
Skladki reasekuracyjne _
Regresy Zaklad ubezpieczen i
> Prowizje ubezpieczeniowe
Udziat reasekuratoré6w
w wyplaconych Koszty prowadzenia dziatalnosci

odszkodowaniach
i $wiadczeniach

Rys. 2. Przychody i koszty ksztaltujace wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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2. Elementy ksztaltujace wynik techniczny zakladéw ubezpieczen

Podstawowym elementem wplywajacym wprost na osiagany wynik jest odpo-
wiednia kalkulacja skladki ubezpieczeniowej. Zbyt niski poziom skladki moze
spowodowadé, ze zaklad ubezpieczen nie bedzie dysponowal dostateczna wielko-
scig srodkoéw finansowych na pokrycie roszczen wynikajacych z realizacji ubez-
pieczonych zdarzen losowych.

Sktadka ubezpieczeniowa powinna pokrywa¢ przewidywane roszczenia w okre-
sie ubezpieczenia. Zaklad ubezpieczen musi w miarg doktadnie oszacowaé praw-
dopodobne wielkosci szkdd. Nalezy réwniez uwzgledni¢é w przyblizeniu zalegte
roszczenia i nieuregulowane szkody, gdyz nie wszystkie roszczenia sa rozliczane w
roku, za ktory zaplacona zastala skladka. Rozliczanie roszczen zwigzanych ze
szkodami jest bardzo czgsto procesem wieloletnim. Rodzi to obowiazek tworzenia
rezerwy na zdarzenia likwidowane i te, ktére moga wystapi¢ w przyszlosci.

Analizujac rachunek techniczny, nalezy zwroci¢ uwage na ryzyko zwiazane z
reasekuracja. Z jednej strony reasekuracja, poprzez przeniesienie czg¢sci portfela
ubezpieczen, zwigksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, przyczynia si¢
do wzrostu ptynnosci firmy, zmniejsza koszty techniczne bezposrednio obcigzajace
ubezpieczyciela (odszkodowania i $wiadczenia oraz rezerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe), ,,wygtadza” wynik finansowy, ktdry poprzez reasekuracj¢ ulega mniej-
szym wahaniom. Z drugiej strony zly wybor reasekuratora moze spowodowaé, ze
srodki, bedace w posiadaniu ubezpieczyciela bezposredniego, nie wystarcza na
pokrycie odszkodowan i $wiadczen. Przyczyng sa przede wszystkim trudnosci z
pltynnym wywiazywaniem si¢ z zobowigzan reasekuratora, co nadwyreza zdolnosci
platnicze ubezpieczyciela i powoduje spadek zaufania do niego. Takze brak rease-
kuracji moze spowodowac, ze zaklad ubezpieczen nie b¢dzie posiadal wystarczaja-
cego zabezpieczenia na pokrycie szkod. Jest to szczegdlnie niebezpieczne przy
duzych szkodach jednostkowych, jak np. katastrofa tankowca, ktéra oprocz znisz-
czenia statku i fadunku powoduje zanieczyszczenie $rodowiska naturalnego, jak
réwniez nagromadzenie si¢ duzej ilosci szkdd jednostkowych. Za przyklad moga
postuzy¢ szkody rolnicze na terenach objetych powodzia, przy zalozeniu, ze wigk-
szo$¢ rolnikéw byta ubezpieczona w jednym zakladzie. Elementy te wplywaja
rowniez na wzrost kosztow odszkodowan i §wiadczen, co moze byc¢ przyczyna
ujemnego wyniku technicznego.

3. Ksztaltowanie si¢ wysokos$ci rachunku technicznego polskich
zakladow ubezpieczen

Ujemny wynik techniczny swiadczy o nieprawidlowosciach w gospodarce fi-
nansowej zakladow ubezpieczen, wywoluje spadek zaufania aktualnych, jak i po-
tencjalnych klientéw, a takze wsrdd akcjonariuszy. W Polsce w latach 1995-2003
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wystapily bardzo duze réznice w ksztaltowaniu si¢ wyniku technicznego w za-
ktadach dzialu Ii II (rys. 3-4).
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Rys. 3. Ksztaltowanie si¢ wyniku technicznego w zakladach ubezpieczen na zycie w Polsce
w latach 1995-2003

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie biuletynéw PUNU i KNUIFE z lat 1995-2003.

Zaklady ubezpieczen na zycie wykazaly w latach 1995-2003 dodatni wynik
techniczny i finansowy. Zjawiskiem pozytywnym jest staly wzrost zarowno wyni-
ku technicznego, jak i finansowego.
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Rys. 4. Ksztaltowanie si¢ wyniku technicznego w zaktadach ubezpieczen pozostatych osobowych
i majatkowych w Polsce w latach 1995-2003

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie biuletynéw PUNU i KNUIFE z lat 1995-2003.

Zaklady ubezpieczen dziatu II w latach 1995-2002 wykazaty ujemny wynik
techniczny, co $wiadczy o tym, ze realizowane przychody techniczne nie s3 ade-
kwatne do kosztéw z tytutu ponoszonego ryzyka ubezpieczeniowego. Dopiero w
2003 r. zaklady ubezpieczen majatkowych osiagnely dodatni wynik techniczny.
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Oznacza to, ze koszty techniczne sg za wysokie w stosunku do zbieranej sktadki
ubezpieczeniowej. Zaktady ubezpieczen majatkowych powinny zwréci¢ uwage na
obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalnosci i dazy¢ do zwigkszenia przychodow
technicznych.

4. Ocena rentownosci dzialalnosci technicznej

Na podstawie wyniku technicznego rentownos¢ dziatalnosci technicznej zakta-
du ubezpieczen ocenia si¢ za pomocg odpowiednich wskaznikow. Wedlug Komisji
Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (dawniej Panstwowego Urzedu
Nadzoru Ubezpieczen) do wskaznikéw rentownosci dziatalnosci technicznej zali-
cza si¢ m.in.: rentowno$¢ dziatalnosci technicznej brutto i rentownos$¢ dziatalnosci
technicznej w udziale wlasnym. Wedlug standardéw zaréwno polskich, jak i euro-
pejskich sytuacje uznaje si¢ za dobra, gdy omawiane wskazniki osiagaja warto$c¢
wyzsza od zera. Wskazniki rentownosci dziatalnosci technicznej dla ubezpieczen
na zycie powinny by¢ wyzsze od zera, aby zaklad ubezpieczeri osiagnat dodatni
ogodlny wynik finansowy. Wynika to z faktu, ze w ubezpieczeniach na zycie przy-
chody z lokat decyduja o poziomie wyniku technicznego.

W zakladach prowadzacych ubezpieczenia majatkowe oraz pozostale ubezpie-
czenia osobowe warto$§¢ analizowanych wskaznikow zalezy od czasu regulacji
roszczen. W sytuacji szybkiej regulacji zobowigzan z tytutu odszkodowan i §wiad-
czen wskazniki rentownoéci technicznej powinny wynosi¢ co najmniej zero, aby
zaklad ubezpieczen osiagnat dodatni wynik finansowy, na co ma wplyw niska war-
tos¢ dochodow z lokat. Z ubezpieczeniami takimi zwiazane sa przede wszystkim
lokaty krotkoterminowe o bardzo wysokiej plynnosci, ale réwnoczesnie nisko
oprocentowane. Lokaty dlugoterminowe wysoko oprocentowane sa charaktery-
styczne dla uméw ubezpieczeniowych o dlugim okresie regulacji zobowiazan.
Oznacza to, ze zaklad ubezpieczen moze osiagnaé zysk ze swojej dzialalnosci,
mimo ze wskazniki dzialalnosci technicznej wykazuja wartosci ujemne. Ujemny
wynik techniczny jest rekompensowany przez dochody uzyskiwane z dziatalnosci
inwestycyjnej.

Ze wzgledu na poréwnywalnosc¢ interpretacji wymienionych wskaznikéw do-
konano obliczen dla rentownosci dziatalnosci technicznej brutto oraz rentownosci
dziatalnosci technicznej w udziale wlasnym.

Na podstawie rentownosci dziatalnosci technicznej brutto dokonuje sie analizy
optacalnosci prowadzonej dzialalnosci w stosunku do przychodéw brutto zakladu
ubezpieczen, bez uwzgledniania udziatu reasekuratora, czyli do calego asekurowa-
nego ryzyka. W tym celu wykorzystuje si¢ relacj¢:

wr

RTB=——
5P, 0
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gdzie: RTB - rentowno$c dziatalnosci technicznej brutto,
WT  — wynik techniczny,
SPy;  — sktadka przypisana brutto.

W celu dokonania petnej analizy interpretowanego wskaznika rentownosci
dzialalnosci technicznej brutto w tab. 1 przedstawiono jego wartosci empiryczne,
obliczone przez Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen na podstawie 190 zakta-
dow ubezpieczen na zycie i 297 zaktadoéw ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych.

Tabela 1. Zakres empiryczny wskaZnika rentownosci dziatalnosci technicznej brutto na 2000 rok

Wyszczegdlnienie Ocena wartosci wskaznika
bardzo zta zla $rednia dobra bardzo dobra

Dziat 1 Ogétem | do—1.746,14%| od —1.746,14%| od —=593,37%| od-72,01% od 2,80%
do-593,37%| do-72,01% do 2,80%
bardzo zta zla srednia dobra bardzo dobra

Dziat Il [Ogétem do —55,45%| od -55,45% do| od-31,72%| od-11,66% od -3,49%
-31,72%| do-11,66% do —3,49%

Zrodlo: , Biuletyn PUNU” [2000, s. 67].

Wartosci empiryczne dopuszczaja jako sytuacje dobra ujemna wartos¢ wskaz-
nika rentownosci dziatalnosci technicznej brutto. Wartosci rzeczywiste ocenianego
wskaznika dla zakladéw prowadzacych ubezpieczenia na zycie i dla zakladow
prowadzacych ubezpieczenia majatkowe za lata 1995-2003 podano w tab. 2.

Tabela 2. Wskaznik rentownosci dziatalnosci technicznej brutto dla ubezpieczen na zycie
oraz pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych w Polsce w latach 1995-2000

Dzial Lata
ubezpieczen | 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Dzial | 3,78 4,22 3,88 3,05 2,96 4,83 3,49 7,49 10,08
Dziat Il 458 -993| -12,50| -6,00| -720| -277| -199| -0,75 0,56

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie biuletynéw PUNU i KNUIFE z lat 1995-2003.

Ogodlna sytuacja dziatu | w zakresie rentownosci dzialalnosci technicznej brutto jest
w poszczeg6lnych latach dobra badz bardzo dobra. Nalezy zauwazy¢ wzrost analizo-
wanego wskaznika, ktory w stosunku do 1995 r. poprawit si¢ 2,5-krotnie. Podobnie
ksztaltuje si¢ sytuacja w dziale II, gdzie rowniez empiryczna warto$¢ wskaznika ren-
townosci technicznej brutto ulega poprawie, przede wszystkim w latach 2000-2003.
Jednak dopiero w 2003 r. uzyskal on warto$¢ dodatnia. Mimo to zaklady dziatu II po-
winny dazy¢ do dalszej poprawy w zakresie wyniku technicznego, aby w przyszlosci
osiagal on wartosci dodatnie. Ujemny wynik techniczny moze by¢ akceptowalny w
krotkim okresie, w dlugim moze spowodowa¢ upadek danego podmiotu.
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Rentownos¢ dzialalnosci technicznej w udziale wlasnym pozwala ocenié¢ opla-
calnosé z tytutu ubezpieczonego ryzyka, ktére pozostaje w udziale wlasnym bez-
posredniego ubezpieczyciela. Wymieniony wskaznik, z punktu widzenia danego
zakladu ubezpieczen, lepiej pokazuje oplacalnos¢ prowadzonej dzialalnosci niz
wskaznik rentownosci dzialalnosci technicznej brutto, poniewaz wykorzystuje
odpowiednie wartosci rzeczywiste, skorygowane o udzial reasekuratoréw. Postaé
opisywanego wskaznika jest nast¢pujaca:

wT

RTyy =o>— )
/ SZUW

gdzie: RT,w - rentowno$é dziatalnosci technicznej w udziale wlasnym,
WT  — wynik techniczny, .
SZyw — skladka zarobiona w udziale wlasnym.

W tabeli 3 przedstawiono empiryczny zakres wskaznika rentownosci dziatalno-
$ci technicznej w udziale wlasnym ustalony przez Panstwowy Urzad Nadzoru
Ubezpieczen na podstawie 190 zakladéw ubezpieczen na zycie i 297 zakladow
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych.

Tabela 3. Zakres empiryczny wskaZnika rentownosci dziatalnosci technicznej
w udziale wlasnym na 2000 rok

Wyszczegblnienie Ocena wartosci wskazZnika
bardzo zla zla $rednia dobra bardzo dobra
Dziatl |Ogoétem |do-2.166,01%| od -2.166,01% | od -599,70%| od-72,20% od 2,81%
do—599,70%| do-72,20% do 2,81%
bardzo zta zla srednia dobra bardzo dobra
Dziat II | Ogétem do-217,14%}| od-217,14%| od-50,68%| od—-19,02%| od-6,03%
do —50,68%| do-19,02%| do—6,03%

Zrédlo: ,,Biuletyn PUNU” [2000, s. 68].

W celu oceny rentownosci dzialalnosci polskich zakladow ubezpieczen w tab. 4
zaprezentowano rzeczywiste wartosci wskaznika rentownosci dziatalnosci technicznej
w udziale wlasnym w latach 1995-2003 dla poszczeg6lnych dziatow ubezpieczen.

Tabela 4. WskaZnik rentownosci dzialalnosci technicznej w udziale wiasnym dla ubezpieczen
na Zycie oraz pozostatych ubezpieczefi osobowych i majatkowych w Polsce w latach 1995-2003

Dziat Lata
ubezpieczen | 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Dzial | 3,80 4,26 3,95 3,13 3,04 4,98 3,56 7,69 10,37
Dziat Il -835| -18,55| -23,18| -9,25| -11,22| -398| -2,66| -0,9 0,70

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie biuletynéw PUNU i KNUIFE z lat 1995-2003.
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W zakresie dzialu I rentownos¢ dziatalnosci technicznej w udziale wlasnym
wykazuje niewielkie roznice w stosunku do rentownosci dziatalnosci technicznej
brutto. Wynika to z malego udziatu reasekuratoréw w skladce przypisanej brutto
w ubezpieczeniach na zycie. Dla ubezpieczeni dziatu 11 wskaznik rentownosci dzia-
talnosci technicznej w udziale wlasnym wykazuje nizsze wartosci niz wskaznik
rentownosci dziatalnosci technicznej brutto (z wytaczeniem 2003 r.), co oznacza Ze
oplacalnos¢ ubezpieczanego ryzyka zatrzymanego w udziale wlasnym jest nizsza
niz optacalnos¢ calego ryzyka przyjgtego do ubezpieczenia.

W celu pelniejszego zobrazowania ksztaltowania si¢ wartosci analizowanego
wskaznika w tab. 5 i 6 podano jego rzeczywiste wartosci dla poszczegélnych grup
ubezpieczen, zaréwno dziatu I i II dla lat 1995 i 2003.

‘Tabela 5. Wskaznik rentownosci dziatalnosci technicznej brutto i wskaznik rentownosci dziatalnosci
technicznej w udziale wlasnym dla ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 1995 i 2003

Wskaznik rentownosci dziatalnosci Wskaznik rentownosci dziatalnosci
Grupa technicznej brutto technicznej w udziale wlasnym
ubezpieczen lata

1995 2003 1995 2003
1 5,93 10,98 3,80 11,34
2 -3L,16 —61,96 4,26 —62,67
3 5,19 4,41 3,95 4,47
4 -399,98 -73,41 3,13 —78,95
5 10,82 20,72 3,04 21,68

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie biuletynéw PUNU i KNUIFE z lat 1995-2003.

Sytuacja w poszczegdlnych grupach ubezpieczen dzialu 1 zarowno w zakresie
rentownosci dzialalnosci technicznej brutto, jak i rentownosci dziatalnosci technicz-
nej w udziale wlasnym, jest w analizowanych latach dobra badz bardzo dobra. Od
wartosci dobrych odbiega jedynie grupa 4 (ubezpieczenia rentowe), ktora wykazuje
najnizsza rentownosé. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na znaczne obniZenie si¢ ren-
townosci dziatalnosci technicznej w udziale wlasnym w grupie 4. Znacznej poprawie
ulegta sytuacja w grupach 1 (ubezpieczenia na zycie) i 5 (ubezpieczenia wypadkowe
i chorobowe, jesli sa uzupelnieniem ubezpieczen z grup 1-4), natomiast spadta ren-
townos¢ grupy 2 (ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci).

Dla ubezpieczen majatkowych, w przekroju grup ubezpieczen, analizowane
wskazniki w wigkszosci grup wykazuja wartosci ujemne, podobnie jak caty dziat Il
ogotem. Najbardziej niepokojaca jest sytuacja w grupach: 11 (ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkow powietrznych, lacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika) i
17 (ubezpieczenia ochrony prawnej). Najbardziej rentowne sa ubezpieczenia grup: 4
(ubezpieczenia casco pojazdow szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szyno-
wych), 14 (ubezpieczenia kredytu) i 15 (gwarancje ubezpieczeniowe).
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Tabela 6. Wskaznik rentownosci dziatalnodci technicznej brutto i wskaZnik rentownosci dziatalnosci
technicznej w udziale wlasnym dla pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych

w latach 1995 i 2003

WskaZnik rentownosci dziatalnosci

Wskaznik rentownosci dziatalnosci

Grupa technicznej brutto technicznej w udziale wlasnym
ubezpieczen lata

1995 2003 1995 2003

1 0,018 17,52 0,02 17,97
2 10,04 3,97 13,07 —4,98
3 -3,26 -1,75 —5,68 —8,65
4 23,59 27,65 48,35 35,48
5 14,72 -11,13 47,19 —35,33
6 5,62 —18,76 19,24 -22.51
7 42,14 10,59 56,73 15,39
8 23,96 6,27 45,38 9,07
9 18,31 8,18 31,43 11,31
10 -37,85 1,92 —-88,23 2,27
11 21,95 -21,84 88,97 —419,61
12 18,36 55,40 37,02 13,75
13 5,19 -2,79 6,48 —4,14
14 -1,07 9,41 —-1,66 20,83
15 59,09 29,63 65,34 45,87
16 18,51 -1,04 26,20 —4,02
17 - —41,88 92,14 —94,85
18 -0,18 —4,89 —23,04 -9,61

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie biuletynéw PUNU i KNUIFE z lat 1995-2003.

5. Whioski

Ujemne wartos$ci wskaznikéw rentownosci dzialalnosci technicznej dla ubez-
pieczen majatkowych i pozostalych osobowych oraz dosy¢ niskie dla ubezpieczen
na zycie sa sygnatem dla zaktadow ubezpieczen, ze skalkulowana skiadka ubezpie-
czeniowa nie pokrywa asekurowanego ryzyka. Koszty techniczne bgdace skutkiem
realizacji zdarzen losowych sa wyzsze niz planowane przy kalkulacjach przycho-
déw technicznych. Oznacza to, ze zaklady ubezpieczen osiagaja ujemny wynik
techniczny badz nie za wysoki wynik dodatni, ktéry nie gwarantuje optacalnosci
prowadzonej dziatalnosci.
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ESSENCE AND SIGNIFICANCE OF TECHNICAL ACCOUNT
FOR INSURANCE COMPANIES PROFITABILITY ASSESSMENT

Summary

One of the most important segments of the financial market is an insurance activity. The main
goal for the insurance company is a risk assurance, and this is the insurance subject; however as
economic entity they aim at profitability. Technical result of insurance company depends on a risk
level, what is reflected in the insurance premium level, deposits security and harmfulness thus in the
claim cost levels, technical reserves size and reassurance cession size.
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