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1. Wstep

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sa zaliczane do grupy ubezpieczen
majatkowych. Ubezpieczenie takie zapewnia ochrong osobom, ktére spowodowaly
szkodg, przed roszczeniami odszkodowawczymi osdb poszkodowanych. Zaréwno
w zyciu prywatnym, jak i podczas wykonywania okreslonego zawodu lub w
zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza kazdy moze sta¢ si¢ sprawcy
jakiejs szkody i narazi¢ klientéw / pacjentdw / ucznidéw na utrat¢ mienia, zdrowia,
a nawet zycia. Moze to dotyczy¢ zaréwno spraw drobnych, jak i powazniejszych,
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Odpowiedzialnosé cywilng
(OC) moze rodzi¢ zarowno wlasne zachowanie, jak i zachowanie osob, za ktore
dana osoba jest odpowiedzialna (z powodu wieku, stanu psychicznego, z tytutu
zatrudnienia), a takze za zwierzeta. Zakres ubezpieczenia OC mozna utozsamiac z
zagrozeniem wyrzadzenia szkody przez ubezpieczonego i w jej nastgpstwie wypta-
ty odszkodowania przez ubezpieczyciela. Dlatego tak wazna jest dla firm polityka
ubezpieczeniowa, szczegolnie w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej.

Przed podjgciem teoretycznej analizy zagadnieni zwiazanych z rola ubezpiecze-
nia OC w przedsigbiorstwie zamieszczony rys. 1 wskazuje na wzrost, jaki nastapit
w sprzedazy ubezpieczen OC dla firm.

Dla poréwnania sktadke brutto otrzymana w kolejnych latach od 1994 r. do
2004 r. z tytutu polis OC, zakupionych przez podmioty gospodarcze, zestawiono z
kwotami ubezpieczen OC w komunikacji. Wykres wskazuje zdecydowang przewa-
ge kwotowa ubezpieczen komunikacyjnych. Warto jednak zwrdcié uwagge na ciag-
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ty i ptynny wzrost OC dla firm: jesli w 1994 r. skladka brutto z tego tytutu wynosi-
fa 58 588 814,19 PLN, to w 2004 r. bylo to 622 983 030,82 PLN, czyli prawie 11

razy wiecej.
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Rys. 1. Poréwnanie wzrostu skiadek OC w ostatnich 9 latach (1995-2003)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KNUIFE.

Zainteresowanie tego typu produktami ciagle wzrasta, co odzwierciedla si¢ w ofer-
cie rynku ubezpieczeniowego. Dlatego tez coraz wigcej ubezpieczycieli proponuje
pakiety dla firm, w ktorych niebagatelna role odgrywa ubezpieczenie OC.

2. Charakterystyka ubezpieczenia OC

Umowa ubezpieczenia. Przez umoweg odpowiedzialnosci cywilnej zaklad
ubezpieczen zobowiazuje si¢ do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania
za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wzgledem ktérych odpowiedzialnosé za
szkod¢ ponosi ubezpieczajacy lub osoba, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa
ubezpieczeniowa. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
szkody bgdace nastgpstwem przewidzianego w umowie wypadku, ktéry miat miej-
sce w okresie ubezpieczenia (art. 822 Kodeksu cywilnego — DzU 1964 nr 16, poz.
93 z pézn. zm.). Zakres ochrony ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju dziatan oraz
zdarzen, w wyniku ktorych nastapita szkoda. Ubezpieczenie moze obejmowaé
szkody zwiazane z zyciem prywatnym oraz posiadaniem lub uzytkowaniem nieru-
chomosci, wykonywaniem czynnosci zawodowych, prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz posiadaniem pojazdéw mechanicznych czy tez mienia.
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Suma gwarancyjna. Suma ubezpieczen ustalona w umowie stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen; jest to tzw. suma gwarancyjna.
Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
o wyptacona kwotg, ale zawsze istnieje mozliwos¢ jej uzupetnienia, za optata do-
datkowej skiadki. Jezeli wplata nie nastapi, catkowite wyczerpanie sumy gwaran-
cyjnej spowoduje rozwiazanie umowy ubezpieczenia. Dlatego wazne dla przedsie-
biorstwa jest przeprowadzenie analizy, jaka suma jest z jednej strony dostatecznie
wysoka, zeby zabezpieczy¢ jej ewentualne zobowiazania odszkodowawcze, a jed-
noczesnie — aby nie byla to kwota zdecydowanie je przewyzszajaca.

Umowne ograniczenia odpowiedzialnosci. Wigkszos¢ towarzystw wprowadza
do umdw ubezpieczenia umowne ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen, ktore moga przybrac nastepujace formy:

e Franszyzna integralna (warunkowa) — polega na tym, ze zaklad ubezpieczen
nie jest zobowiazany do wyplaty odszkodowania za szkodg, ktdrej wartos¢ nie
przekroczy kwoty okreslonej wprost lub jako procent sumy lub wartosci ubezpie-
czenia. Jezeli za$ wysokos¢ szkody przewyzszy, chocby minimalnie, wartos¢ fran-
szyzny, zaklad ubezpieczen odpowiada za pelng wysokos¢ szkody, tak jakby w
ogole to ograniczenie nie zostato zastrzezone.

e Franszyzna redukcyjna (bezwarunkowa) — odszkodowanie wyptacane przez
zaklad ubezpieczen ulega zawsze obnizeniu o okreslong kwot¢ lub procent warto-
$ci przedmiotu ubezpieczenia. W razie poniesienia szkody nizszej od wartosci fran-
szyzny lub tez szkody réwnej tej wysokosci odszkodowanie w ogole nie jest wy-
placane. Jezeli szkoda jest wyzsza, ubezpieczyciel wyptaca roznice.

e Udzial wlasny — polega na tym, ze odszkodowanie jest zawsze ograniczone o
okreslona procentowo czgs¢ szkody. Od franszyzny redukcyjnej udzial wihasny
rézni si¢ tym, ze jej kwota jest zawsze uzalezniona od wysokosci szkody. Zastrze-
zenie udziatu wlasnego ma bezposredni wptyw na wysokosé sktadki ubezpiecze-
nia, co nie wystgpuje we franszyznie redukcyjnej. Jest stosowany, gdy wysokos¢
ubezpieczenia i rozmiar szkody zalezne s od zachowania osoby ubezpieczone;j i
stopnia jej starannosci.

Skladka. Na wartos¢ sktadki wptywaja nastgpujace czynniki: ogoélna suma
gwarancyjna, wysokos¢ udziatu wlasnego w szkodzie, zakres ochrony ubezpiecze-
niowej, wysokos¢ limitu odpowiedzialnosci towarzystwa z tytutu jednego wypadku
ubezpieczeniowego (w niektorych rodzajach ubezpieczen odpowiedzialnosci cy-
wilnej) oraz klasa ryzyka. W niektorych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cy-
wilnej, zwiazanych z dzialalnoscia gospodarcza lub posiadaniem mienia, wysokos¢
skfadki moze by¢ uzalezniona rowniez od pewnych wartosci zmiennych, np. obro-
tow firmy.

Swiadczenia. Odszkodowania wyptacane sa w ramach sumy gwarancyjnej,
stanowiace) gérna granicg odpowiedzialnosci towarzystwa. Ponad limit sumy gwa-
rancyjnej moga by¢ pokryte np. koszty wynagrodzen rzeczoznawcow — przy czym
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niektore towarzystwa zastrzegaja, ze suma tych kosztoéw nie moze przekroczy¢ np.
10% sumy gwarancyjnej. Jezeli poszkodowanemu przyshuguja tytutem odszkodowa-
nia zaréwno Swiadczenia jednorazowe, jak i renty, towarzystwo zaspokaja je w na-
stepujacej kolejnosci: $wiadczenia jednorazowe, renty czasowe, renty dozywotnie.

W granicach swej odpowiedzialnos$ci zaktad ubezpieczen zobowiazany jest do:

e zbadania zasadnosci roszczen wysuwanych przeciwko ubezpieczajacemu;

e udzielenia wszelkiej niezbgdnej pomocy prawnej, rowniez w przypadku nieza-
sadnosci roszczen;

» wyplaty odszkodowania, ktore ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptacic oso-
bie poszkodowanej z tytutu rodzajow ryzyka okreslonych w umowie ubezpieczenia
i ktorego wysokos¢ zostata ustalona na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

W ramach ubezpieczenia moga by¢ pokryte takze dodatkowe koszty, wsrod
ktorych nalezy wymienié:

o koszty wynagrodzenia ekspertow powotanych w uzgodnieniu z firma ubezpie-
czeniowa w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody;

e niezb¢dne koszty dzialan podjetych przez ubezpieczajacego w celu zapobieze-
nia szkodzie lub w celu zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli dzialania te byly wia-
sciwe, nawet w sytuacji, gdyby okazaly sie bezskuteczne;

e niezb¢dne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie firmy
ubezpieczeniowej lub za jej zgoda, nawet w razie watpliwosci, czy powstala szko-
da jest obj¢ta zakresem ubezpieczenia;

e jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos$¢ ubezpieczajacego
zostanie przeciwko niemu wdrozone postgpowanie karne, moga zosta¢ pokryte
koszty obrony, jezeli zazadat on jej powotania lub wyrazit zgod¢ na pokrycie tych
kosztow.

Zawierajac ubezpieczenie OC, nie mozna tez zapomnieé, Ze istnieje pewien
zakres ryzyka, za ktore towarzystwa nie biorg odpowiedzialnosci. Sa to szkody:
wyrzadzone umyslnie, objgte innym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej,
zwlaszcza ubezpieczeniem obowiazkowym, wykraczajace poza zakres ustawowej
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, polegajace na czystych stratach fi-
nansowych, nie zwiazanych ze szkoda w mieniu lub wyrzadzong osobie, zwiazane
z dziataniami wojennymi, zamieszkami, strajkami, zwiazane z naruszeniem praw
autorskich, patentow, znakéw towarowych, powstate w warto$ciach pienigznych,
dokumentach, dzielach sztuki, wynikle z przeniesienia choréb zakaznych, o kt6-
rych istnieniu osoba ubezpieczona wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci mogta si¢ dowiedzie¢. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administra-
cyjnych, podatkow, optat manipulacyjnych itp. Podstawa prawna: Ustawa z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (DzU 1964 nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).
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3. Rodzaje odpowiedzialnosci cywilnej w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa

Przedmiotem tego ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczajacego
z tytutlu szkéd osobowych lub majatkowych, wyrzadzonych osobom trzecim w
zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub posiadaniem mienia. Podsta-
wowa rola ubezpieczenia OC jest ochrona firmy przed koniecznoscia wyptat odszko-
dowawczych przewyzszajacych jej mozliwosci finansowe i zagrazajacych popraw-
nemu funkcjonowaniu. Rzetelna ocena ryzyka ubezpieczeniowego jest istotna dla
firmy ubezpieczeniowej kalkulujacej skladk¢ ubezpieczeniowa, cho¢ z drugiej strony
ma to tez duze znaczenie dla samej firmy. Poprawna analiza nie moze by¢ przepro-
wadzona bez uzyskania podstawowych informacji o firmie, dlatego przy ocenie ryzy-
ka podlegajacego ubezpieczeniu OC bierze si¢ od uwagg takie czynniki, jak:

1. Liczba wypadkow ubezpieczeniowych, ktore w historii firmy mialy miejsce i
wymagaly wyplaty odszkodowania. Jednak nie zawsze ich liczba przekltada si¢ na
wysokosé swiadczen. Dlatego wazne jest tez okreslenie sumarycznej kwoty wypta-
canych w badanym okresie odszkodowan. Jesli w firmie stwierdza si¢ czgsta ko-
nieczno$¢ wyplat z tytulu odszkodowan, nalezy to potraktowac jako sygnat, ze
konieczne jest zawarcie polisy OC.

2. Rodzaj dziatalnosci prowadzanej przez firmg. Zaktady przemystowe beda
wykazywaty wieksze ryzyko juz z tytutu samego uzytkowania wielu maszyn czy
pojazdéw mechanicznych niz np. muzea (te natomiast moga wykazywaé wysokie
ryzyko z tytulu ubezpieczenia eksponatéw).

3. Wielko$¢ zatrudnienia w firmie.

4. Data powstania firmy. Mozna bowiem przyjac, ze im dtuzej firma funkcjonu-
je na rynku, tym bardziej wyspecjalizowana ma kadr¢ oraz lepsza orientacj¢ w
swojej pozycji na rynku. Nie bez znaczenia jest tez renoma firmy.

5. Kontrakty realizowane w ostatnich latach, pod katem wywiazania si¢ z nich
oraz ich wartosci.

6. Przebieg szkodowosci, na ktorg skladaé si¢ winny nie tylko wyptacone od-
szkodowania, ale takze umieszczone w rezimach roszczenia i zgloszone wobec
przedsigbiorstwa. Wazna jest wigc liczba szk6d oraz sumaryczna warto$¢ wypla-
conych odszkodowan.

7. Zasigg terytorialny firmy, skala jej produkgji.

Uwzglednia sig takze inne, nie wymienione czynniki, zwiazane z charakterysty-
ka konkretnego podmiotu gospodarczego.

W celu szczegolowego omdwienia ubezpieczenia OC, w artykule przyjeto po-
dziat na (por. [Zarzqdzanie... 2000]):

1) personalne,

2) z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) zwiazane z zanieczyszczeniem $rodowiska.
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Personalna odpowiedzialnos¢ cywilna

Podstawowa relacja w firmie to relacja pracodawca — pracownik. Na tej ptasz-
czyznie pojawiaja si¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy.
Petnienie funkcji cztonkéw wiadz w spotkach kapitatowych niesie ze soba ryzyko
wyrzadzenia szkod zarowno zarzadzanej spolce, jak tez osobom trzecim.

Odpowiedzialno$é¢ cywilna pracodawcy. Ubezpieczenie to zapewnia praco-
dawcy ochrone ubezpieczeniowa przed roszczeniami pracownikéw, ktérzy doznali
szkody osobowej w wypadku przy pracy, jest to wigc odpowiedzialnos$¢ cywilna
pracodawcy za wypadki przy pracy i szkody w mieniu pracownikow. Jest ono
ubezpieczeniem troche nietypowym. W typowych ubezpieczeniach OC zaklad
ubezpieczen pokrywa szkody wyrzadzone osobom trzecim, czyli osobom obcym,
pozostajacym niejako poza ubezpieczonym podmiotem (por. [Sangowski 1996]),
bowiem w ramach ubezpieczenia OC firma jest traktowana catosciowo i pracowni-
cy stanowia niejako giowny jej element. W ubezpieczeniu pracodawcy ubezpie-
czyciel pokrywa szkody, ktore wystgpuja niejako wewnatrz ubezpieczonego pod-
miotu, nie osobom trzecim, a pracownikowi. W Polsce najwigkszy nacisk pofozony
jest na wypadki przy pracy i choroby zawodowe, poniewaz te drugie najczgscie)
wylaczone sa z ubezpieczen od nast¢pstw nieszczgsliwych wypadkow.

Od roku 1990 pracownicy, a takze ich spadkobiercy maja otwarta droge do
uzyskiwania od pracodawcy dodatkowych odszkodowan, jesli $wiadczenia uzy-
skiwane od Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych nie w petni rekompensuja straty
poniesione w wyniku uczestnictwa w wypadku przy pracy. Ubezpieczenie to jest
szczegdlnie rekomendowane dla pracodawcow prowadzacych dziatalnos¢ produk-
cyjna, w ktorej ryzyko powstania wypadku przy pracy jest szczegdlnie wysokie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej czlonkéw zarzadu i rad nadzor-
czych. Odpowiedzialno$¢ cywilna czlonkéw wladz spélek kapitalowych. Za-
rowno na $wiecie, jak i w Polsce obserwuje si¢ wzrastajace zainteresowanie ubez-
pieczeniem, ktore chronitoby cztonkéw zarzadu przed finansowymi skutkami nie-
prawidlowego zarzadzania spolka, tym bardziej, ze rosnie $wiadomos¢ spoteczna
dotyczaca mozliwosci dochodzenia przez osoby poszkodowane roszczen z tytutu
wyrzadzonych im szkdd. Postgpujaca recesja i spadek indeksow gietdowych skia-
niaja potencjalnych beneficjentéw odszkodowania do wysuwania roszczen.

Dla przykladu Allianz Polska oferuje produkt tzw. Directors’ & Officers’ Poli-
cy. Jest to ubezpieczenie OC cztonkdw zarzadéw i rad nadzorczych spétek oraz
przedsigbiorstw pafistwowych, zatrudnionych na podstawie uméw cywilnopraw-
nych. Ubezpieczona jest odpowiedzialnosé¢ za szkody majatkowe (straty finanso-
we) wyrzadzone przez czlonkow zarzadow i rad nadzorczych, powstate w wyniku
nieprawidtowego zarzadzania spotka (rozumianego zaréwno jako nienalezyte wy-
konanie obowiazkéw ciazacych na czlonkach tych organéw, jak tez zaniechanie
wykonania czynnosci, do ktoérych sa oni zobowiazani przepisami prawa, postano-
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wieniami statutu badz umowy spotki). Ubezpieczone sa szkody wyrzadzone spolce
oraz osobom trzecim, w tym udziatowcom i akcjonariuszom. Zakres ubezpieczenia
nie ogranicza si¢ tylko do wyréwnania poniesionej straty finansowej, pokrywane sa
réwniez koszty procesowe, niezbgdne opfaty i honoraria, poniesione na przyktad w
zwiazku z koniecznos$cia powolania obrony badz ekspertow.

Ubezpieczenie ochrony prawnej menedzerow. Podobne znaczenie dla firmy
ma ochrona ubezpieczeniowa, udzielana cztonkom wladz (zarzadu, rady nadzor-
czej i komisji rewizyjnej). W ramach ubezpieczenia pokrywane sa koszty pomocy
prawnej (wynagrodzenie adwokata, koszty sadowe — wpisy oraz w przypadku
przegrania sprawy — analogiczne koszty zasadzone od strony przeciwnej). Koszty
pomocy prawnej pokrywane sa tylko w sytuacji, gdy ubezpieczony zostat pozwany
albo postawiono mu zarzut w postgpowaniu karnym.

Odpowiedzialnosé¢ cywilna z tytulu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Ze wzgledu na charakter dziatan powodujacych odpowiedzialnos¢ cywilna dzie-
li si¢ ja na odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa (OC deliktowa) i cywilng kontrak-
towa (OC kontraktowa). Podstawg odpowiedzialnosci deliktowej jest delikt, czyli
czyn niedozwolony. Jest nim kazde dziatanie albo zdarzenie powodujace szkode
wyrzadzona osobie trzeciej lub w mieniu do niej nalezacym. Pomigdzy sprawcy i
poszkodowanym musi istnie¢ pewien rodzaj umowy. Jezeli nieprawidtowosci w
wykonaniu lub niewykonanie zobowiazania spowoduja szkody po jednej ze stron
kontraktu, to ma ona prawo domagac si¢ jej naprawienia. Wyrzadzona szkoda mo-
ze polega¢ na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia
(szkoda osobowa), a takze na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia (szkoda
rzeczowa).

Odpowiedzialnos¢ deliktowa. Decydujac si¢ na zawarcie takiego ubezpiecze-
nia, trzeba oceni¢ rozmiar zobowiazan odszkodowawczych, jakie moga obcigzy¢
ubezpieczajacego, gdy wyrzadzi szkod¢. Prawo cywilne zaklada, iz kazdy, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ cywilna za powstatla szkode, zobowiazany jest ja napra-
wié. Zgodnie z art. 361 § 2 k.c. naprawa obejmuje straty, ktére poszkodowany
poniost, oraz korzysci, ktére mogiby osiagnac, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.
Nie ma wigc kwotowo okreslonego goérnego poziomu roszczen odszkodowaw-
czych, jakie moga obciazy¢ sprawce szkody. Jedyna granica jest faktyczna wiel-
kos$¢ strat i wysoko$¢ utraconych przez poszkodowanego korzysci. Jesli te straty i
utracone korzysci beda niewielkie, dla sprawcy nie bgdzie to stanowilo duzego
obciazenia. Gdy jednak w gre wchodza znaczne sumy, wowczas nie tylko osobie
fizycznej, ale takze firmie prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza wyplata odszko-
dowania moze zagrozi¢ zakldceniem stabilnosci finansowej, a niekiedy stac sig
cigzarem nie do udzwignigcia. Ubezpieczenie OC gwarantuje wigc, ze po wyrza-
dzeniu szkody zobowiazanie odszkodowawcze za ubezpieczonego przejmie ubez-
pieczyciel. To on wyptaca odszkodowanie, ale tylko w granicach ustalonej w
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umowie sumy gwarancyjnej; jesli ustali si¢ ja na niskim poziomie, a dojdzie do
wyrzadzenia szkody o powaznych nastgpstwach, to towarzystwo wyplaci odszko-
dowanie tylko do wysokosci tej sumy. Pozostala czg$¢ roszczen poszkodowanego
musi zaspokoi¢ sprawca. W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, cha-
rakteru podejmowanych dziatan i stosowanych srodkéw zabezpieczajacych kazdy
powinien indywidualnie oszacowa¢ poziom obcigzajacego go ryzyka OC. Przy
zawieraniu ubezpieczenia musi wigc ustali¢ taka sum¢ gwarancyjna, aby nie ptaci¢
z wlasnej kieszeni. Wskazujac na powszechno$¢ ryzyka odpowiedzialnosci cywil-
nej, powotalismy si¢ na jedno z jej zrodel, czyli delikt. Podstawa prawna jest tu art.
415 k.c.

Odpowiedzialnos¢ cywilna za produkt. Producenci, importerzy, podmioty
umieszczajace na produkcie swoja nazwe, znak towarowy oraz inne podmioty
wprowadzajace produkt do obrotu, moga zosta¢ pociagni¢te do odpowiedzialnosci
w zwiazku ze szkodami wyrzadzonymi przez wadliwy produkt. Nalezy pamigtac,
ze produkt nie musi by¢ wadliwy, zeby zostal uznany za niebezpieczny, a osoby
poszkodowane przez jego wadliwos¢ mogg zglasza¢ swoje roszczenia odszkodo-
wawcze do dowolnego podmiotu gospodarczego majacego udzial we wprowadze-
niu produktu w obieg [Podstawy... 2001, s. 227]. Zatem odpowiedzialnos¢ za pro-
dukt niebezpieczny moga ponosié:

e producent,

s dostawca materiatu, surowca lub cz¢sci skladowej wyrobu,

¢ podmiot udzielajacy swojej marki, znaku towarowego do oznaczenia wyrobu,

e importer towaru,

e sprzedawca towaru.

Przy tak szeroko rozumianym gronie oséb ponoszacych odpowiedzialnos¢ za
produkt ubezpieczenie OC daje zabezpieczenie przed biedami poszczegdlnych z
tych osob.

Przy analizie ryzyka pod katem odpowiedzialnos¢ za produkt w ogromnej mie-
rze znaczenie ma rodzaj produktu. Odmienne ryzyko wystepuje u producenta dhu-
gopisow (moze wylaé si¢ z nich atrament) niz u producenta klockéw samochodo-
wych. Zdarzy¢ si¢ tez moze, ze producenci tego samego asortymentu bgda placili
sktadki réznej wysokosci chociazby z powodu skali produkcji. Wazne tez jest, czy
odbiorca jest podmiot polski, czy zagraniczny. Znaczenie ma tez zasieg terytorial-
ny firmy, obszar dostawcow, rodzaj rekojmi i gwarancji, jakich udziela, czy prze-
prowadza testy jakosci towaru itp. czynniki.

Podstawe prawna stanowi tu Ustawa z 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpie-
czenstwie produktow (DzU 2003) oraz art. 449'-449"" Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialno$é za kontrakt. Podmioty gospodarcze, ktére w swojej dzia-
talnosci podejmuja si¢ wykonania réznych zobowiazan, obciazone sa jeszcze in-
nym ryzykiem. Ponosza bowiem odpowiedzialnosé¢ cywilna kontraktowa za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan (art. 471 i nastepne Kodeksu
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cywilnego). Na przyktad firma budowlana, ktora przyjmuje na siebie zobowigzanie
wynikajace z umowy na roboty budowlane, ponosi odpowiedzialnos¢ za termino-
wos¢ i jako$¢ ich wykonania. Jesli dojdzie do uchybien i wskutek tego inwestor
poniesie szkody, to — zgodnie z Kodeksem cywilnym — moze zada¢ odpowiedniej
rekompensaty. Wezmy inny przyktad — firma transportowa nie wywiaze si¢ wia-
$ciwie z umowy przewozu i przesytka dotrze do adresata uszkodzona. Przewoznik
musi wyplaci¢ odszkodowanie na zasadach okreslonych w prawie przewozowym i
kodeksie cywilnym.

Ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej moze by¢ takze przedmiotem
ubezpieczenia, lecz w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw zawarcie takiej
umowy wymaga indywidualnego ustalenia jej postanowien. Tylko dla niektorych
rodzajéw ryzyka kontraktowego towarzystwa maja standardowe warunki ubezpie-
czenia, np. dla przewoznikow czy spedytorow.

Odpowiedzialnosé¢ cywilna za szkody w $§rodowisku

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w Srodowisku czgsto
stanowi rozszerzenie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogoélnej. Produkt
ten obejmuje szkody w mieniu lub na osobie poniesione przez osoby trzecie oraz
koszty usunigcia substancji zanieczyszczajacych powstale w wyniku rozproszenia,
wypuszczenia, wycieku substancji szkodliwych, o ile zdarzenie mozna uznaé za
nagte i nieprzewidziane.

Oddzialywanie stopniowe i szkody w srodowisku wyrzadzone przez produkt —
ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzadzone przez wadliwy produkt (z wytacze-
niem wadliwie wykonanych ustug) powstate wskutek stopniowego lub diugotrwa-
fego oddzialywania temperatury, gazow, oparow, wilgoci lub opadow (dymy, sa-
dza, kurz itp.) oraz wskutek emisji, wycieku, uwolnienia lub ucieczki cieczy, ciala
statego lub gazu powodujacych podraznienie, skazenie lub zanieczyszczenie gleby,
powietrza, wody powierzchniowej lub gruntowe;j.

4. Zakonczenie

Powyzsze informacje pozwalaja na wnikliwa analize¢ potrzeby i skali ubezpie-
czenia OC w firmie. Ubezpieczenie to ustalane jest dla firm indywidualnie, dlatego
tez nalezy dobrze si¢ przygotowac przed rozmowa z ubezpieczycielem, a najlepiej
poprzedzi¢ rozmowy wiasng wewnetrzna analiza chociazby glownych czynnikow
wplywajacych na wysokos¢ skladki czy kalkulacje sumy ubezpieczeniowej. Po-
winno si¢ tez skalkulowaé optacalnos¢ ubezpieczenia, pamigtajac o udziale wia-
snym (najczg¢sciej 10%), jaki narzucaja firmy ubezpieczeniowe.

Na zakonczenie rozwazan zwiazanych z ubezpieczeniem OC nalezy pamigtac,
ze brakuje jednolitej definicji ryzyka ubezpieczeniowego, ktére podlegaja tej
ochronie. Dlatego przedsigbiorstwo powinno dotozy¢ wszelkich staran, zeby kalku-
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lacja ubezpieczenia zostala przeprowadzona dla nich jak najdokladniej, dostarcza-
jac szczegdtowych danych mogacych poméc w tej analizie.
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CIVIL LIABILITY INSURANCE AS ONE OF THE METHODS
OF THE COMPANY'S MANAGEMENT

Summary

The article concerns the third party insurance that is found in enterprises. It presents three
categories of this insurance, i.e. personal, connected with production, and damages in natural
environment. Among the issues discussed in the paper there are product insurances, contract
insurances that indicate the company’s protection from the leading staff mistakes (members of the
board and managers insurance, etc.). Also the employer insurance is described, as different from other
third party insurances. The article also shows which elements of a company’s activity are significant
for the fee calculation.
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