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1. Wstep

Sprzedaz detaliczna produktéw zywnosciowych odbywa si¢ w hipermarketach,
supermarketach, domach handlowych, domach towarowych, kioskach, kramach,
straganach, automatach, matych detalicznych sklepach osiedlowych. Produkty
zywnosciowe kupujemy réwniez w punktach ruchomych, do ktérych zaliczamy
sprzedaz obwozna, obno$na, uliczna. Od niedawna spotykamy domy dyskontowe,
prowadzace sprzedaz artykutéw codziennego uzytku. Sa one najczg¢sciej zlokali-
zowane na tanich terenach podmiejskich, a przez skromny wystréj wnetrz, duzy i
szybki obrét sprzedaja towary po nizszych cenach niz sklepy detaliczne. Spotyka-
my rowniez sprzedaz bez sklepdéw — odbywa si¢ ona przez handel wysylkowy oraz
przy pomocy indywidualnych dystrybutorow.

Na rynku maleje udzial malych sklepow osiedlowych. Sa one wypierane przez
hiper- i supermarkety, ktore poprzez promocj¢ i reklamg¢ oraz wigkszy asortyment
produktow i nizsze ceny przyciagaja klientéw. Jednostki sprzedazy o duzej po-
wierzchni zazwyczaj dokonuja zakupow na duza skalg, co umozliwia zakupy po
nizszych cenach, prowadza swoje hurtownie, zatrudniajg wykwalifikowanych za-
opatrzeniowcow i ekspertow od marketingu, sprzedajq towary z wiasng marka,
prowadza dziatania reklamowe i promocyjne (Domarniski 2001).

Problem ustalania poziomu cen nalezy do najbardziej ztozonych proceséw w
systemie zarzadzania marketingiem i sprzedaza. Cena pozwala na oceng wynikow
procesow gospodarczych, umozliwia tworzenie wewngtrznie zgodnego i spojnego
systemu podzialu spolecznego w zakresie produkcji, spozycia i akumulacji. Cena
pozwala na dokonywanie ocen gospodarczych, jest wazna w gospodarce towarowej
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i rynkowej. Wspolczesna gospodarka wymaga czynnego podejscia do ustalania cen
(Hutt, Speh 1997).

Giéwnym celem pracy bylo poznanie poziomu zréznicowania cen wybranych
artykutéow zywno$ciowych w hipermarketach i w malych sklepach detalicznych
usytuowanych w Bydgoszczy.

2. Zakres analizy, Zrédlo danych, metoda

Zrédtem danych do analizy byly zgromadzone ceny 15 produktéw. Ceny reje-
strowano w odstgpach tygodniowych przez 40 tygodni w 7 sklepach w Bydgosz-
czy. Baze danych zalozono za pomoca arkusza kalkulacyjnego Excel pakietu
Microsoft Office. Rejestrowano ceny nastgpujacych produktow:

- chleb, 600 gram,

- butka mala, 1 sztuka,

- rogal, 1 sztuka,

- jogurt naturalny, 150 ml,

- $mietana 18% zawartosci ttuszczu, 180 gram,
- mleko w kartonie 3,2% zawartosci ttuszczu, 1 litr,
- ser z6lty, | kg,

- masto $mietankowe, 200 gram,

- ]jajo, 1 sztuka,

- cukier krysztal, 1 kg,

- maka, | kg,

- banan, 1 kg,

- jabtko, 1 kg,

- marchew, 1 kg,

- ziemniak, 1 kg.

Ceny gromadzono dla takich produktéw, ktére znajdowaly si¢ na pétkach skle-
powych wszystkich wybranych miejsc sprzedazy. Do analizy wybrano np. jogurt
firmy ,,.Bakoma”, Smietan¢ produkowang przez Torunska Spoétdzielni¢ Mleczarska,
mleko firmy ,,Mlekovita”. Do oceny zréznicowania cen wybrano dwa mate pry-
watne sklepy osiedlowe, trzy sredniej wielkosci markety (,,Biedronka”, ,,Viki”,
»Netto™) i dwa hipermarkety (,,Geant”, ,,Tesco”). Ze wzgledu na ograniczona obje-
to$¢ opracowania zamieszczono tylko niektére wyniki badan.

3. Wyniki badan

Chleb jest dobrem podstawowym, nabywanym przez klientow czesto i w ma-
tych ilosciach. Klienci sg przyzwyczajeni do tego, ze cena chleba, tak jak cena
zapatek, soli czy codziennej gazety, nie ulega czgstej zmianie. Analizie poddano
trzy produkty przemystu piekarskiego: chleb mieszany o wadze 600 gram, butke
mala i rogala matego.

Zebrane dane o cenach informuja, ze chleb w sklepie ,,Geant” jest drozszy niz
w sklepie ,,Tesco”. Zmiany cen w markecie ,,Geant” wystgpowaly znacznie cze-
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sciej niz w markecie ,, Tesco”. W , Tesco” w kwietniu, maju i pierwszych trzech
tygodniach czerwca cena chleba byta stata — wynosita 0,99 zt. W ostatnim tygodniu
czerwca i w miesiacach wakacyjnych cena chleba byla znacznie wyzsza. W lipcu
osiagngta poziom 1,59 zl. Po rozpoczgciu roku szkolnego we wrzesniu az do poto-
wy grudnia cena chleba byla ustabilizowana i utrzymywala si¢ na poziomie 0,99 zi.
W grudniu na kilka dni przed $wigtami ponownie cena chleba wzrosta do ceny z
okresu letniego; na tym wyzszym poziomie pozostawata do korica stycznia. W
sklepach ,,Biedronka”, ,,Viki” i ,,Netto” zmiany cen chleba nie byly tak czgste jak
w marketach najwigkszych. Przez dluzszy czas utrzymywaly si¢ na tym samym
poziomie, a w ,,Viki” i ,,Biedronce na przelomie lata i jesieni ceny chleba obnizono
(rys. 1-3).
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Rys. 1. Ceny chleba w hipermarketach (zl/szt.)
Zrédto: badania whasne.

M- N G- B - -

cena w zl/szt

AR ; ET AN SN 50 S POSBECERLR S R 3 HEAG ST T SRy M 0 T R R
=S e e e R T e Rt T e T O e R T 5 2
e [HE SRR SR ST Al A i taeen (S DGR IR SRR R L N
. Bl G B el LEE S B REe BRRe i1hs R0 o S IR PR S hd L it |
czas
- - N etto wglr==—"B icdronka — ik i

Rys. 2. Ceny chleba w sklepach dyskontowych (zl/szt.)
Zrodio: badania wlasne.
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Rys. 3. Ceny chleba w sklepach o najmniejszej powierzchni sprzedazy (zl/szt.)
Zrédio: badania wiasne.

Tabela 1. Ceny rogala w sklepach dyskontowych (zl/szt.)

Czas badan |Tydzien|Tydzien|Tydzien| Tydzien|Tydzien| Tydzien| Tydzien|Tydzien|Tydzien| Tydzien

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sklep 19.04 | 26.04 | 3.05. | 10.05 | 17.05 | 24.05 | 31.05 | 7.06 | 14.06 | 21.06
»Netto” 049 | 049 | 049 | 049 | 0,49 | 049 | 049 | 0,49 | 0,49 | 049
»Biedronka” 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57
»Viki” 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54
Tydzien|Tydzien|Tydzien|Tydzien|Tydzien] Tydzien| Tydzien| Tydzien| Tydzien|Tydzien

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Sklep 28.06 | 5.07 | 12.07 | 19.07 | 26.07 | 2.08 [ 9.08 | 16.08 | 23.08 | 30.08
»Netto” 049 | 049 | 049 | 049 | 049 | 049 | 0,49 | 049 | 049 | 049
.Biedronka” 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,57 | 0,58 | 0,58 | 0,58
» Viki” 054 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54

Tydzien|Tydzien|Tydzien|Tydzien| Tydzien|Tydzien| Tydzien| Tydzien | Tydzien| Tydzien
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Sklep 6.09 | 13.09 | 20.09 | 27.09 | 4.10 | 11.10 | 18.10 | 25.10 | 2.1l 8.11

»Netto” 0,49 | 049 | 049 | 049 | 049 | 049 | 0,49 | 0,49 | 0,49 | 0,49
»Biedronka”| 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58
»Viki” 054 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 0,54 | 045 | 045 | 045 0,54 | 0,54
Tydzien|Tydzien|Tydzien| Tydzien| Tydzien| Tydzien| Tydzien| Tydzien| Tydzien| Tydzien

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

Sklep 15.11 ) 2211 | 29.11 | 6.12 | 13.12 | 20.12 | 27.12 | 3.01 | 10.01 | 17.01
»Netto” 049 | 049 | 049 | 049 | 0,49 | 049 | 049 | 0,49 | 049 | 0,49
»,Biedronka”| 0,58 | 0,58 | 0,58 | 0,58 [ 0,58 | 0,58 | 0,58 | 0,58 | 0,58 [ 0,58
»Viki” 054 | 0,54 | 054 | 045 | 045 | 045 | 045 | 045 | 045 | 045

Zrodlo: badania wlasne.

W sklepie ,,Wariant” cena chleba wahala si¢ od 0,95 zt do 1,05 zt. W malym
sklepie rolno-spozywczym klienci placili za chleb najmniej 0,85 zl, najwiecej
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1,45 zt. Stosowane zmiany cen w analizowanych okresach spowodowaty, ze sred-
nia cena chleba z 40 tygodni w pierwszym malym sklepie uksztaltowata si¢ na
poziomie 0,99 zt, w drugim zas w wysokosci 1,24 zt (tab. 2).

Tabela 2. Ceny chleba w réznych sklepach (w zt/szt.)

Ceny
Sklepy srednio max min
Duze »Tesco” 1,06 1,59 0,99
,Geant” 1,37 1,65 0,99
,Netto” 1,09 1,19 0,99
Srednie ,.Biedronka” 1,09 1,25 0,99
L Viki” 1,29 1,55 0,99
Male L Wariant” 0,99 1,05 0,95
Rolno-spozywezy 1,24 1,45 0,85

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze sklepow.

Zamieszczone w tab. 2 informacje wskazuja, ze wszystkie sklepy dziatajace w
sieciach handlowych stosowaly najnizsza ceng chleba na poziomie 0,99 zi, nato-
miast matle sklepy osiedlowe stosowaly ceny minimalnie nizsze. Najwyzsze ceny
chleba stosowane w sieciach handlowych byty wyzsze niz w sklepach najmnie;j-
szych. Nie potwierdzita sie¢ w tym przypadku teoria gloszaca, ze sieci handlowe
stosujg niskie ceny i korzystaja ze strategii niskich cen (Domanski 2001).

Analiza cen rogala w trzech sklepach dyskontowych pozwolila stwierdzi¢, ze
najdrozsze rogale oferuje market ,,Biedronka”, a najtansze — sklep ,,Netto”. Ceny
srednie w analizowanym okresie w wybranych punktach sprzedazy byly nastepuja-
ce:

»Netto” — 0,49 zt,

,,Biedronka” — 0,57 zt,

» Viki” — 0,52 zt.

W wybranych trzech marketach réznica miedzy srednig cena najwyzsza a naj-
nizsza rogala wynosita 0,08 zt. W markecie ,,Netto” w ciggu 40 tygodni cena si¢
nie zmieniata, utrzymywala si¢ na poziomie 0,49 zi. W ,Biedronce” podwyzszono
cen¢g w 17. tygodniu pomiaru o 0,01 zl. Nowa cena, wynoszaca 0,58 zl, w kolej-
nych 23 tygodniach si¢ nie zmienita. W markecie ,,Viki” w pierwszych 25 tygo-
dniach pomiaru cena rogala utrzymywatla si¢ na stalym poziomie, wynoszacym
0,54 zl. W kolejnych trzech tygodniach zastosowano promocj¢. Ustalono ceng
rogala w wysokosci 0,45 zt. Obnizono ja zatem o 0,09 zi, co sprawito, ze rogal byt
taniszy o 16,6%. W 29 tygodniu pomiaru nastapit powrét do ceny sprzed promocji.
Zaobserwowano zmniejszenie sprzedazy i podjeto decyzje¢ zastosowania na stale
ceny promocyjnej w wysokosci 0,45 zt — utrzymywano jg do konca obserwacji.

Ceny butki odnotowane w trzech sklepach o réznej powierzchni sprzedazy byty
nastepujace:

- sklep,,Netto” — 0,18 zl,
- sklep,,Tesco” — 0,22 zi,
~ sklep maly osiedlowy ,,Wariant” — 0,28 zt.
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W analizowanym okresie najdrozsze bulki klienci kupowali w sklepie naj-
mniejszym, najtansze — w ,,Netto”, w sklepie o $redniej wielkos$ci. Nie potwierdzit
si¢ poglad gloszacy, ze sklep najwigkszy oferuje produkt najtanszy. Réznica mig-
dzy cena najwyzsza a najnizsza butki w trzech réznych sklepach wynosita 0,10 zi.

W sklepie matym ,Wariant” butka kosztowata przez pierwsze 5 tygodni
0,25 zt, przez kolejnych 7 tygodni 0,30 zi, nastgpne dwa tygodnie 0,25 zl, kolejne
6 tygodni 0,30 z}, w pozostatych 20 tygodniach bulki sprzedawano po 0,25 zi.
Sklep ,,Netto” butki oferowat w poczatkowych 25 tygodniach po 0,18 zi, w nastep-
nych 3 tygodniach po 0,15 zt i w kolejnych 2 tygodniach ponownie po 0,18 zi.
W pozostatych 10 tygodniach butki sprzedawano po 0,19 zt.

Najwicksze wahania cen zaobserwowano w najwigkszym punkcie sprzedazy o
nazwie ,,Tesco”. W tym miejscu w poczatkowych dwoch tygodniach butki kupo-
wano po 0,21 i po 0,22 zl, w nastgpnych 4 tygodniach po 0,17 zi, w kolejnych
4 tygodniach po 0,15 zf. W 5 nastepnych tygodniach na zmiang ceny ustalano po
0,24 lub 0,25 zt. W pozostatych 25 tygodniach butki sprzedawano po 0,24 zt za
sztuke.

4. Podsumowanie

Analiza przeprowadzonych badan pozwolita stwierdzi¢, ze sklepy stosujg
znacznie zroznicowany poziom cen na te same produkty zywnosciowe. Nie mozna
twierdzi¢ jednoznacznie, ze w miar¢ wzrostu powierzchni sprzedazy nast¢puje
obnizenie cen sprzedazy. Okazalo sig, Ze najniZzsze ceny chleba w niektorych okre-
sach stosowaly najmniejsze sklepy osiedlowe. Markety nalezace do réznych sieci
handlowych sprzedawaty chleb po tej samej najnizszej cenie, stosowanej w niektd-
rych okresach roku. Marketem sprzedajacym chleb najdrozej okazat si¢ ,,Geant”.
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PRICES DIFFERENTATION OF CHOSEN GROCERIES IN MARKET
CHAINS AND IN SMALL DISTRICT GROCERY STORES

Summary

The aim of this work is to get to know the prices differentation of groceries in market chains
and in small district grocery stores. Fifteen groceries were analyzed. The changes of prices were
observed in seven markets or grocery stores for the same products for 40 weeks. In the article the
changes of bread, rolls and croissants prices are included. The hypotesis saying that together with the
growth of selling area markets have lower prices has not been proved.
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