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1. Wstep

Wyzwaniem dla sektora publicznego jest zaréwno racjonalizacja procedur
swiadczenia ustug publicznych, jak tez kreowanie zmian zmierzajacych do wypra-
cowania nowych standardéw funkcjonowania i dostarczania ustug przez admini-
stracj¢ publiczna. Sektor publiczny postrzegany jest nie tylko jako malo efektywny,
trudny do zreformowania, ale réwniez wymagajacy sporych nakladéw finanso-
wych. Obywatele oczekuja zmian jakosciowo-iloéciowych dostarczanych débr i
ustug, ktére stanowia wynik odczuwania okreslonych potrzeb. Dotychczasowe
standardy cz¢sto nie gwarantuja zaspokajania zglaszanych potrzeb i spetnienia
oczekiwan na zadowalajacym poziomie jakosciowo-ilosciowym. Rosnie wigc zain-
teresowanie wprowadzeniem standarddw new public management i corporate
governance do sektora publicznego.

Spotecznos¢ lokalna jest zainteresowana jak najlepszym zarzadzaniem w sferze
dostarczania débr i ushug, ktdre odczuwa przykladowo jako troske o: popraw¢ drég
i szlakéw komunikacyjnych, wysoka jakos¢ wody dostarczanej przez wodociagi,
bezpieczenstwo (oswietlenie, chodniki, sprawna straz miejska), bezproblemowa
utylizacje odpaddéw, szkolnictwo (wskaznikami jego rozwoju sa oddalenie od szko-
ty 1 liczba ucznidéw w klasie), zabezpieczenie zdrowotne, opieke socjalna, uzbroje-
nie terenu. Spoteczenstwo, tak postrzegajac rolg, jaka powinny odgrywac organy
wladzy lokalnej, oczekuje korzysci z ptaconych danin publicznych dla siebie (jed-
nostkowo 1 zbiorowo) i dla regionu.

Mozna powiedzie¢, ze sektor publiczny coraz czesciej, aby méc wywigzywac
sie z postawionych przed nim zadan, poszukuje nowych rozwigzan w zakresie nie
tylko nowych technologii, ale tez finanséw 1 zarzadzania. Aby sprosta¢ stawianym
przed nimi wyzwaniom, podmioty sektora publicznego musza wprowadza¢ inno-
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wacje, inwestowac, zmieniac jakos¢ dostarczanych débr i ustug oraz wprowadzaé
nowe procedury w zarzadzaniu, podwyzszajace jakos¢ realizowanych zadan. Czg-
sto ponosza rowniez koszty restrukturyzacji i dostosowania do zmian. Aby moéc
temu sprosta¢, konieczne jest poszukiwanie kapitatu, ktory bedzie wspierat fundu-
sze publiczne. Nie zawsze bowiem mozna liczy¢ na szczuple zasoby publiczne.
Tak wigc, aby nowoczesnie zarzadzac, nalezy poszukiwaé inwestoréw, ktérzy sfi-
nansuja zadania sektora publicznego. Ale jak kazdy dawca kapitatu, potencjalny
inwestor oczekiwaé bedzie spodziewanego zwrotu z zainwestowanego kapitatu
oraz dobrego i profesjonalnego zarzadzania.

To za$ oznacza konieczno$¢ komunikowania si¢ z inwestorami i dawcami kapi-
tatu, a zwlaszcza ze spotecznoscia lokalna, ktéra ptacac daniny publiczno-prawne,
oczekuje takze maksimum korzysci osigganych indywidualnie. Stad powstaje ko-
nieczno$¢ ksztaltowania relacji: spoleczenstwo—wladza lokalna oraz inwestorzy
(dawcy kapitatu)-wladza lokalna. Ta ostatnia musi wskazywaé, pokazywa¢, infor-
mowaé, ze $rodki, ktére inwestuje (pochodzace z danin publiczno-prawnych spo-
tecznosci lokalnej), daja maksymalna korzys¢ w poréwnaniu ze srodkami innych
podobnych spotecznosci lokalnych.

Czy zatem istnieje mozliwos¢ wprowadzenia zasad corporate governance do
sektora publicznego? Jezeli tak, to jakie sa ograniczenia ich stosowalnosci? Czy kon-
cepcja ta moze zosta¢ zaakceptowana przez polski sektor publiczny? Sa to kwestie
trudne do oceny. Wymagaja jednak rozwazenia w obliczu zmian, jakie zachodza
wobec globalizacji 1 naszego czlonkostwa w strukturach Unti Europejskie;j.

2. Corporate governance — kierunki zastosowania koncepcji
w sektorze publicznym

Prawidtowoscia w funkcjonowaniu sektora publicznego jest ograniczono$¢ za-
sobow finansowych przy nieograniczonych potrzebach zglaszanych przez spole-
czenstwo. Obserwacja tendencji w gospodarce oraz stale rosnacych potrzeb spote-
czenstwa wskazuje na pewne prawidlowosci zachodzace w sektorze publicznym.
Prawidlowoscia sa wyczerpywalny charakter zasob6w i brak akceptacji spolecznej
dla zadan realizowanych przez wladze publiczne. Wiaze si¢ to przede wszystkim z
obnizeniem jakosci débr i ustug, oferowanych przez wladzeg, brakiem zadowalaja-
cych efektéw osiaganych przez wladzg¢ przy wspieraniu przedsigbiorczosci i roz-
woju lokalnego, biernoscia oraz brakiem zadowolenia z postaw, jakie wiadza lo-
kalna przyjmuje wobec oczekiwan informacyjnych spoteczenstwa, wydluzeniem
dost¢pu do administracji publicznej poprzez jego przeregulowanie oraz z wydtuze-
niem czasu oczekiwania na decyzje.

Prawidtowoscia sg brak czytelnych i jasnych procedur zarzadzania sektorem
publicznym, pozyskiwania przez niego kapitalu, a takze brak jasnych procedur
zarzadzania podmiotami wchodzacymi w sklad sektora publicznego.
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Obywatel coraz czg¢sciej poréwnuje fiskalizm, a tym samym system danin pub-
licznych, i osiagane efekty. Poréwnania takie czyni w globalnym ujeciu oraz w
odniesieniu do krajéw cztonkowskich oraz w stosunku do podstawowych jednostek
samorzadu terytorialnego, jakimi sa gminy. Placacy daniny publiczne oczekuja
maksimum efektow osigganych z pobieranych danin. Niestety, efekty sa mierne lub
niewidoczne w odniesieniu do efektéw osiaganych w rozwinietych krajach Unii
Europejskiej. Poréwnania czynione sa réwniez z punktu widzenia sprawnosci funk-
cjonowania i efektywnoS$ci obowiazujacych systemow.

Poréwnania te prowadza do formutowania nie tylko ocen, ale i postulatéw wo-
bec wiladzy publicznej. Te postulaty przyjmuja formg¢ bezposredniego dziatania,
jezeli obywatel klient jest niezadowolony z jakosci dostarczanych débr i ustug,
odniesionej do obcigzen, ktére musi ponosi¢. Dzialanie to przejawia si¢ w bezpo-
srednich naciskach (poprzez grupy lobbingowe), w uczestnictwie w pracach spole-
czenstwa obywatelskiego badz tez w glosowaniu na organy wladzy czy nad waz-
nymi sprawami wymagajacymi akceptacji spoleczenstwa. W skrajnych przypad-
kach obywatel klient poszukuje sprawniejszego samorzadu, lepszej oferty débr i
ustug oraz lepiej zarzadzanego urzg¢du.

Z jednej strony obywatel klient wymusza zmiany, z drugiej za$ swiadome po-
trzeby dokonywania zmian urzad i wladza lokalna kreuja zmiany w podejsciu do
zarzadzania oraz dostarczania débr 1 ustug.

W literaturze przedmiotu oraz coraz czgéciej w praktyce pojawia si¢ w zwigzku z
tym koncepcja nie tylko majaca na celu wskazanie na potrzeb¢ dokonywania zmian
w sektorze publicznym, ale tez wskazujaca na obszary wymagajace szybkiego dosto-
sowania. Jest to koncepcja new public management. Szybki rozwdj tej koncepcji stat
si¢ mozliwy dzigki inteligentnemu przyswojeniu przez podmioty sektora publicznego
sprawdzonych regul, zasad, metod i koncepcji zarzadzania wykorzystywanych w
sektorze komercyjnym. Zastosowanie tej koncepcji doprowadzito do poprawy racjo-
nalnosci funkcjonowania podmiotéw sektora publicznego w wielu krajach na swie-
cie. Koncepcja new public management wskazuje na nast¢pujace kierunki dziatania
[3;2,s.435457; 13, 5. 369-382; 7, 5. 197; 5, 5. 507-516]:

— odejscie od roli bezposredniego organizatora oraz dostarczyciela débr i ustug
publicznych, przejscie do roli administratora i zarzadcy poprzez wykonywanie czyn-
nosci regulacyjnych, kontraktowych, sprawdzajacych osiagane efekty; podstawowa
metoda jest outsourcing ushig na zewnatrz oraz czg¢$ciowe ich urynkowienie,

— wprowadzenie idei partnerstwa publicznego opartego na spoteczenstwie obywa-
telskim; chodzi tu o faktyczne wlaczenie spoteczenstwa w proces wyboru publicznego,
zmiane podejscia do obywatela z tzw. petenta na model proklientowski, wprowadzenie
idei marketingu ustug publicznych jako przejawu zaréwno urynkowienia czgsci ustug,
jak i promocji (samorzadu czy tez jednostki organizacyjnej sektora publicznego),

— odejscie od tradycyjnej organizacji urzedu w kierunku obywatela, sptaszcze-
nia struktur, przejscie od stereotypu myslenia liniowego do myslenia strategiczne-
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go i lateralnego; to podejscie opiera si¢ na wlaczeniu pracownikéw, wykreowaniu
ich rél, przydzieleniu im wlasciwych kompetencji i ustaleniu odpowiedzialnosci,

— stworzenie procedur wyceny zadan, poprawy efektywnosci i jej pomiaru, racjo-
nalizacja kosztow poprzez zogniskowanie zadan nie na kosztach zwigzanych z ich
realizacja, ale na osigganych wynikach (efektach), co cz¢sto oznacza zasade , lepiej,
szybciej, racjonalniej”; odejscie od dotychczas stosowanych i nieefektywnych zasad
oraz wprowadzenie okreslonych i dopuszczalnych (sprawdzonych, efektywnych oraz
mogacych zosta¢ przyswojonymi) praktyk stosowanych w sektorze komercyjnym,

— wdrozenie procedur audytingowowych i kontrolnych zmierzajacych do po-
prawy pomiaru i oceny osiaganych efektéw, umozliwiajacych szybka reakcje, ko-
rekte bledéw 1 dostosowanie do wymogéw otoczenia (czyli obywatela klienta).

Na tej podstawie rysuja si¢: koncepcja odejscia od tradycyjnie wykonywanych
zadan poprzez samodzielne dostarczanie débr i ustug na rzecz spoleczenstwa, zmiana
podejscia i organizacji ustug, stworzenie nowego tadu w zakresie ustug publicznych,
zmiany wlascicielskie i kapitalowe wsréd podmiotéw dostarczajacych dobra i ustugi
publiczne. To podejscie wskazuje na zmiany w organizacji i zarzadzaniu na pozio-
mie jednostki samorzadu terytorialnego. Jest to odejscie od administrowania jednost-
ka, przejscie zas w kierunku decentralizacji wykonaria zadan i decyzji.

Pojecie corporate governance w sekicrze publicznym, niejednolicie jak dotad
unormowane, ma zastosowanie przy p;éybach definiowania tegoz sektora na okreslo-
ne czynnosci. Pojgcie corporate govérnance, oznaczajace: ,,postgpowanie przyzwo-
ite, uwzgledniajace w odpowiedpjfh stopniu rézne interesy, stuzy wszystkim pod-
miotom zaangazowanym w dapym podmiocie komunalnym” [8], a takze nastawio-
nym na przejrzysta, kompeteritng i efektywna realizacj¢ zadan o charakterze spotecz-
nym i publicznym. Obejmuje ono kompleks ograniczef, ktdre ksztalttuja procedury
zarzadzania oraz obowiazujace dobre zwyczaje nie bezposrednio w jednostce samo-
rzadu terytorialnego, ale w podmiocie od niej zaleznym. Nalezy wskaza¢, ze trzeba
mie¢ tu na wzgledzie zaréwno jednostki organizacyjne, jak i podmioty zalezne kapi-
tatowo (np. sp6tki, w ktérych jednostka samorzadu terytorialnego ma swoje udziaty).

Corporate governance jako koncepcja pochodna od new public management
przywiazuje duza wage do faktu wchodzenia w rézne interakcje i wzajemne oddziaty-
wania organizacji, w ich uporzadkowanie stuzace osiagnigciu wyzszego poziomu re-
zultatéw odczuwanych przez spoleczenstwo i przez wilascicieli [11, s. 8], przy czym
wiascicielami moga by¢ zaréwno samorzad, panstwo, jak tez inwestorzy prywatni.

Idea corporate governance w sektorze publicznym jest idea kompromisu i
umiaru, realizacji niezbednych intereséw gospodarczych, stuzacych dostarczaniu
débr i ustug publicznych. Sektor publiczny, w tym zwlaszcza podmioty komunal-
ne, musi dostosowac sig, w celu dostarczania coraz lepszej jakosci débr i ustug, do
$wiatowych tendencji w tym wzgledzie. Na tej podstawie mozna wskaza¢ dwa
obszary zastosowania koncepcji new public management wraz z zasadami corpora-
te governance. Prezentuje je rys. 1.
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Konieczne jest wigc opracowanie regul postgpowania organéw wiadzy pub-
licznej i1 funkcjonowania podmiotéw komunalnych. Okresla si¢ je w praktyce
gospodarczej jako tzw. dobre praktyki. Pierwszoplanowym dziataniem jest
wprowadzenie koncepcji new public management, a nastgpnie dopiero zasad
corporate governance, typowych dla sektora publicznego. Ta kolejnos¢ nie jest
przypadkowa, gdyz wymaga dokonania zmian w sferach mentalnych, organiza-
cyjnych, wlasnosciowych, w zarzadzaniu oraz w finansach. Wymusza to odejscie
od typowej funkcji sektora publicznego, ktéra przejawiala sie w organizowaniu,
wykonaniu i dostarczeniu débr i ustug, przejscie zas gtéwnie do petnienia funkcji
organizatora dostarczania débr i ustug. Funkcje bezposredniego dostarczyciela
oraz wykonawcy débr i ustug zostana przekazane do jednostek organizacyjnych
sektora publicznego oraz do podmiotéw zewnetrznych (spétek wyltonionych z
sektora lub powotanych do wykonywania zadan publicznych). Samo opracowa-
nie zasad, ich wdrozenie i realizacja na poziomie jednostek zaleznych (jednostek
organizacyjnych i spétek wytonionych z sektora lub powotanych do wykonywa-
nia zadan publicznych) nie jest wystarczajace. Proces wdrozenia zasad corporate
governance musi mie¢ szerszy zasi¢g. Musi on obejmowaé same jednostki sekto-
ra publicznego, ktére sa podmiotami nadrzednymi w stosunku do podmiotéw
wyze] wskazanych. Chodzi tu o podmioty rzadowe i samorzadowe, w ktérych
nalezy zrozumie¢ ide¢ corporate governance, stworzy¢ podstawe do wdrozenia
zasad new public management, bo bez nich niestety nie uda si¢ wdrozyé w pod-
miotach zaleznych zasad corporate governance. Bez decentralizacji decyzji, sa-
modzielnosci decyzyjnej i wprowadzenia pewnych (bardziej lub mniej) rynko-
wych zasad wykonywania zadan publicznych przez podmioty zalezne nie uda si¢
wdrozy¢ zasad corporate governance.

Nalezy podkresli¢, ze czyste zasady corporate governance moga by¢ stosowa-
ne jedynie w podmiotach rynkowych, ktére zostaty wyodrebnione lub powolane w
celu wykonywania zadan o charakterze publicznym, po dokonaniu przeksztalcen
wlasno$ciowych lub na skutek zmian wprowadzajacych new public management.
Dziatalno$¢ tych podmiotéw opiera si¢ na wykonaniu zadan komunalnych, w
szczegdblnosci gdy sa to: ustugi wodno-kanalizacyjne, komunikacja miejska, ustugi
utrzymania osad w czystosci, uslugi zwigzane z utrzymaniem zieleni czy tez z uty-
lizacja odpadow.

Podmioty powstale po wyodrgbnieniu ich ze struktur sektora publicznego lub
powotane do realizacji zadan o charakterze publicznym cechowa¢ si¢ bgda forma
organizacyjna nietypowa dla sektora publicznego; w szczegdlnosci chodzi tu o
spétki prawa handlowego. Ponadto ich cechami charakterystycznymi beda samo-
dzielnosé¢ decyzji i niezaleznos¢ polityczna oraz przede wszystkim dziatanie zgod-
ne z zasadami rynku. Wprowadzenie rynkowej struktury opiera si¢ na zmianie tadu
organizacyjnego i zasad $swiadczenia ustug i dostarczania débr. Tym bardziej za-
stosowanie zasad corporate governance wydaje si¢ wysoce zasadne.
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3. Kierunki zmian zwigzane z wprowadzeniem
idei corporate governance w podmiotach sektora publicznego

Zastosowanie koncepcji corporate governance w sektorze publicznym wymaga
przeprowadzenia wielu zmian. Przede wszystkim chodzi tu o zmiany mentalno-
Sciowe, w zakresie metod i technik zarzadzania, zmiany organizacyjne i wlasno-
Sciowe, zmiany jakosciowe (w szczegélnosci w odniesieniu do jakosci débr i
ustug), zmiany w zakresie zarzadzania finansami.

Pierwszym z wymienionych czynnikéw sa zmiany mentalnosciowe. Z jednej
strony musi dokona¢ si¢ zmiana w podejsciu organdéw publicznych, z drugiej zas
musza nastapi¢ zmiany mentalnosci spoteczenstwa. Chodzi tu przede wszystkim o
traktowanie obywatela jako klienta, ktéry oczekuje okreslonego poziomu ustug od
panstwa, zwlaszcza od samorzadu lokalnego. Wigksza swiadomosé obywateli w
zakresie przystugujacych im praw, a jednoczesnie obowiazkdéw, skutkuje koniecz-
noscig przeprowadzenia zmian w systemie komunikowania si¢ organéw publicz-
nych z obywatelami. Zmiany mentalnosci wywoluja zmiany w podejsciu do wyko-
nywania zadan stawianych przed sektorem, ktére wymuszaja prywatyzacje, zmiang
organizacji ustug publicznych, a takze wprowadzenie czytelnych zasad dystrybucji
srodkéw na wykonanie ustug i dostarczenie débr. Spoleczenstwo akceptuje zmiany
zmierzajace do poprawy jakosci débr i ustug, dlatego tez jest sklonne zaakcepto-
wac zmiany, ktore beda sprzyjaly wdrozeniu wskazanego postulatu. Spoteczenstwo
réwniez wymusza zmiany mentalnosciowe organéw publicznych. Jest ich stymula-
torem, a czasem wre¢cz wymusza ich dokonywanie sig¢ chociazby poprzez glosowa-
nie w wyborach do parlamentu czy wyborach samorzadowych.

Drugim elementem sa zmiany w zarzadzaniu. Obejmuja one nie tylko wprowa-
dzenie zarzadzania parametrycznego i zarzadzania przez cele, ale tez wymuszenie
zmiany stylu zarzadzania, odejscie od administrowania, przejscie zas do kreatyw-
nego zarzadzania sprawami publicznymi. Wyzwaniem jest tez wprowadzenie zasad
corporate governance, ktore opieraja si¢ na nastgpujacych komponentach [12, s. §;
5,s.507-516]:

— jakos$¢ i procedury zarzadzania w sektorze publicznym,

— strategiczne przywdédztwo i zwigzane z tym cele,

— niezaleznos¢ organéw wykonawczych podmiotu,
obowiazujace wartosci, kultura organizacyjna oraz kodeks etyczny,
struktura organizacyjna, jako$¢ kadry zarzadzania, systemy i procesy zacho-
dzace w jednostce,

— publiczny dostep do informacji, szacowanie, ocena, opiniowanie, raportowa-
nie, ogdlnie przyjety system informacyjny.

Zmiany organizacyjne i wlasnosciowe powinny nie tylko obejmowaé zmiang
struktury i jej dostosowanie do wymagan rynku odbiorcéw débr i ustug, ale tez
uwzgledniaé nowe tendencje wystgpujace w otoczeniu (np. oparcie si¢ na e-urzg-
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dzie w kontaktach z obywatelami klientami, marketing i promocj¢ urzedu, wspét-
pracg z zagranica i fundusze UE). Zmiany organizacyjne opieraja si¢ na odchudze-
niu struktur poprzez wzrost wydajnosci pracy z wykorzystaniem wspélczesnych
instrumentéw zarzadzania, podwyzszajacych sprawnos¢ wykonywania zadan oraz
rozwiazan teleinformatycznych. Zmiany w sferze organizacyjnej dotycza réwniez
zmian w wykorzystaniu tradycyjnych kanaléw informacyjnych poprzez szersze
zastosowanie centrow obslugi telefonicznej 1 laczy teleinternetowych. W efekcie
doprowadza to do sprawniejszej realizacji ustug i skuteczniejszego zarzadzania
jednostka, co pozwoli na wzrost efektywnosci wykorzystania czasu pracy urzedéw
publicznych oraz podmiotéw realizujacych zadania publiczne, a tym samym czasu
obstugi obywatela klienta, z jednoczesnym uzyskaniem oszczednosci w wyniku
restrukturyzacji podmiotu oraz obnizki kosztéw pracy.

Jesli chodzi o zmiany wlasnosciowe, to powinno si¢ przeprowadzi¢ korekte
struktury organizacyjnej jednostki sektora publicznego, polegajaca na likwidacji
stanowisk odpowiedzialnych za bezposrednie wykonanie ustug, ktére zostaty
sprywatyzowane, oddane ,,na zewnatrz” w formie outsourcingu, i sa wykonywane
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. W celu sprawowania nadzoru nad
majatkiem bedacym wilasnoscia podmiotu sektora publicznego powinny by¢ roz-
szerzone uprawnienia 0s6b odpowiedzialnych do tej pory za sprawy majatkowe o
nadzér wiascicielski. W tym zakresie powinny zosta¢ ugruntowane relacje wilasci-
cielskie opierajace si¢ na utrzymaniu uregulowania dotyczacego standardéw ,,do-
brych praktyk™ w koncepcji corporate governance, ktére dotycza takich obszaréw,
jak [9]: cele spétki, zasady rzadéw wiekszosciowych i ochrony mienia, uczciwe in-
tencje i nienaduzywanie uprawnien, kontrola sadowa, niezalezno$¢ opinii zamawia-
nych przez spétke, dobre praktyki walnych zgromadzen, dobre praktyki rad nadzor-
czych i zarzadéw, dobre praktyki w relacji z osobami 1 instytucjami zewnetrznymi.

Podmioty wylonione ze struktur publicznych, wykonujace zadania zlecone
przez organy administracji publicznej (zadania komunalne i spoleczne), powinny
przestrzegaé nastepujacych regut [4, s. 5]

— nastawienie na spotecznos¢ lokalna, ktéra znajduje si¢ w centrum uwagi za-
réwno wtadz, jak i samego podmiotu,

— aranzowanie dostarczania débr i ustug przez podmioty; chodzi tu o dobra i
ustugi oczekiwane przez spolecznos¢ lokalng oraz wymagane w odpowiedniej ja-
kosci przez wladzg publiczna,

— przejrzyste struktury i procesy zwiazane z procesem dostarczania débr i
ustug oraz gwarantujace wysoka jakos¢,

— zarzadzanie ryzykiem, audyt i kontrola wewngtrzna,

— standardy zachowan w relacjach klient-wykonawca, wykonawca-organ pu-
bliczny, podmiot zalezny-wtlasciciel.

Zmiany jakosciowe (zwlaszcza débr i ustug) dotycza bezposrednio jednostki
wykonujacej zadania publiczne, a w szczegélnosci sfery dzialalnosci biezacej oraz
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inwestycyjnej, ktorej celem jest osiaganie trwalego i zrbwnowazonego rozwoju,
stuzacego podnoszeniu efektywnosci wykorzystania zasobéw i umiejetnosci posia-
danych przez sektor publiczny oraz podmioty wykonujace zadania publiczne [10,
s. 43). W rezultacie pozadane efekty spoleczne i ekonomiczne osiagane sa poprzez
poszukiwanie i wdrozenie rozwigzan innowacyjnych wykorzystujacych nowoczes-
ne rozwiazania techniczno-technologiczne.

W zakresie zarzadzania finansami odchodzi si¢ od wykorzystania w sposéb bez-
wzgledny i jedyny dotacji z budzetu, opiera si¢ zas na wzroscie efektywnosci, racjo-
nalnosci wydatkowania srodkéw (zasady komercyjne), pelnym rachunku ekonomicz-
nym wykonywanych zadan, wykorzystaniu analizy finansowej i sprawozdawczosci do
oceny wynikéw oraz na wprowadzeniu zasad aktywnego zarzadzania finansami (w
wypadku podmiotéw zaleznych od sektora publicznego) [6, s. 23-36]. W odréznieniu
od praktyk obowiazujacych w wielu podmiotach sektora publicznego, wykorzystuje si¢
wycene uslug. Wycena ta pozwala odpowiedziec na pytanie, jaki jest koszt wykonania
ustugi (czesto jednostkowy), oraz umozliwia poszukiwanie rozwigzan w zakresie re-
strukturyzacji wykonania zadan (ustugi) w celu zwigkszenia jej efektywnosci.

4. Podsumowanie

Koncepcja corporate governance moze z powodzeniem stuzy¢ podnoszeniu ja-
kosci proceséw i dzialan zachodzacych w sektorze publicznym [1, s. 11] poprzez
wplyw na efektywnos¢ wykonywanych zadan, zwlaszcza ze nie zawsze s3 one
realizowane przez pomioty wchodzace w skiad sektora publicznego. Wyprowadze-
nie wykonania zadan, obejmujacych konkretne ustugi, poza sektor publiczny nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za ich jakos¢ oraz finansowanie. Efektem tego jest nie
tylko wzrost efektywnosci wykorzystania publicznych zasobéw finansowych, ale i
wprowadzenie rynkowych regut wykonania zadan publicznych z zachowaniem
zasad przejrzystosci i kontroli spolecznej. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na
to, iz takie podejscie przyczynia si¢ do:

— wzrostu racjonalnosci alokowania zasobdéw bedacych w dyspozycji sektora,
przekazywanych poza sektor w celu wykonania zadan publicznych (zwlaszcza ze
sfery zadan spotecznych i komunalnych),

— ograniczenia i eliminacji procedur wysoce biurokratycznych, obnizajacych
jakos¢ wykonywanych zadan oraz wykorzystanie zasobéw,

— wzrostu skutecznosci podejmowanych dziatan w realizacji zadan publicznych,

— wzrostu poziomu jakosci wykonywanych zadan poprzez wykorzystanie no-
woczesnych technologii,

— szybszego dostgpu do zewnetrznego kapitatu, gdyz wyprowadzenie zadan poza
sektor redukuje bariery dostgpu do rynku i nowoczesnych ustug rynku finansowego,

— zarzadzania opartego na efektach, nie pomijajac podstawowego przestania, ja-
kim jest wykonywanie zadan o charakterze publicznym, stuzacych spoleczenstwu.
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Nie ulega watpliwosci, ze polski sektor publiczny wymaga restrukturyzacji i
fundamentalnych zmian. Mimo znajomosci $wiatowych tendencji i stosowanych
praktyk wprowadzanie zmian przebiega zbyt opieszale. Odpowiadajac na pytanie
dotyczace wprowadzenia corporate governance w podmiotach komunalnych, moz-
na smiato powiedzie¢, ze w chwili obecnej jest to tylko idea. Patrzac na potrzeby
sektora i koniecznos¢ dostosowania si¢ do zmian, nalezy podkresli¢, ze corporate
governance musi si¢ staé rzeczywistoscia.

Sektor publiczny jest juz oceniany przez pryzmat jakosci. Wtasnie na pod-
stawie oceny jakosci podejmowanych jest wiele decyzji przez klienta obywatela
i klienta inwestora. Te oceny decyduja czg¢sto o osadnictwie czy tez o migra-
cjach. Klienta obywatela i klienta inwestora zdobywa si¢ coraz czgsciej poprzez
$wiadczenie dobr i uslug na rzecz spolecznosci lokalnych, i to wlasnie jest
przestanie, ktére powinno towarzyszy¢ zmianom opartym na koncepcji corpo-
rate governance.
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CORPORATE GOVERNANCE IN PUBLIC SECTOR
- IDEA OR REALITY

Summary

This article presents selected problems of corporate governance in public services. The author
discusses:

- reasons of introducing new public management by public sector,

- idea of corporate governance and its scope,

— factors of changing in public sector,

~ barriers of applications this conception by public services.

In the end, the postulates of changing in managing of public services are presented.
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