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1. Wstep

Wspolczesnemu polskiemu konsumentowi, coraz bardziej $wiadomemu zalez-
nosci jego zdrowia od jako$ci spozywanych produktéow, nie wystarczaja juz tylko
atrakcyjno$é produktéw Zzywnosciowych czy fatwos¢ ich przygotowywania. W
wigkszym stopniu licza si¢ warto$¢ odzywcza oraz bezpieczenstwo konsumpcji,
dlatego tez mozna oczekiwaé wzrostu popytu na zywno$¢ ekologiczna (Ozimek
1994).

Dla konsumenta, ktory chce si¢ odzywia¢ w $wiadomy i zdrowy sposob, naj-
wazniejsze sg takie sktadowe jakosci, jak: pelnowartosciowos¢ (zawartos$¢ skladni-
kéw pokarmowych stanowiacych o wartosct zywnosci), pierwotnos¢ (jak najmnie;j-
szy stopien przetworzenia artykuldw spozywczych), swiezos$é artykutow spozyw-
czych oraz jak najmniejszy stopien zanieczyszczenia i skazenia zywnosci (Binder
1995).

Jako$é zywnosci jest kategoria ztozong i nie mozna jej wyrazi¢ jedna miarg. W
odniesieniu do produktow ekorolniczych obejmuje ona wiele sktadowych, ktérymi
sa: jakos$¢ zewnetrzna, (organoleptyczna, sensoryczna), warto$¢ technologiczna,
sklad odzywczy, bezpieczenstwo dla zdrowia, a takze aspekty spoteczne, ekolo-
giczne i etyczne. Pojgcie jakosci zywnosci ekologicznej zawiera w sobie jeszcze
Jjeden wyro6znik. Jest nim potencjat jej biologicznego oddziatywania na organizm
konsumenta, czyli hipotetyczne dziatanie witalizujace produktéw wytwarzanych
ekologicznie. Teza ta jednak oparta jest bardziej na przestankach niz dowodach
(Soltysiak 1995).

Obecnie jako$¢ zywnosci to nie tylko uzytecznos¢ i1 warto$¢ handlowa, ale tak-
ze walory zdrowotne i ekologiczne. Nowy konsument Zywnosci ocenia ja z trzech
punktéw widzenia: zdrowotnego, ekologicznego i ekonomicznego. Takie podejscie



193

wyraznie wskazuje na przewagg zywno$ci konwencjonalnej nad ekologiczna, o
ktorej decyduja: ceny, walory smakowe i aromatyczne oraz jako$¢ zewnetrzna. O
przewadze zywnosci ekologicznej nad konwencjonalng decyduja zas: brak srod-
kow chemicznych, bezpieczna dla srodowiska produkcja oraz warto$¢ odzywcza
(Klimczyk-Bryk 2000; Luczka-Bakuta 1995).

Przeptyw zywnosci ekologicznej ze sfery produkcji do sfery konsumpcji jest
procesem bardziej ziozonym niz w rolnictwie konwencjonalnym. Handel zywno-
$cig ekologiczna napotyka wiele trudno$ci, np. rozproszenie produkcji, poziom
zamoznosci i $wiadomosé ekologiczng konsumentéw. Ich rozwiazywanie jest ko-
nieczne, gdyz w dluzszej perspektywie handel ma podstawowe znaczenie dla roz-
woju rolnictwa ekologicznego. O konkurencyjnosci polskiego rolnictwa ekologicz-
nego rozstrzygac¢ beda przede wszystkim ceny produktow ekologicznych i ich ja-
kos¢, ale takze organizacja ich przeplywu z gospodarstw do konsumentdéw 1 wzrost
ich swiadomosci ekologicznej (Runowski 1999).

Zywno$é ekologiczna staje si¢ coraz bardziej doceniana takze na polskim ryn-
ku. Mozna przyja¢, ze wybor zywnosci przez konsumentéw jest coraz bardziej
racjonalny, a decyzje zakupowe s3 mniej emocjonalne, czyli bardziej rozwazne i
przemyslane. Jesli teza ta jest prawdziwa, to powinna ona odzwierciedla¢ si¢ w
postawach i zachowaniach rynkowych konsumentéw wzgledem produktéw rolnic-
twa ekologicznego. Do weryfikacji tego stwierdzenia przeprowadzono badania
empiryczne na wybranej zbiorowosci konsumentdéw zywnosci ekologicznej. Celem
badan bylo okreslenie:

- poziomu spozycia zywnosci ekologicznej,

- motywdOw spozycia, ktorymi konsumenci kierujg si¢ przy zakupie zywnosci
ekologiczne;j,

- atrybutéow zywnosci ekologicznej i ich oceny przez konsumentow.

Badania przeprowadzono w Brodnicy (miasto lokalne), Toruniu, Olsztynie
(miasta regionalne) i w Warszawie (aglomeracja stoteczna).

Material badan zostat zebrany wéréd klientow sklepéw prowadzacych sprzedaz
zywnosci ekologicznej takich, jak: sklepy specjalistyczne z zywno$cia ekologiczna,
supermarkety i sklepy spozywcze. Badaniami, ktére przeprowadzono w marcu
2004 r., objgto tacznie 120 gospodarstw domowych, w ktérych zadeklarowano
spozywanie zywnosci ekologicznej. W Brodnicy badaniem objg¢to sklepow 21, w
Olsztynie — 35, w Toruniu — 32 oraz w Warszawie — 32.

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ metodq wywiadu osobistego,
ustrukturyzowanego, z uzyciem kwestionariusza wywiadu.

Zakres merytoryczny badan nakreslono przyjgtym rozumieniem postawy na-
bywczej konsumentow. Zdefiniowano ja jako (Sagan 1998): 1) wiedz¢ wzgledem
przedmiotu oceny, 2) odczucia emocjonalne i oceny wartosciujace przedmiot oraz
3) sklonnosci konsumentow do reakc;ji.

Badano opini¢ konsumentoéw dotyczaca cech i atrybutow zywnosci ekologicz-
nej.
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2. Synteza wynikéw badan

2.1. Poziom spozycia Zywnosci ekologicznej

Poziom spozycia zywnosci ekologicznej badano w zbiorowosci, a takze doko-
nano jego analizy w ukladzie cech spoteczno-demograficznych i ekonomicznych
oraz w sytuacjach zakupu. Badani konsumuja najwigcej warzyw swiezych (16,1 kg
na 1 osobg rocznie) 1 ziemniakow (14,3 kg na 1 osobg rocznie). Celowo oddzielono
ziemniaki od warzyw $wiezych, gdyz stanowia one podstawg diety w polskich
domach i sa spozywane w ilosciach duzo wigkszych od pozostatych warzyw swie-
zych. Potwierdza si¢ to takze w analizie spozycia zywno$ciowych produktéw eko-
logicznych. Nastgpne dwie grupy produktéw o podobnym poziomie spozycia to
owoce §wieze, tu spozycie roczne na jedng osobg spozywajaca wynosi 10,8 kg,
oraz przetwory zbozowe, ktore spozywane sa w ilosci 10,4 kg na jedng osobg spo-
zywajaca rocznie. Pozostale grupy produktéw sa spozywane w mniejszych ilo-
$ciach. Wsréd badanych 1 osoba rocznie spozywa 3,8 | mleka krowiego i jego
przetwordw, tylko 0,3 | mleka koziego i jego przetworow. Badani spozywaja sred-
nio po 3,6 sztuk jaj rocznie. O ile warzywa i owoce $wieze sa konsumowane w
duzych ilosciach, o tyle ich przetwory nie cieszg si¢ taka populamoscia. Spozycie
przetworéw warzywnych wynosi 2,5 kg, a przetworé6w owocowych — 1,3 kg na
osobe rocznie,

Najmniejsze spozycie wsrod wszystkich grup produktow, oprocz mleka kozie-
go i jego przetwordw, zanotowano takze dla nasion straczkowych (0,4 kg) oraz
migsa i jego przetwordw (0,5 kg). Spozycie migsa wieprzowego stwierdzono jedy-
nie w dwdch rodzinach. Niewielkie spozycie migsa i jego przetworéw jest uwarun-
kowane duzymi ograniczeniami w jego nabywaniu. 76% badanych uwaza, ze asor-
tyment ekologicznych produktow zwierzecych dostepnych w sprzedazy jest niewy-
starczajacy. Ponadto czgs¢ badanych to wegetarianie (19,2%), ktérzy m.in. przez
niejedzenie migsa wyrazaja swoja troske o srodowisko naturalne.

W analizie rocznego poziomu spozycia zywnosci ekologicznej wedtug miejsca
zamieszkania badanych stwierdzono, ze mieszkancy Brodnicy spoZzywajg przecigt-
nie zaledwie kilka (i to w niewielkich ilosciach) z jedenastu uwzglednionych w
badaniach grup produktéw ekologicznych, ktérymi sa: przetwory zbozowe, ziem-
niaki, warzywa i owoce $wieze, mleko krowie i jego przetwory oraz jaja kurze. Te
ostatnie jako jedyna grupa sa spozywane w podobnej liczbie we wszystkich 4 gru-
pach miejsca zamieszkania.

Osoby zamieszkujace Warszawg spozywajg w badanej zbiorowosci najwigce;j
ziemniakow (26,3 kg) i s$wiezych warzyw (28,0 kg).

W analizie spozycia zywnosci ekologicznej wedlug sytuacji zakupu wzigto pod
uwage czgstotliwos¢ zakupu oraz miejsce zakupu. W analizie poziomu spozycia
zywnosci ekologicznej w zaleznosci od miejsca zakupu brano pod uwage 3 grupy,
w ktorych zawierajg si¢: sklepy specjalistyczne (specjalistyczne sklepy z zywno-
Scig ekologiczna), bezposrednie kanaly producenta (zakup w gospodarstwie ekolo-
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gicznym, rolnik dostarcza produkty do domu, zakup na targowisku), sie¢ ogélno-
spozywcza handlu (supermarkety, sklepy spozywcze).

Analiza wykazala, ze w badanej zbiorowosci najwigksze spozycie, prawie
wszystkich grup ekologicznych produktéw zywnosciowych, oprocz przetworow
zbozowych, nasion straczkowych, przetworow owocowych oraz mleka koziego 1
przetworow, zanotowano wsrod osob dokonujacych zakupoéw w bezposrednich
kanalach producenta. Badani dokonujacy zakupéw w sklepach specjalistycznych z
zywnoscia ekologiczna charakteryzuja si¢ rowniez wysokim poziomem spozycia
$wiezych warzyw, ziemniakow, przetwordéw zbozowych i owocow §wiezych. Jako
jedyni konsumuja oni mleko kozie i jego przetwory. Osoby dokonujace zakupow
zywnosci ekologicznej w supermarketach i sklepach spozywczych konsumuja naj-
wigcej przetworéw zbozowych (9,2 kg) i ziemniakow (8,6 kg), w mniejszych ilo-
Sciach konsumuja zas$ warzywa i owoce $wieze oraz mleko krowie i jego przetwo-
ry, pozostatych grup produktéw nie konsumuja.

2.2. Ocena cech zywnoSci ekologicznej dokonana przez jej konsumentéw

Oceng cech zywnosci ekologicznej przeprowadzono w calej badanej grupie, z
zastosowaniem skali Likerta. Dokonano takze analizy oceny cech zywnosci ekolo-
gicznej w ukladzie cech spoteczno-demograficznych oraz ekonomicznych takich,
jak: wiek, wyksztalcenie, struktura gospodarstwa domowego, czgstotliwos¢ 1 miej-
sce zakupu oraz dochod.

Cechy zywnosci ekologiczne] podzielono na cechy ogdlne (wyrézniono 8 ta-
kich cech), cechy produktéw roslinnych (4 cechy) i produktéow zwierzecych (3
cechy).

Analizujac oceng cech ogdlnych zywnosci ekologicznej, stwierdzono, ze
wszystkie te cechy, oprocz atrakcyjnego wygladu, otrzymaly ocene pozytywna.
Oznacza to, ze w opinii konsumentow Zzywnos¢ ekologiczna ma wymienione ce-
chy. Najwigcej badanych uwaza, ze przetwory zywnosci ekologicznej sa bez kon-
serwantow (96,7%), Ze jest ona wytwarzana w czystym srodowisku (95,8%) oraz
ma dobry i naturalny smak (95%). Potowa badanych negatywnie ocenita wyglad
zywnosci ekologicznej. W ocenie cech produktow roslinnych wszystkie cechy
oceniono pozytywnie; najwigksza czg¢sé badanych uwaza, ze produkty roslinne sg
wytwarzane bez nawozow sztucznych (98,3%).

Analiza oceny cech produktow zwierzgcych pokazuje, ze dwie cechy oceniono
pozytywnie. Najwigkszy odsetek badanych konsumentéw (77,3%) uwaza, Zze zwie-
rzgta sa zywione naturalnymi paszami, a ponad potowa badanych uwaza, ze ekolo-
giczne produkty zwierzgce zawieraja mniej thuszczu. Trzecig ceche oceniono obo-
Jjetnie. 45,5% badanych pozytywnie postrzega to, iz przetwory migsne maja niska
trwatos¢, jednak az 41,8% badanych nie ma zdania w tej kwestii.

Ocena cech przedmiotowej zywnosci, wyrazona przez konsumentéw podzielo-
nych wedtug cech demograficznych, dochodu, wielkosci i struktury rodziny oraz
czgstotliwosdcei i miejsca zakupu, nie wykazala wystepowania istotnych réznic w
postrzeganiu omawianych cech zywnosci ekologiczne;.
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2.3. Motywy spozywania Zywnosci ekologicznej w opinii jej konsumentéw

Najliczniejsza grupa badanych wskazala na dbatosé o zdrowie swoje i rodziny
(85,8%) i na walory jakosciowe zywnosci (81,7%) jako czynnik wplywajacy w
bardzo duzym stopniu na spozycie zywnosci ekologicznej. Czynnikiem, ktéry w
stopniu umiarkowanym wptywa na spozywanie zywnosci ekologicznej przez naj-
wigksza grupg konsumentoéw (48,3%), jest troska o srodowisko naturalne. Trzy
czynniki, sposrod czynnikéw wymienionych, wplywaja w niewielkim stopniu na
spozycie zZywnosci ekologicznej. Sa nimi: nasladowanie krewnych i przyjaciot
(73,3%), moda na ekologie (69,2%) oraz zainteresowanie nowosciami (68,3%).

Czynniki, ktére w bardzo duzym stopniu wplywaja na spozycie zywnosci eko-
logicznej (z uwzglgdnieniem poziomu wyksztalcenia badanych), to dbatosé¢ o zdro-
wie oraz walory jako$ciowe zywnosci. Prawie polowa badanych z wyzszym wy-
ksztalceniem, kupujac zywnos$é ekologiczna, kieruje si¢ troska o srodowisko natu-
ralne.

Wedhug kazdego z pozostatych kryteriow, tj. dochodu, wielkosci i struktury ro-
dziny, miejsca zamieszkania oraz czestotliwosci 1 miejsca zakupu, dwa pierwsze
motywy okazaly si¢ najistotniejsze w podjgciu decyzji o kupnie ekologicznej zyw-
nosci.

2.4. Atrybuty zywnoS$ci ekologicznej i ich hierarchia w ocenie konsumentow

Atrybuty zywnosci ekologicznej to cechy wyrézniajace ja od zwyklej zywno-
sci. Hierarchig atrybutow zywnosci ekologiczne)j analizowano w zbiorowosci jako
catoéci. Dokonano takze analizy hierarchii atrybutéw zywnosci ekologicznej w
ukladzie cech szczegotowych, tak jak to zrobiono wezesnie;j.

Wybrano 6 atrybutéw zywnosci ekologicznej, dla ktérych badani okreslili
waznosc¢, przypisujac im oceny od 6 do 1. Aby ustali¢ hierarchi¢ atrybutéw obli-
czono $rednig ocen dla kazdego z nich. Z analizy wynika, ze dla badanej zbiorowo-
$ci najwazniejszym atrybutem zywnosci ekologicznej jest zdrowotnosé (Srednia
ocen 5,7) 1 jest to cecha, ktdrej prawie wszyscy badani dali najwyzsza note. Kolej-
nym atrybutem w hierarchii jest odzywczo$¢ (Srednia ocen 4,7), a po niej naturalny
smak, kolor i $wiezos¢. Przyjaznos¢ srodowisku znajduje si¢ dopiero na czwartym
miejscu, co utwierdza w przekonaniu, ze dla konsumentdéw zywnosci ekologicznej
najwazniejsze sa zdrowie oraz walory jakosciowe tej zywnosci, a dopiero pdzniej
troska o Srodowisko naturalne. Pigtym atrybutem w hierarchii jest naturalny wy-
glad zywnosci ekologicznej, a ostatnim — krotki okres przechowywania.

W analizie oceny atrybutéow zywnosci ekologicznej, uwzgledniajacej szczego-
lowe cechy konsumentéw, nie stwierdzono wynikéw wyraznie odbiegajacych od
wynikéw przecigtnych dla zbiorowosci.

2.5. Atrybuty ZywnoSci ekologicznej a jej cena

Atrybuty zywnosci ekologicznej i ich hierarchi¢ badano takze, uwzgledniajac
poziom cen zywnosci ekologicznej, a takze reakcje konsumentéw na wzrost cen.
W analizie uktadu atrybutéw zywnosci ekologicznej wzgledem cen obrano cztery
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poziomy: ceny odpowiednie, za wysokie, za niskie i brak zdania. Badani oceniali
poziom cen w poréwnaniu z walorami zywnosci ekologiczne;j.

Najliczniejsza grupa badanych, bo az 46,7% ogotu, postrzega ceny Zzywnosci
ekologicznej w poréwnaniu z jej walorami jako za wysokie. Osoby te najbardziej
cenig zdrowotnosé 1 odzywczo$¢ zywnosci ekologicznej. Podobne znaczenie ma
dla ankietowanych naturalny smak, kolor i $wiezo$¢ oraz przyjaznos¢ srodowisku.
Najmniej cenione atrybuly to naturalny wyglad zewnetrzny i naturalny, krotki
okres przechowywania.

Osoby, ktore uwazaja, ze ceny zywnosci ekologicznej sa adekwatne do jej wa-
loréw, stanowig 32,5% badanej grupy. Réwniez ta grupa najbardziej ceni zdrowot-
nos¢, jednak $rednia ocen dla tego atrybutu (5,6) jest nizsza od $rednich ocen cha-
rakteryzujacych pozostate grupy badanych. Jednakowe noty uzyskaty dwa atrybu-
ty: przyjazno$¢ srodowisku oraz naturalny smak, kolor i $wiezos¢ (po 3,6).

Najmniejsza grup¢ stanowia badani (3 osoby), ktérych zdaniem ceny zywnoscei
ekologicznej w pordwnaniu z jej walorami sg za niskie. Dla tych osob najbardziej
ceniong cecha sa zdrowotnos¢ (Srednia ocen 6,0) i odzywczos$¢ (Srednia ocen 5,0).
Jednakowo wazny jest naturalny wyglad zewnetrzny i przyjaznosé srodowisku (po
2,7). Naturalny, krétki okres przechowywania (Srednia ocen 1,0) zajmuje jedno-
gloénie ostatnie miejsce w hierarchii.

Dos¢ liczna grupa, stanowigca 18,3% badanych, nie ma zdania co do poziomu
cen zywnosci ekologicznej. Oznacza to, ze poziom cen jest im oboj¢tny.

Badanym zadano takze pytanie, o ile wigcej, w poréwnaniu z cenami tradycyj-
nej zywnosci, sa skfonni zaptaci¢ za zywnos$é ekologiczna. Najliczniejsza grupa
(32,5%) moze zaptaci¢ do 30% wigcej za zywnos¢ ekologiczna niz za podobne,
nieekologiczne produkty. Jedna czwarta badanych deklaruje, ze zaplaci za nig do
40% wiecej. Obie te grupy za najbardziej ceniong cech¢ uznaja zdrowotnos$¢ i daja
jej najwyzsza notg wsrdd wszystkich badanych grup (5,9). Zaledwie 12,5% bada-
nych deklaruje, ze jest sklonna zaptaci¢ 40% i wigcej za zywnoé¢ ekologiczna.
Wynika z tego, ze cena zywnosci ekologicznej jest czynnikiem warunkujgcym
decyzje zakupu takiej zywnosci.

Wiréd ogotu badanych az 75% uwaza, ze sa ograniczenia w nabywaniu zyw-
nosci ekologicznej. Wskazane przez nich ograniczenia odzwierciedlajg warunki,
ktore trzeba spetnié, aby zainteresowac rynek ta zywnoscig. Znajduja si¢ wsrod
nich rowniez cechy, ktore dotychczas byly postrzegane przez konsumenta za silne
atrybuty zywnosci ekologiczne;.

3. Podsumowanie

Rynek zywnosci ekologicznej w Polsce znajduje si¢ w poczatkowej fazie roz-
woju, co wynika, z jednej strony, z matej podazy produktéw ekologicznych, z dru-
giej za$ — z nierozbudzonego jeszcze popytu na ten rodzaj produktéw. Z przepro-
wadzonej w pracy analizy wynika, ze:

1. Konsumentami zywnosci ekologicznej sg ludzie mtodzi, gléwnie pracownicy
umyslowi, majacy wyksztalcenie wyzsze. Wigkszo$é dokonuje zakupu kilka



198

razy w miesigcu, gldwnie w sklepach specjalistycznych. Charakteryzuja si¢ oni
srednim miesiecznym dochodem, a na zywnosc ekologiczna wydaja do 10%
ogolnych wydatkdw na artykuly spozywecze.

2. Sposréd obecnie dostepnych produktéw ekologicznych najczesciej kupowane
sg ziemniaki i inne warzywa §wieze, a takze owoce i przetwory zbozowe. Ofer-
ta zywnosci ekologicznej jest oceniana jako niewystarczajaca.

3. Konsumenci zywnosci ekologicznej cenig to, ze jest wytwarzana w czystym
srodowisku, a przetwory nie zawieraja konserwantow. Chociaz wigkszos¢ z
nich twierdzi, ze zywno$¢ ekologiczna ma dobry i naturalny smak, to bardziej
cenig to, Ze jest ona mato przetworzona. Najbardziej ceniong cecha produktow
roslinnych jest wytwarzanie ich bez nawozow sztucznych, zwierzgcych zas to,
Ze zwierzg¢ta sg zywione naturainymi paszami.

4. Gléwnymi motywami spozywania zywnosci ekologicznej sa: dbalos¢ o zdro-
wie swoje i rodziny oraz walory jakosciowe tej zywnosci. Troska o Srodowisko
naturalne jest czynnikiem, ktéry w sposob umiarkowany wpltywa na podejmo-
wane przez konsumentdéw decyzji zakupu zywnosci ekologiczne;.

5. W hierarchii atrybutéw zywnoéci ekologicznej najwyzsze miejsce zajmuje
zdrowotnos$é, nastgpnie odzywczos¢, naturalny smak, kolor i $wiezos¢, przyja-
zno$¢ $rodowisku, naturalny wyglad oraz naturalny, krotki okres przechowy-
wania,

6. Prawie potowa konsumentoéw uwaza, ze ceny zywnosci ekologicznej sa za wy-
sokie, jednak badani sa w stanie ptaci¢ za nig 25% wigcej niz za zywnos¢ tra-
dycyjna. Przy wzroscie cen o 10% nie zmienia oni poziomu spozycia ekopro-
duktéw, co oznacza, ze wigkszo$¢ konsumentoéw zaptaci wyzsza ceng za jakosé
oferowang przez zywnos¢ ekologiczna.

7. Dla konsumentoéw najwigksza bariera w nabywaniu zywnosci ekologicznej sa
za wysokie ceny. Konsumenci uwazajg takze, ze jest zbyt malo miejsc, w kt6-
rych mozna kupi¢ zywno$¢ ekologiczna oraz ze na polskim rynku jest zbyt ma-
ly asortyment ekologicznych produktéw, zwlaszcza produktow zwierzgcych.
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Summary

The aim of the paper is to determine the level and structure of organic food consumption. It was
observed that the consumption of this [ood in Poland is not high yet, even among the consumers of a
very high social status. The consumers appreciate this food because of its healthy and nourishing
values, which are related to their personal not social benefits. The availability of organic animal pro-
ducts is significantly limited by poor distribution and limited range.
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