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1. Wstep

Napoje bezalkoholowe dziela si¢ na trzy gléwne rodzaje produktéw: soki i na-
poje owocowe, warzywne oraz warzywno-owocowe; wody; napoje orzezwiajace
(Urban 2000). Na polskim rynku napojow bezalkoholowych w momencie rozpo-
czgceia funkcjonowania wolnego rynku zaobserwowano wysoki popyt, a co za tym
idzie dynamiczny wzrost. Zmiany zainicjowane na rynku produktéw spozywczych
przez czynniki zwigzane z procesem integracji z Unig Europejska wywarly takze
wplyw na ksztalt preferencji konsumentow.

2. Wplyw procesu integracji z Unig Europejskg na rynek napojow

Czynniki, ktore odgrywaja gtowne role na rynku napojéw bezalkoholowych to
wzrost i rozdrobnienie konkurencji, zmiany obowiazujacych przepiséw prawnych,
wzrost wymagan konsumentow, istniejace rezerwy i mozliwosci rozwoju rynku w
Polsce w poréwnaniu z innymi krajami, stosunkowo duze spozycie mleka, wysokie
spozycie sokdéw i wody mineralnej, wysoka dynamika rozwoju rynku (Wielowiey-
ska 2002).

Kierunek zmian zachodzacych na rynku napojéw mozna okresli¢ jako propo-
nowanie klientom coraz bardziej wyszukanych, egzotycznych smakéw oraz no-
wych rodzajow napojow. Rosnaca $wiadomos¢ nabywcow sprawia, ze dokonuja
oni zakupow w sposéb selektywny, zwracajac uwage na jakos$é produktow (Bajger
2004). Regulacje prawne w zakresie kwalifikacji produktéw do danych grup i ich
jakosci zostaly uregulowane przez Uni¢ Europejska (Dyrektywa UE
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2001/112/WE). Polski akt wykonawczy tej dyrektywy stanowi Rozporzadzenie
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie szczegdtowych wymagan w zakresie
jakosci handlowej sokdéw i nektarow owocowych.

3. Metodyka badan

Badania przeprowadzono w populacji wiekowej 20-24 lata, w woj. zachodnio-
pomorskim. Doboru probki dokonano w sposéb nielosowy, postuzono si¢ doborem
kwotowym, w ktérym uwzgledniono parametry takie, jak ple¢, wiek i miejsce za-
mieszkania (miasto, wies). Wartosci parametrow charakterystyczne dla calej popu-
lacji ustalono na podstawie danych pochodzacych z NSP z 2002 r. (GUS 2004).
Wybrano grupeg reprezentacyjna liczaca 50 oséb. Przeprowadzono z nimi wywiad
kwestionariuszowy, w ktérym uzyto do budowy pytan dyferencjatu semantyczne-
go. Badanie polegalo na okresleniu preferencji badanych co do smakéw napojow.
Pominigto w nim wody. Wyrdzniono 5 gléwnych rodzajow produktow: soki owo-
cowe, soki warzywne, soki mieszane (polaczenie warzyw, owocodw, zio6l), napoje
gazowane, napoje niegazowane. W wyniku wczesniejszych badan okreslono naj-
cz¢sciej wybierane smaki (Lewiniska 2005) i dokonano poréwnania preferencji
konsumentéw.

W badaniu wykorzystano metod¢ analitycznego procesu hierarchicznego
(AHP). Jest to metoda matematyczna, zawierajgca w sobie takze koncepcje psy-
chologiczne, majaca zastosowanie w rozwigzywaniu wielokryterialnych proble-
mow decyzyjnych (Adamus, Szara 2000). Hierarchiczny schemat decyzyjny two-
rzy si¢ za pomoca rozkladu rozwazanego problemu decyzyjnego na jego elementy
skladowe. Znaczenia oraz preferencje poszczegdlnych elementéw decyzyjnych
faczone sa w pary w odniesieniu do elementu znajdujacego si¢ bezposrednio po-
wyzej w hierarchii. Szacowany jest model addytywny (funkcja priorytetowa) kon-
struowany na skali ilorazowej, opisujacy preferencje (Lewinska 2003).

4. Wyniki badan preferencji smakowych nabywcow napojow

W wyniku badan otrzymano nastgpujace wartosci priorytetow w poszczegol-
nych kategoriach napojow jak w tab. 1.

Tabela 1. Preferowane rodzaje napojow w ujgciu procentowym (catosé 100%)

Rodzaj napoju Priorytet
Soki owocowe 51,92%
Soki mieszane 17,76%
Soki warzywne 15,16%
Napoje gazowane 8,75%
Napoje niegazowane 6,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych zebranych w ramach projektu badawczego zreali-
zowanego w Katedrze Zarzadzania Przedsi¢gbiorstwami AR w Szczecinie pod tytulem Analiza prefe-
rencji smakowych nabywcow napojow w procesie przystqpienia do Unii Europejskiej.
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Potwierdzaja one badania prowadzone na polskim rynku. W grupie wiekowe;j
(20-24 lata) najcze$ciej wybierane sg soki owocowe i mieszane, kolejne miejsce
zajmuja napoje gazowane (Wielowieyska 2002)

Tabela 2. Preferowane smaki poszczegdlnych rodzajéw napojow w ujgciu procentowym

Smak napoju Priorytet w odnjesieniu do Priory?et w odniesieniu do
rodzaju napoju (w %) napojow ogdtem (w %)

Soki owocowe

Pomaranczowy 43,17 22,42

Jablkowyv 27,717 14,42

Grapefruitowy 12,11 6,29

Czarna porzeczka 9,18 4,77

Wieloowocowy 7,77 4,04
Soki mieszane

Marchewkowo-owocowy 73,68 13,09

Jablkowo-migtowy 16,85 2,99

Buraczano-jabtkowy 9,48 1,68
Soki warzywne

Marchewkowy 63,60 9,64

Pomidorowy 18,30 2,78

Wielowarzywny 10,54 1,60

Buraczany 7,56 1,15

Napoje gazowane

Owocowe 53,67 4,70

Typu ,,cola” 24,58 2,15

Typu ,,oranzada” 13,64 1,19

Typu ,,tonic” 8,11 0,71

Napoje niegazowane

Owocowe 62,76 4,01

Typu ,jice tea” 21,99 1,41

Napoje regeneracyjne 15,25 0,98

Zrédto: jak dla tab. 1.

Sposréd sokow owocowych najczesciej wybierany byl pomaranczowy i jabt-
kowy. Wsérod mieszanych najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ soki marchewko-
wo-owocowe, a wsrdd warzywnych — marchewkowy. Sposréd napojéw gazowa-
nych respondenci wybierali napoje owocowe i typu ,,cola”, a spo$réd niegazowa-
nych — owocowy (tab. 2).

W badaniu uzyskano takze list¢ nowych smakéw spozywanych przez respon-
dentéw. W grupie sokdw owocowych i napojow byly to: bananowy, winogronowy,
wisniowy, owoce lesne, ananasowy, brzoskwiniowy i truskawkowy, w mieszanych
— gama mieszanych sokow marchewkowo-owocowych, najczesciej jako domieszke
podawano sok bananowy, truskawkowy, pomaranczowy. W grupie sokéw wa-
rzywnych nie uzyskano innych nie objetych badaniem.
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5. Whnioski

Zaobserwowac¢ mozna wpltyw rosnacego wérdd konsumentéw zainteresowania
zdrowa zywnoscia odzwierciedlajacy si¢ w preferowaniu przez nich sokéw. Proces
integracji z Unig Europejska wplynal na zainteresowanie nabywcow jakoscia i
wartosciami odzywczymi spozywanych napojéw. Spowodowato to, ze stali si¢ oni
bardziej wymagajacy, a ich preferencje smakowe ulegly dyferencjacji. Na podsta-
wie dynamiki tych zmian mozna wnioskowac, ze beda si¢ one nasilaty. Atrakcyj-
nos$¢ naszego rynku, jego niewykorzystany potencjal i rosngca $wiadomos¢ nabyw-
cOw sprawiaja, iz coraz czg¢sciej pojawiaja si¢ na nim firmy zagraniczne, nie tylko
wielkie koncemy, ale takze mniejsze przedsigbiorstwa.
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ANALYSIS OF CUSTOMERS’ PREFERENCE CHANGE
TO FOOD PRODUCTS IN THE EUROPEAN UNION INTEGRATION
PROCESS ON THE EXAMPLE OF NON-ALCOHOLIC DRINKS

Summary

The European Union integration process influences Polish market of food products. A situation
and changes in preference of customers’ taste for non-alcoholic drinks market are analysed in this
article. The research has been done on inhabitants of West Pomerania who are 20-24 years old. The
method of the Analytic Hierarchy Process is used in the calculation.
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