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Wstep

Uczestnictwo w Unii Europejskiej stawia przed Polska wyzwania dotyczace
funkcjonowania gospodarki i rynku. Musza by¢ one rozpatrywane w nowych wy-
miarach, z uwzglednieniem problemu wielokulturowosci krajow tworzacych prze-
strzefi europejska. Wzmacnia to przestanki poznawania procesow i zjawisk zacho-
dzacych w tych krajach, aby mogly one wyznacza¢ kierunki dziatan strategicznych
podmiotéw rynkowych. Rosnie zwlaszcza znaczenie badan marketingowych, ktére
sa dzisiaj niezbedne zaréwno do sformulowania strategii przedsig¢biorstw, jak i do
przygotowywania odpowiednich dzialan wobec coraz ostrzejszej konkurencji mig-
dzy firmami oraz innymi podmiotami rynkowymi.

Niniejsza publikacja zostata przygotowana na konferencje organizowana po raz
kolejny przez Katedr¢ Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu. Ide¢ przewodnia konferencji wyraza formula: , Badania marketingowe w
przestrzeni europejskiej”. Celem konferencji jest poréwnanie oraz ocena metod i
organizacji badan marketingowych stosowanych w Polsce i w innych krajach Unii
Europejskie;.

Prezentowane w niniejszym tomie Prac Naukowych Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu artykuly zostaly przygotowane przez przedstawicieli katedr marke-
tingowych najwazniejszych uczelni ekonomicznych oraz wydzialow zarzadzania
uniwersytetow i politechnik z calej Polski. Publikacja skfada si¢ z pigciu czgsct.

Pierwsza cz¢s$¢ dotyczy dylematéw metodologicznych badan marketingowych
w ujeciach terytorialnych i migdzynarodowych. Punktem wyjscia w tej czgsci bylo
przedstawienie paradygmatéw nauk spotecznych i ich wykorzystania w badaniach
konceptualno-metodycznych, empirycznych i formalnych. Wskazano na kierunki
rozwoju badan marketingowych, zwlaszcza jakosciowych, wobec wyzwan wspot-
czesnego rynku i marketingu. Prowadzenie badan migdzynarodowych wymaga
zasadniczych rozstrzygnieé dotyczacych metod zbierania danych, ekwiwalencji
badan rozpatrywanej we wszystkich mozliwych wymiarach. Znalazto to wyraz w
przygotowanych artykutach.

Druga czes¢ publikacji odnosi si¢ do rynku badan marketingowych analizowa-
nego z perspektywy europejskiej. Przedstawiono modele badan marketingowych w
przedsigbiorstwach na rynku europejskim oraz pozycj¢ Polski na migdzynarodo-
wym rynku badan. Analizie poddano problemy badawcze przedsigbiorstw w kon-
tekscie ich obecnosci w Unii Europejskiej. Podkreslona zostata rola badan w bu-
dowie konkurencyjnych regionéw europejskich oraz w ksztattowaniu wizerunku
miasta w przestrzeni europejskiej. Podstawa efektywnego dzialania przedsie-
biorstw na rynku europejskim jest wiedza o zachowaniach konsumentow na tym
rynku ze szczegolnym uwzglednieniem kulturowych uwarunkowan tych zachowan.
Wyniki badan europejskich pokazuja te zréznicowania; a takze wplyw wizerunku
kraju pochodzenia na postrzeganie przez konsumentéw firm i oferowanych przez
nich produktéw.
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Autorzy przedstawili rézne aspekty badania zachowan konsumentéw w prze-
strzeni europejskiej, a takze problemy pomiaru warunkéw zycia ludnosci w Polsce
na tle krajow Unii Europejskie;j.

Trzecia czgsé tomu jest poswigcona szczegbtowym metodom badan marketin-
gowych, takim jak: wielopoziomowe modele strukturalne, analiza korespondencji,
analiza koszykowa, skale pomiarowe, badania panelowe, wywiady bezposrednie i
inne metody z podkresleniem mozliwosci ich stosowania w rozwiazywaniu pro-
bleméw badawczych przedsigbiorstwa.

Artykuly ujete w czwartej czesci dotycza roli badan marketingowych w roz-
nych obszarach dzialalnosci przedsigbiorstwa, tj. w ksztaltowaniu jego orientacji
strategicznej, w tworzeniu rynkowej wartosci przedsigbiorstwa oraz w stosowaniu
instrumentéw marketingowych. Zanalizowane zostaly problemy wspotpracy firm
badawczych z osrodkami naukowymi ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem efektywno-
sci tych relacji w badaniach marketingowych.

W ostatniej, piatej, czgSci zawarte sa artykuly prezentujace nowe technologie
gromadzenia informacji. Pokazano wptyw nowych technologii informatycznych na
projektowanie i prowadzenie badan marketingowych oraz zastosowanie Internetu
w badaniach migdzynarodowych i w badaniach na rynkach lokalnych.

Podsumowujac, przygotowana publikacja przedstawia poglady oraz wyniki ba-
dan zgromadzone przez szerokie srodowisko katedr marketingowych w Polsce doty-
czace roznych aspektéw badafn marketingowych w przestrzeni europejskiej, skutecz-
nosci tych badan oraz ich roli w procesach decyzyjnych podmiotéw rynkowych.

Pragne serdecznie podzigkowaé wszystkim Autorom za przygotowanie intere-
sujacych opracowan, a takze zlozy¢ wyrazy podzigkowania Recenzentom pracy za
wnikliwe i konstruktywne uwagi, ktére pozwolily na nadanie publikacji ostatecz-
nego ksztattu.

Krystyna Mazurek-fopacinska
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