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1. Wstep

Zmieniajace si¢ warunki otoczenia, rosnace wymagania klientow oraz
zaostrzajaca si¢ konkurencja wymuszaja na przedsigbiorstwach dzialania
zwigkszajace efektywnos¢ ich funkcjonowania. Coraz wigkszego znaczenia w tym
aspekcie nabiera dostgp podmiotow gospodarczych do informacji pozwalajace)
zminimalizowa¢ niepewnos¢ 1 ryzyko decyzji podejmowanych w procesie
zarzadzania. Potrzeby informacyjne decydentow zaleza bowiem w duzym stopniu
od warunkéw, w jakich podejmowane sg decyzje. W sytuacji pewnosci dzialania i
stabilnosci rynku potrzeby te sa relatywnie male, natomiast zdecydowanie
wzrastaja wraz ze zmniejszajacym si¢ prawdopodobienstwem oczekiwanych
zdarzen. Dlatego w dobie rewolucyjnego rozwoju technologii informacyjnej i
Internetu, gospodarki opartej na wiedzy i globalizacji, informacja stala si¢ bardzo
cennym produktem, majacym wymiemnga wartos¢ dla przedsigbiorstw. Egzem-
plifikacja tej tezy jest chociazby dynamika obrotow na rynku badan
marketingowych w Polsce. W ciagu dziesigciu lat (1993-2003) nastapil ponad
pietnastokrotny wzrost tych obrotow — z 21 300 000 do 335 000 000 zt (bez VAT)
[7,s.43].

Wspolczesne teorie zarzadzania zaczynaja traktowa¢ informacj¢ jako jeden z
istotniejszych zasoboéw firmy (obok zasobéw rzeczowych, finansowych 1 ludzkich)
[1, s. 13], ktoérego posiadanie umozliwia: osiaganie przewagi konkurencyjnej,
koordynowanie strategii dzialania, wspomaganie procesOw decyzyjnych,
redukowanie ryzyka dziatania (w tym ryzyka finansowego), weryfikowanie dzialan
opartych na intuicji, okre$lanie postaw i zachowan nabywcow, zwigkszanie
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efektywnosci dzialania, monitorowanie otoczenia i zachodzacych w nim zmian,
wzmacnianie wiarygodnosci proceséw komunikacyjnych oraz pomiar rezultatow
dzialania [2, s. 49; 3, s. 27; 5, s. 12-17; 6, s. 13-15]. Dlatego tez, zgodnie ze
stwierdzeniem, ze ,,dobrze podjgta decyzja to co najmniej 80% informacji, 10%
inspiracji (pomystowosci) 1 10% intuicji” podejmujacej ja osoby [4, s. 83],
zarzadzanie przedsi¢biorstwami, organizacjami czy instytucjami powinno opiera¢
si¢ na stalym i umiejetnym wykorzystywaniu informacji. Jest to o tyle istotne, ze
wedtug danych Glownego Urz¢du Statystycznego w 2003 r. zarejestrowano 176,9
tys. matych firm. Po roku dzialalo 114 tys. z tych firm, tj. 64,4%, po dwdch latach
44,5%, a po trzech latach 39,2 % - czyli osoby rozpoczynajace dzialalnosé
gospodarcza majg 64% szans, Zze przetrwaja pierwszy rok i 40% szans, ze firma
bedzie istnie¢ przez trzy lata. A zatem rodzi si¢ pytanie: jak powinny zachowywa¢
si¢ wspllczesne przedsigbiorstwa wobec postepujacej ekspansji 1 presji
konkurencji, dzialajac w otwartej przestrzeni Unii Europejskiej, jak reagowac na
Zmiany w otoczeniu, przede wszystkim na silna konkurencje i1 wzrastajace
wymagania swoich klientow. Staje si¢ to szczegdlnie istotne w gospodarce
globalnej. Dla Polski dodatkowym wyzwaniem stalo si¢ wejscie w struktury
europejskie.

Dostosowanie si¢ podmiotéw spoleczno-gospodarczych do unijnych
wymogow, mozliwos¢ sprostania konkurencji ze strony unijnych przedsigbiorstw,
a takze mozliwos¢ funkcjonowania na jednolitym rynku europejskim w duzej
mierze zdeterminowane sa posiadaniem informacji na temat szans, zagrozefi,
warunkéw i sposobow dzialania na rynku Unii. Umiej¢tnos¢ ich pozyskania,
dystrybucji i wykorzystania w procesie zarzadzania jest wigc istotnym czynnikiem
decydujacym o sukcesie polskich firm na jednolitym unijnym rynku.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki badan przeprowadzonych wsréd
przedsiebiorstw regionu zachodniopomorskiego. Dotyczyly one ich procesu
integracji oraz stanu ich wiedzy o rynku UE, jej Zrodet i sposobéw pozyskiwania'.

2. Wykorzystywane zrédla informacji o rynku UE
i sposoby ich pozyskiwania

Zdaniem prawie 60% przedsigbiorstw regionu zachodniopomorskiego wejscie
Polski do Unii Europejskiej mialo wplyw na ich funkcjonowanie (zob. rys. 1). Przy

' Badania te przeprowadzono w formie ankiet bezposrednich w okresie: styczef-marzec 2005 r.
w Katedrze Marketingu Uniwersytetu Szczecifiskiego pod kierunkiem prof. J. Karwowskiego na
reprezentatywnej probie 304 dobranych losowo przedsigbiorstw regionu zachodniopomorskie,
podzielonych na warstwy zaleznie od wielkosci zatrudnienia (mikro, male, $rednie i duze) oraz
lokalizacji siedziby firmy (Szczecin, Koszalin, inne miasta, wies).
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czym blisko polowa firm ocenia proces integracji pozytywnie, podkreslajac
zwlaszcza wynikajace z niego ulatwienia w obrocie towarowym z innymi krajami
UE, naplyw $rodkow pomocowych, lepszy dostep do szkolen czy tez zwigkszone
inwestycje zagraniczne. Przeciwnego zdania jest mniej niz 9% badanych
podmiotow, glownie ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania sie do unijnych
regulacji (z czym w ich opinii zwiazane byly rowniez utrudniajaca dzialalnosé
rosnaca biurokracja, wzrost kosztow funkcjonowania i nasilenie korupcji) oraz
wzrost konkurencji ze strony przedsiebiorstw z innych panstw Unii. Jednoczesnie
oceny te sa silnie dodatnio skorelowane z wielkoscia przedsigbiorstwa, jego
sytuacja finansowa 1 obszarem dzialania, bowiem najbardziej pozytywnie
integracj¢ postrzegaja firmy duze, o dobrej kondycji finansowej, funkcjonujace na
rynku europejskim lub w skali mi¢dzynarodowe)j (ponad 60% ocen pozytywnych).

nie
odcauli$my wejscie
Zzadnych Polski do UE
efektéw wplynglo na
mtegracii firme
42% J pozytywnie
4%
wejscie
Polski do UE
wplynelo na
firre
negatywnie
P

Rys. 1. Ocena procesu integracji przez przedsigbiorstwa (w % odp. ogotem)
Zrodto: wyniki badan.

Zmiany w otoczeniu rynkowym zwiazane z procesem integracji Polski z Unig
Europejska dla 84% badanych firm wigzaly si¢ z koniecznoscia poszukiwania
informacji na temat unijnego rynku, co swiadczy o docenianiu przez nie znaczenia
informacji w procesie podejmowania decyzji i zmniejszania ryzyka prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej. Pozostale 16% podmiotéw uznalo, ze informacje takie
nie s3 im potrzebne, thumaczac to skala dzialania ograniczona do rynku lokalnego i
posiadanymi (wystarczajacymi z ich punktu widzenia) doswiadczeniami

rynkowymi.
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Przedsigbiorstwa prowadzace badania rynku UE najczesciej zdobywaly
potrzebne im informacje samodzielnie — 59% wskazan. Ponad jedna czwarta firm
uzyskala odpowiednie informacje od wspdlpracujacych z nimi podmiotow
dzialajacych na europejskim rynku. Zrédlem informacji o unijnym rynku dla 9%
przedsigbiorstw byly organizowane przez rézne instytucje szkolenia. Relatywnie
rzadko za$ zlecano badania unijnego rynku wyspecjalizowanym polskim (5,9%
odpowiedzi) lub zagranicznym (1,3% odpowiedzi) agencjom badawczym, na co
pozwoli¢ sobie mogly — ze wzgledu na koszty — gléwnie duze przedsiebiorstwa, o
co najmniej europejskiej skali dzialania. Mniej niz 1% odpowiedzialo, ze
odpowiednie informacje zostaly im przekazane przez jednostki nadrzedne lub
instytucje rzadowe (zob rys. 2).

samodzielnie  w ramach na zlecanie Zecanie przekazanie
wspolpracy szkoleniach badar polskim badan Informacii
z firmami agencijom  zagranicznym przez
dzialajacymi badawczym agencjom jednostki
na rynku UE badawczym nadrzedne lub
instytucje
rzadowe

. Rys. 2. Sposoby zdobywania informacji o rynku UE przez badane firmy (w % odp. ogélem)
Zrédto: wyniki badan.

Przedmiotowy zakres poszukiwanych przez przedsigbiorstwa informacji
dotyczy!l przede wszystkim mozliwosci skorzystania z unijnych funduszy (54%
odpowiedzi), zachowan konsumentéw i popytu (36%) oraz prawnych aspektéw
dzialalnosci na unijnym rynku (25%). Przecigtnie co czwarta z firm zainteresowana
byla informacjami na temat konkurencji na rynku UE, mozliwosci nawiazania
wspolpracy z zagranicznymi partnerami, ktoérzy reprezentowaliby firme lub
sprzedawali jej produkty na unijnym rynku, oraz mozliwosci pozyskania nowych
technologii i kinow-how. Okolo 15% podmiotéw poszukiwalo informacji
dotyczacych: rodzajéw ryzyka, jakich nalezaloby unika¢ na rynku Unii,
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ekonomicznych aspektow dzialalnosci (kosztow dzialalnosci, podatkow,
mozliwosci pozyskania kredytow, itp.), mozliwosci wdrazania okreslonych
strategii marketingowych oraz samodzielnego wejscia na rynki innych panstw UE.
Niewiele, bo zaledwie 7% badanych przedsigbiorstw potrzebowalo informacji w
celu nawigzania wspoélpracy z zagraniczng firma, chcaca sprzedawac swoje
produkty na polskim rynku, i tyle samo bylo zainteresowanych oceng koniunktury
na wybranych branzowych rynkach krajéw UE (zob. rys. 3).
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Gdzie: 1-mozliwo$¢ skorzystania z unijnych funduszy, 2-zachowania konsumentéw i popyt,
3-prawne aspekty dzialalnosci, 4-konkurencja, 5S—mozliwo$¢ wspolpracy z zagranicznym partnerem
reprezentujacym firme lub sprzedajacym jej produkty na rynku UE, 6—-nowe technologie i know-how,
7-rodzaje ryzyka, 8—ekonomiczne aspekty dzialalnosci, 9-mozliwos¢ wdrazania strategii
marketingowych, 10-mozliwo$¢ wejécia na rynki innych panstw UE, Il-szkolenia nt.
funkcjonowania firm w UE, 12-mozliwo$¢ wspolpracy z firma zagraniczng chcaca dzialaé na
polskim rynku, 13—ocena koniunktury na wybranych rynkach.

Rys. 3. Rodzaj poszukiwanych przez firmy informacji o unijnym rynku (w % odp. ogélem).
Zrédo: wyniki badan.

Jak wspomniano wyzej, zachodniopomorskie przedsigbiorstwa stosunkowo
rzadko zlecaly badania unijnego rynku wyspecjalizowanym agencjom i najczgsciej
gromadzily i analizowaly tzw. wtéme zrodla informacji. Przede wszystkim byly
to: czasopisma i prasa — 78,4% odpowiedzi i w nieco mniejszym zakresie:
publikacje polskiego rzadu — 36% odpowiedzi oraz fachowa literatura — 31,7%
odpowiedzi (zob. tab. 1). Relatywnie czesto badani korzystali takze z publikacji
organizacji zrzeszajacych przedsi¢biorstwa oraz danych Zachodniopomorskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego (prawie 30% odpowiedzi). Przecigtnie co piata
firma poszukiwala potrzebnych im danych w raportach z badan placowek
badawczych, takich, jak OBOP, Pentor, CBOS i innych. Nieco mniej siggalo po
publikacje polskich urzedéw statystycznych oraz dane Organizacji Rozwoju i
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Modernizacji Rolnictwa czy tez Wojew6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej. Niewielka populamoscia (domniemywac mozna, ze m.in. ze
wzgledu na niedostateczng znajomosé jezykow obcych) cieszyly sie publikacje
rzadowe i urzedow statystycznych innych panstw UE. Ponad 15% przedsigbiorstw
odpowiedzialo (nie podajac konkretnej nazwy zrodet danych), ze korzystalo
rowniez z informacji uzyskanych na szkoleniach, targach, konferencjach i w
Internecie.

Nie najlepiej, bo przeci¢tnie zaledwie na 3,5 (w skali 1-5, gdzie 5 oznaczalo
najwyzsza ocene; zob. tab. 1) przedsiebiorstwa ocenily jakos¢, dostepnosé i
sposob prezentac)ji wykorzystywanych przez siebie wtémych zrédet informacji na
temat warunkow 1 mozliwosci dzialania na jednolitym europejskim rynku.
Najwigcej ocen bardzo dobrych (ponad 20% odpowiedzi) ze wzgledu na jakosc,
rozumiang jako kompletnos¢, aktualnos¢, dokladnos¢ itp., uzyskaly informacje
pozyskiwane przez przedsigbiorstwa na szkoleniach, konferencjach, targach i w
Internecie oraz z Agencji Rozwoju i Modemizacji Rolnictwa, a takze publikacje
rzadow innych panstw Unii. Za najbardziej dostgpne, w sensie latwosci uzyskania,
uzytkownicy uznali informacje zamieszczone w Internecie, prasie i czasopismach
oraz opublikowane przez rzady innych unijnych krajow (ponad 25% ocen bardzo
dobrych). Jesli zas chodzi o sposéb prezentacji informacji i jej zrozumialosé dla
odbiorcy, najwyzej przedsiebiorstwa ocenily te publikowane przez rzady innych
panstw unijnych oraz zamieszczone w Internecie i przekazywane na szkoleniach
(ponad 20% ocen najwyzszych ocen).

Tabela 1. Najczgsciej wykorzystywane przez przedsi¢biorstwa Zrédla informacji o rynku UE wraz z
ich $rednig ocena (w skali 1-5, gdzie 5 — ocena najwyzsza)

% firm Jakos¢ Dostgpnos$é | Prezentacja
Rodzaj Zrodta korzystajacych z | informac;ji informac;ji informacji
danego Zrodla
1 2 3 4 5

Literatura 31,7 3,1 2,7 3,2
Czasopisma i prasa 78,4 33 3,8 34
Publikacje polskiego rzadu 36,0 33 3,3 3,1
Publikacje rzadow innych panstw 9,7 3,4 34 34
UE
Publikacje organizacji zrzeszaja- 284 35 3,2 34
cych przedsigbiorstwa
Publikacje statystyczne polskie 17,6 3,5 34 33
Publikacje statystyczne innych 9,7 34 3,0 3,1
panistw UE
Raporty z badan placéwek 20,5 35 33 34
badawczych, np. OBOP, Pentor,
CBOS, Gfk Polonia itp.
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1 2 3 4 5
Agencja Rozwoju i Modernizacji 14,4 3,4 34 33
Rolnictwa
Zachodniopomorska Agencja 273 33 34 34
Rozwoju Regionalnego
Wojewodzki  Fundusz Ochrony 10,8 3,7 3,7 34
Srodowiska i Gospodarki Wodnej
Inne (np. Internet, szkolenia, 15,1 3,8 38 39
targi)

Zrddlo: wyniki badan.

Jednoczesnie zachodniopomorskie przedsiebiorstwa dos¢ krytycznie ocenily
poziom swojej wiedzy na temat warunkow i mozliwosci funkcjonowania na
unijnym rynku. Wprawdzie mniej niz 3% podmiotow odpowiedzialo, ze w ogdle
brak im wiedzy w tym zakresie, ale kolejne 23% uznalo ja za raczej niewielka, a
45% za dostateczng. Jedynie 23% firm moze si¢ (w ich opinii) pochwali¢ duza, a
6% bardzo duza iloscia informacji na ten temat (zob. rys. 4) 1 sa to przede
wszystkim podmioty duze i $rednie o szerszej niz krajowa skali dzialania. Przy tym

45%

Rys. 4. Subiektywna ocena wiedzy przedsi¢biorstw na temat unijnego rynku
Zrédio: wyniki badan.
z subiektywnego punktu widzenia przedsiebiorstw brakuje im przede wszystkim
informacji dotyczacych mozliwosci nawiazania wspolpracy z firmami z innych
panstw Unii, procedur prowadzenia dzialalnosci na okreslonych rynkach
branzowych oraz mozliwosci i warunkow pozyskania unijnych funduszy.
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Gléwnym powodem braku Iub tez niewystarczajacej wiedzy przedsiebiorstw na
temat funkcjonowania na jednolitym europejskim rynku jest w ich deklaracjach
(zwlaszcza w odniesieniu do podmiotéw malych o lokalnej lub regionalnej skali
dzialania) brak czasu na znalezienie odpowiednich informacji (33,6% odpowiedzi)
i/lub brak pracownikéw, ktorzy umieliby sie zaja¢ badaniami rynku (29,6%
odpowiedzi). Przecietnie co piata firma za przyczyne takiej sytuacji uznala
rozproszenie informacji i konieczno$¢ poswiecenia duzej ilosci czasu na jej
poszukiwanie i weryfikowanie oraz brak instytucji zajmujacych si¢ swiadczeniem
kompleksowych ushug informacyjnych w tym obszarze. Okolo 15% badanych
przyznalo si¢ do braku rozeznania w zrédlach informac;ji. Tyle samo ttumaczylo sie
niedostateczna iloscia wiedzy na temat unijnego rynku ze wzgledu na brak (ich
zdaniem) bazy informacji potrzebnych firmie do podj¢cia dzialalnosci na
poszerzonym rynku UE. Rowniez 15% badanych (glownie dzialajacych na rynku
lokalnym lub regionalnym) odpowiedzialo, ze nie ma wiedzy na ten temat,
poniewaz nie jest im ona potrzebna. Nieco mniej narzekalo na brak srodkow
finansowych na gromadzenie takich informacji (13% odpowiedzi; zob. rys. 5).
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. Rys. 5. Deklarowane przez przedsigbiorstwa przyczyny braku dostatecznej wiedzy o rynku UE
Zrédto: wyniki badan.
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3. Podsumowanie

Podsumowujac, zaznaczyé nalezy, ze stopien znajomosci oraz umiejetnosci
wykorzystania zrédet informacji o rynku UE jest w badanych przedsigbiorstwach
zmomicowany. Generalnie wigkszq wiedze w tym zakresie i umiejetnosc jej
wykorzystania maja firmy duze, o szerszej niz krajowa skali dzialania, chociazby
ze wzgledu na ich mozliwosci finansowe (a tym samym srodki przeznaczane na
badania rynku), zatrudnianie pracownikow o odpowiednich umiejetnosciach i
kwalifikacjach (determinujacych w znacznej mierze efektywnos$¢ badan ) czy tez
dotychczasowe do$wiadczenia rynkowe i kontakty z partnerami zagranicznymi.

Jednakze — biorac pod uwage, ze mniej niz 30% badanych przedsigbiorstw
regionu zachodniopomorskiego uznalo swoja wiedz¢ na temat funkcjonowania na
unijnym rynku za co najmniej dobra — mozna wyciagna¢ wniosek, ze informacje
wigkszosci polskich firm w tym zakresie s niedostateczne. Czynnik ten stanowi
istotng barier¢ wykorzystania przez polskie firmy nowych mozliwosci
wynikajacych z wejscia Polski do UE, w tym skutecznego konkurowania z firmami
innych panstw unijnych. Jest tez jedna z przyczyn niedostrzegania przez czgsé
podmiotow zmian w ich otoczeniu rynkowym zwiazanych z procesem integracji,
(a tym samym uznawania przez nie, ze fakt ten nie mial wplywu na ich
dzialalno$¢) czy tez postrzegania integracji jedynie w negatywnym aspekcie. A
zatem jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakim stojq polscy przedsigbiorcy,
jest uswiadomienie, ze lokalna dzialalnos¢ polskiej firmy w Polsce po wejsciu do
Unii zmienila swoj charakter i1 jest rownoznaczna z dzialalnoscia na rynku
unijnym. Wymaga to od polskich firm dostosowania si¢ i spelienia wszystkich
wymogow unijnego rynku.

Niedostateczny poziom wiedzy na temat rynku UE po czesci wynika z nie
najlepszej kondycji finansowej niektorych przedsigbiorstw (35% badanych
podmiotéw uznalo ja za $rednia, a 6% za raczej zla), a tym samym braku
odpowiedniej ilosci $srodkéw na badania rynku. W duzej mierze jest on jednak
skutkiem niedoceniania roli informacji w procesie podejmowania decyzji przez
nicktore firmy, a takze braku rozeznania w zrodlach informacji czy tez
umiejetnosci jej poszukiwania i odpowiedniego wykorzystania. A przeciez w
»erze informacji” i w sytuacji coraz bardziej dynamicznego i skomplikowanego
otoczenia rynkowego posiadanie informacji oraz wlasciwe jej przetwarzanie
powinno stanowi¢ podstaw¢ podejmowania decyzji i formulowania strategii
dzialania firmy, jest to istotny warunek efektywnosci dzialan.
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SOURCES OF KNOWLEDGE OF POLISH ENTERPRISES
ABOUT EU MARKET AND WAYS OF WINNING IT OVER

Summary

The integration of Poland with EU set new challenges for Polish enterprises. A necessary
competitive struggle and possibility of work on the union market, create a demand for information
about the EU market. Firm’s success will be more and more dependent on a skill to win necessary
information over, to use it and on knowledge, competence to learn and special cognitive attitudes.

The article presents the main research results carried out among enterprises of West Pomerania
on the appraisal made by them of the integration process and their state of knowledge about the EU
market, the knowledge’s sources and the way of winning it over.
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