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1. Wstep

Do wielu grup badan marketingowych sklasyfikowanych pod wzgledem
réznych potrzeb mozna byloby dodaé¢ badania romantyczne i pozytywistyczne. Do
romantycznych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim te, ktoére maja zwigzek z
postmodernistycznym widzeniem otaczajacego nas Swiata biznesu, szczegdlnie
majace dos¢ tajemniczo brzmiace nazwy, np. cool hunting (powazne watpliwosci
w tym przypadku budzi uzycie okreslenia ,,badania”). Badania pozytywistyczne to
mozolne poszukiwanie réznych informacji o rynku, stosowanie klasycznych metod
ich analizy, tworzenie baz danych, réznego rodzaju modeli (w tym zwlaszcza
modeli ekonometrycznych) oraz przyjecie zalozenia, ze jesli jakiegos$ zjawiska nie
da sie zmierzy¢, to ono nie istnieje.

I wlasnie o badaniach pozytywistycznych — nazwijmy je jednak badaniami
rynkowymi — jest ten artykutl. Impulsem do podjgcia tego zagadnienia jest moja juz
blisko dziesigcioletnia wspdlpraca z réznymi instytucjami i agendami samorzadu
terytorialnego  wojewodztwa opolskiego'. W ostatnich kilku miesiacach
kluczowym problemem dla wszystkich urzedéw marszatkowskich w Polsce jest
przygotowanie zasad podzialu srodkow, ktore beda przeznaczone na realizacje
regionalnych programéw operacyjnych w latach 2007-2013.

Glowna przestanka podjecia tematu, ktory pozomie nie miesci si¢ w
zaproponowanym programie konferencji, jest m.in. wielkos¢ srodkow

' Autor brat m.in. udziat w przygotowaniu takich dokumentow, jak: [11; 12; 4; 15; 13; 14].
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finansowych, jakie (niezaleznie od przyjetego budzetu UE) wplywaé beda do
poszczegolnych regionow.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ pare liczb. W latach 2007-2013 laczna
wielkos$é srodkéw finansowych zaangazowanych w realizacje¢ Narodowego Planu
Rozwoju moze przekroczy¢ 134 mid euro; z tej sumy zakladana wielkos¢ alokacji
srodkéw UE wynie$é moze ok. 80,5 mld euro [9, s. 76]. Natomiast z ogdlnej sumy
przewidywanych srodkéw UE dla Polski ponad 62 mld euro zostanie wykorzystane
na realizacje Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia i wynikajacych z nich
programéw operacyjnych’.

W ramach Podstaw Wsparcia Wspdlnoty na lata 2004-2006 z budzetu
Wspolnoty Europejskiej przeznaczono dla Polski blisko 8,3 mld euro [3; 6]. Raport
IZ PWW zwraca uwageg, ze do konca lipca 2005 r. wydatkowano z kont
programowych 1,74% alokacji s$rodkéw wspolnotowych na caly okres
programowania (lata 2004-2006). Nie mozna twierdzi¢, ze wskaznik ten jest na
razaco niskim poziomie, cho¢ wymowa liczb jest zdecydowanie jednozmaczna.
Trzeba mie¢ $wiadomos¢ (a jednoczesnie doswiadczenie beneficjenta Srodkow
unijnych) wielu réznych ograniczen, jakie z jednej strony wystepuja w procesie
pozyskiwania, z drugiej za$ wydatkowania tych $rodkéw. W drugim przypadku
chodzi m.in. o procedury zwigzane z zamowieniami publicznymi i towarzyszaca
im rozmaito$¢ ograniczen biurokratycznych (umowe podpisuje si¢ np. z urzedem
marszalkowskim, ale uprawomocnia si¢ ona po parafowaniu przez wojewodg) czy
wreszcie przeduzajacymi sie terminami transferu srodkéw finansowych.

Jestem jednak przekonany, ze Ow niski poziom wykorzystania srodkoéw
wspdlnotowych w duzym stopniu wynika takze 2z bledoéw, jakie popehia sig,
przygotowujac fundamentalne dla poszczegélnych regionow dokumenty,
niezbg¢dne przy wystgpowaniu o srodki wspolnotowe, tzn. strategie rozwoju i
programy operacyjne. Bardzo ogdlnie rzecz ujmujac: zgodnos¢ danego projektu z
wymienionymi dokumentami stanowi jedno z zasadniczych kryteriow jego tzw.
kwalifikowalnosci, tj. dopuszczenia do procedur konkursowych.

I o to dochodzimy do pierwszego, w przekonaniu autora, istotnego dylematu —
co sig stanie w sytuacji, gdy obydwa wymienione dokumenty przygotowano w
sposob nieprawidlowy. O tym, ze jest to sytuacja wysoce prawdopodobna,
$wiadczy¢ moze kilka faktow.

Po pierwsze: programy operacyjne powstaja albo réwnolegle z aktualizacja
strategii rozwoju poszczegélnych regiondow, albo wczesniej, mimo ze z zalozenia
powinny opiera¢ si¢ na tychze strategiach.

? Podstawowym warunkiem otrzymania érodkéw w tej wysokosci jest przyjecie budzetu UE na
lata 2007-2013.
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Po drugie: nalezy zwrdci¢ uwagg na horyzont czasowy programow
operacyjnych tworzonych w 2005 r. na lata 2007-2013. Aktualizowane strategie,
chocby takie jak ta w wojewddztwie opolskim, obejmujg lata 2000-2015.

Po trzecie: w niektérych wojewddztwach strategie przygotowane zostaly przez
zespoly eksperckie, programy operacyjne zas — przez urzednikéw administracji
samorzadowej (czesto niezaleznie od siebie).

Innymi slowy: istnieje przeslanka, graniczaca wrecz z pewnoscia, zZe
dokumenty te beda niespdjne, a takze Zze moga przedstawia¢ falszywy obraz
poszczegolnych regionow.

Powstaje pytanie: co z tym wszystkim wspolnego maja katedry badan
marketingowych? Analizujac np. materialy konferencyjne, publikacje naukowe czy
informacje o programach badan, uzyskamy jedna odpowiedz — raczej niewiele.
Zdaniem autora istnieje pilna potrzeba zmiany tej sytuacji.

Wielkos¢ wymienionych srodkéw finansowych, w celu ich efektywnego
wykorzystania wymaga mobilizacji réznego rodzaju instytucji. Szczegdlna role w
tym zakresie odgrywac beda wyzsze uczelnie i instytucje naukowo-badawcze. By¢
moze jest to stwierdzenie nieco patetyczne, ale odpowiedzialnos¢ spolteczna
instytucji utrzymywanych ze s$rodkéw publicznych za wykorzystanie $rodkéw
publicznych jest nie do przecenienia. Zakres zadan, jakie stoja przed uczelniami,
wydaje si¢ by¢ ogromny - od przygotowania kadr na potrzeby instytucji
zwiazanych z zarzadzaniem tzw. srodkami unijnymi, po $wiadczenie ushig
doradczych dla beneficjentow koncowych, samorzadu terytorialnego czy instytucji
opiniujacych projekty. Oczywiscie, mozna pozostawi¢ te kwestie specjalistom z
zakresu polityki gospodarczej, polityki regionalnej, osobom zajmujacym si¢
planowaniem przestrzennym czy ekonometrykom. Ale sa jednak pewne kluczowe
dla sprawnosci wykorzystania srodkéw unijnych problemy, ktorych rozwiazanie
jest niemozliwe bez specjalistow wywodzacych sie ze srodowiska badaczy rynku.

2. Problem I — przygotowanie analizy SWOT na potrzeby
planowania strategii regionu

Z dotychczasowych doswiadczen autora wynikajacych z prac nad strategiami
rozwoju regionu wynika, ze do najwazniejszych barier i nieprawidlowosci w ich
przygotowaniu zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

e brak odpowiednich syntez analitycznych;

e prymat celow krotkookresowych nad strategicznymi i albo strategicznych nad
krétkookresowymi;

e przewage entuzjazmu i euforii (na poczatku prac) nad logika strategii i jej
metodologig;

o presj¢ polityki i politykow;

®  presj¢ czasu;
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¢ niedoskonatosci metodologiczne, np. ,.kopiowanie” metodologii opracowania
strategii z organizacji stricte gospodarczych;

e system komunikacji miedzy twércami strategii 1 jej adresatami (mp.
spolecznoscia regionu)’.

Kazdy z wymienionych probleméw wymaga odrebnego omoéwienia, na co
niestety nie ma miejsca, skoncentrujmy si¢ zatem na problemie pierwszym, a w
zasadzie na konsekwencjach, ktore z tym zagadnieniem sa zwiazane.

Jak wiadomo, analiza sytuacji strategicznej jest niezbedna m.in. w procesie
identyfikacji silnych i slabych stron oraz mozliwosci i zagrozen — popularnie
zwanym analiza SWOT. W rezultacie jej zastosowania zostaja okreslone m.in. cele
strategiczne. Klopot w tym, ze w materialach analitycznych, ktére sa niezbedne
do przygotowania strategii rozwoju, praktycznie wylacznie korzysta si¢ z danych
zrodlowych pochodzacych z US i GUS. Zakres tych informacji, a takze ich
ujecia przekrojowe, w Zadnej mierze nie pozwalaja na weryfikacje obiektywnosci
stwierdzonych sit czy stabosci, a bez tego dalsze prace raczej nie maja sensu.
Chyba nie zdaje egzaminu stosowanie metody moderacji wizualnej i opieranie si¢
na doswiadczeniu osob biorgcych udzial w tzw. warsztatach strategicznych.
Zaproszeni do prac liderzy czy eksperci najczesciej nie maja czasu na regulame
uczestniczenie w warsztatach strategicznych, a — jak wiadomo - regularnosé,
aktywnos¢, kreatywnos$¢ itp. sa fundamentalnym warunkiem skutecznosci
wspomnianej metody. W momencie, kiedy prace nad strategia nie przynosza
pozadanych rezultatow, powraca si¢ do metod, ktére niejako z zalozenia
wykluczaja np. spojnos¢ dokumentu — taka metoda jest m.in. powolanie zespotow
problemowych czy eksperckich. Dobry plan, oprocz tego, Ze musi byc
wewnetrznie spojny, musi by¢ zgodny z otoczeniem i kompatybilny z dostgpnymi
zasobami. Wrazenie, ze w przypadku wielu strategii regionalnych tak niestety nie
jest, odnosi si¢, m.in. zestawiajac np. priorytety i cele strategiczne z
dotychczasowymi efektami realizacji strategii’. Powstaja dokumenty, w ktérych
np. silne strony myli si¢ z szansami, szanse z posiadanymi atutami, uklad analizy
jest malo przejrzysty, powszechnie wystepuje zjawisko nadinterpretacji danych, a
ich zasadnicza cecha charakterystyczna jest ogdlnikowos¢ i pomijanie istotnych
elementéw sytuacji spoleczno-ekonomicznej poszczegdlnych wojewodztw °.

Wojewodztwo opolskie jest najmniejszym obszarowo regionem w kraju oraz
jednym z najmniejszych pod wzgledem potencjalu ludnosciowego. Jesli jednak
analizujemy dane statystyczne dotyczace gospodarki, to Opolskie miesci si¢
niemal we wszystkich przekrojach w s$rodku tabel. Jest to wojewddztwo o

* Szerzej zob.[6; 7; 8; 5].

* W strukturze programu operacyjnego wprowadzony zostal obowiazek prezentacji stanu
realizacji zapisow strategii przygotowywanych w 2000 r.

5 Moja ocena zgodna jest m.in. z raportem przygotowanym dla Ministerstwa Gospodarki —
niestety o charakterze poufnym.
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najwyzszym udziale dochodéw wiasnych gmin na jednego mieszkanca i dosé
wysokim standardzie zycia®. Cecha charakterystyczna tego wojewddztwa,
wyraznie dominujaca w réznego rodzaju analizach, to wysokie i ujemne saldo
emigracji — o czym bedzie jeszcze mowa. Pamiegtajac o pewnej specyfice kazdego
regionu, nie mozna zapomina¢ o jego otoczeniu. Tu zreszta dochodzimy do
kolejnego, bardzo istotnego bledu, jaki popeilnia si¢ w przygotowaniu strategii
regionu, mianowicie niedostrzegania konkurencji ze strony innych wojewddztw.

Jesli poddamy takiej weryfikacji np. silne strony wojewddztwa opolskiego,

prezentowane w zaktualizowanej strategii rozwoju na lata 2000-2015, proby tej

raczej nie wytrzymaja takie cechy, jak:

e zréznicowana struktura dzialowa przemystu i potencjal sektoréw przemyshu:
spozywczego, chemicznego, energetycznego, wyrobow metalowych,
maszynowego, elektromaszynowego;

o dostep do zagranicznych rynkéw i wzorcow produkcji (sa one raczej szansa)
oraz organizacji rzemiosta i ustug;

e wspolpraca 1 kontakty =zagraniczne (region o jednym 2z najnizszych
wskaznikow zaangazowania Kkapitalu zagranicznego) oraz mozliwosci
korzystania z doswiadczen europejskich (po pierwsze — to raczej szansa; po
drugie — takie warunki maja je wszystkie regiony w Polsce);

e wysoki poziom samoorganizacji spolecznej (problem z jej zmierzeniem),
liczne grono lideréw oraz funkcjonowanie programéw, grup i stowarzyszen
odnowy wsi;

e wzrastajace aspiracje edukacyjne mieszkaricow wojewodztwa (podobnie jak w
pozostatych regionach);

e rozwijajace si¢ szkolnictwo wyzsze (jak w calym kraju);

¢ mobilnos¢ przestrzenna ludnosci (jest to jednak chyba bardziej zwigzane z
migrac)a, ktora stanowi jedna z istotniejszych stabych cech regionu);

o atrakcyjne i zroznicowane lokalnie zasoby przyrodnicze, kulturowe i
krajobrazowe korzystne dla rozwoju aktywnosci gospodarczej w zakresie
turystyki, rekreacji i krajoznawstwa (konkurencja ze strony wojewddztw
slaskiego i1 dolnoslaskiego jest tak silna, ze trudno zakladaé¢ szczegdlne
mozliwosci dla rozwoju gospodarki turystycznej; w tym punkcie jest zbgdne
wyjasnienie, czemu moze shuzy¢ owa atrakcyjnos¢ zasobow przyrodniczych,
powinno to mie¢ ewentualnie odzwierciedlenie w celach).

Przykladéow moina byloby przytoczy¢ duzo wiecej, w tym takze z
dokumentéw z lat wezesniejszych, ale — co trzeba jeszcze raz podkresli¢ — bledy te
wynikaja najczesciej z subiektywnej oceny sytuacji, ktora trudno potwierdzié
danymi zZrodlowymi. W sytuacji, gdy zgromadzony material analityczny jest

® W ,Diagnozie Spolecznej 2005 wojewodztwo opolskie zaliczone zostato do wojewddztw o
najwyzszym poziomie warunkdw zycia. Szerzej zob. [1, s. 102].



172

niekompletny i ma niewlasciwy horyzont czasowy, sformulowane na jego
podstawie cele strategiczne (rzadko mierzalne) przypominaja, niestety, katalog
zyczen i nierealne kierunki rozwoju. Dobrym przyktadem jest jeden z celéw, ktory
zawiera ostatnia strategia naszego wojewodztwa: ,,rozwoj regionalnego lotnictwa
cywilnego”. Co prawda, wybitny polski specjalista z zakresu zarzadzania
strategicznego K. Obloj pisze, ze ,,aby osiagnaé sukces, trzeba umie¢ marzyé¢”, ale
chyba tym razem marzenia wyraznie przerastaja rzeczywistos¢’.

3. Problem II — male i Srednie przedsigbiorstwa w strategiach
rozwoju regionalnego

Wama rol¢ w procesiec przebudowy polskiej gospodarki odgrywa
przedsigbiorczos¢. Rozwdj mikro-, malych i srednich przedsigbiorstw jest jednym
z gléwnych priorytetéw rozwojowych regionalnych programéw operacyjnych. W
projektach budzetu na lata 2007-2013 Narodowego Programu Rozwoju przyjmuje
si¢, ze na 16 programow regionalnych przeznaczone bedzie ponad 20 mld euro.
Wstepnie mozna przyjaé, ze okolo 5-10% tej sumy przypadnie na wsparcie
rozwoju MSP. W dokumentach rzadowych proponuje si¢ bardzo réime obszary
wsparcia. Nie ulega watpliwosci, ze mieszcza si¢ w nich m.in. ustugi badan
marketingowych. Dodajmy do tego, ze do wydatkowania w 2006 r. pozostaja
jeszcze znaczne S$rodki (jak juz wspominano, stopien wykorzystania srodkow w
UE jest na bardzo niskim poziomie), a efektywno$¢ ich wykorzystania w
decydujacym stopniu zalezy od przeprowadzonych badan rynku (integralna czescia
kazdego wniosku jest analiza rynku, na ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo).
Moga one dotyczy¢ praktycznie calego spektrum metod i technik, jakie proponuje
marketing — od badan chlonnosci rynku po wprowadzanie nowego produktu na
rynek, od badan rynkow zagranicznych po badania zmian postaw konsumentéw
itp. Fundamentalna kwestia jednak jest przygotowanie programéw badawczych,
ktéore beda dostosowane do specyfiki MSP, w tym przede wszystkim ich
mozliwosci finansowych. Istnieja co najmniej dwa zasadnicze obszary dzialan,
ktore moze podejmowaé sSrodowisko specjalistow z zakresu badan

7 Przegladajac strony internetowe poswigcone strategiom rozwoju poszczegélnych regionéw w
Polsce, w ukladzie zar6wno wojewodzkim, jak i powiatowym, nie trudno zauwazyé, ze jednym z
najczgsciej tworzonych projektow jest budowa nowych albo rozbudowa istniejacych lotnisk
cywilnych, wojskowych czy bedacych w dyspozycji aeroklubéw. Niewiele osob ma jednak
$wiadomos¢ tego, ze ruch lotniczy jest bardzo mocno uzalezniony od regulacji i porozumien
mig¢dzynarodowych. Koszty budowy czy rozbudowy lotnisk szacuje si¢ od kilkudziesigciu milionéw
do kilu miliardéw dolaréw (lub euro), wreszcie duza cze$¢ istniejacych portéw lotniczych (podobnie
jak i linii) jest deficytowa.
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marketingowych. Z jednej strony bedzie to klasyczne doradztwo oraz swiadczenie
ushug badawczych, a takze przygotowanie kadr rozumiejacych specyfike MSP i
zorganizowanie szkolen z zakresu badan rynku realizowanych na rzecz podmiotow
tej sfery (dodajmy, ze istnieje obszar wsparcia, w ramach ktorego, srodki
przeznaczane s3 tylko na doradztwo ekonomiczno-prawne). Z drugiej strony zas,
pomoc instytucjom opiniujagcym projekty oraz organom administracji
samorzadowej w stworzeniu jasnych i precyzyjnych procedur oceny projektow
skladanych przez przedsiebiorstwa. Chodzi m.in. o to, zeby nie popehni¢ bledow
jak chocby urzedy pracy oraz niektore firmy szkoleniowe, a mianowicie nie podjaé
si¢ realizacji projektow, ktore nie maja Zadnych perspektyw rynkowych, czy tez
wspierania dziatan, gdzie podaz jest i tak wystarczajaco duza.

Brak wiedzy o rynku, dzialania oparte na intuicji, nasladownictwo itp. to
najlepsza droga do mamotrawstwa $rodkow wspdlnotowych.

4. Problem III — przygotowanie i realizacja polityki spéjnosci
wewnatrzregionalnej

Trzecim waznym obszarem, w ktorym niezbedne jest zdecydowanie wigksze
zaangazowanie Srodowiska naukowego, jest udzial w przygotowanie zasad 1
kryteribw oceny projektow, ktére beda realizowane w ramach ,Priorytetu 5
Regionalnego Programu Operacyjnego — rozwodj spojnosci wewnatrzregionalnej”.

Dos$¢ powszechnie przyjmuje sie w wojewddzkich programach operacyjnych,
Ze miary oceny postgpu osiagania celow beda takie same jak w skali kraju. W
interesujacym nas przypadku celem strategicznym NPR jest: ,,Podniesienie
poziomu spdjnosci spolecznej, gospodarcze) i przestrzennej”, miarami oceny sa Z
kolei: regionalne zréznicowanie poziomu dochoddéw i stopy zatrudnienia oraz
dostepnosé komunikacyjna regionow peryferyjnych.

W przypadku wojewddztwa opolskiego sytuacja jednak bardzo si¢ komplikuje.
Jak podkresla R. Rauzinski: ,Slask Opolski stanowi [...] obszar wyjatkowy.
Szczegolnosé ta wynika z faktu, ze zamieszkany jest w duzej czgsci przez ludnosé
rodzima, ktéra wskutek zachowania obywatelstwa niemieckiego ma prawo do
podejmowania pracy zaréwno w Niemczech, jak i innych panstwach UE®”.

Liczba przebywajacych czasowo za granica wynosi ponad 100 tys. osob i stale
si¢ zwigksza; dodajmy, ze liczba ta zdecydowanie przekracza poziom zatrudnienia
w sektorze przedsigbiorstw (na koniec 2004 r. wynosilo ono 91,5 tys.). Co
cickawe, glownym kierunkiem migracji zarobkowej jest coraz czg¢sciej Holandia, a
nie Niemcy. Wskaznik rozporzadzalnego dochodu osobistego per capita oficjalnie
wynoszacy w 2001 r. 630 zI i lokujacy woj. opolskie na 10. miejscu w kraju, jak

% Szerzej zob.: [10, s. 15-16).
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twierdzi R. Jonczy, nalezy szacowac przynajmniej na 840 zi, w tym przypadku jest
on najwyzszy w Polsce’.

Tak powazne dysproporcje w strukturze dochodéw rejestrowanych oficjalnie 1
tych rzeczywistych maja szereg roznych implikacji — od lokalizacji hipermarketow
po budowanie rankingu gmin, ktore potrzebuja wsparcia zewnetrznego. Nalezy
podkreslic, ze wojewodztwo opolskie jest silnie zréznicowane pod wzgledem skali
migracji (masowe migracje dotycza tylko niektérych gmin regionu). Bez bardzo
rzetelnych badan poziomu zycia w zasadzie nie da si¢ przygotowac odpowiednich
programéw  wyréwnujacych dysproporcje rozwojowe, tym bardziej zZe
przyjmowane miary, jak juz wspominano, falszuja rzeczywistos¢. Istnieje np. scista
zaleznos¢ migdzy rozwojem przedsigbiorczosci, bezrobociem czy dochodami gmin
a migracja. Dotychczasowa praktyka podzialu s$rodkéw, szczegélnie
inwestycyjnych, wydaje si¢ raczej pogl¢biac dysproporcje, niz zmniejszac. Jesl
przyjrzymy si¢ wartosci dofinansowania na mieszkanca w przypadku projektow
zaakceptowanych do realizacji w podziale na gminy wedlug siedziby beneficjenta
(samorzadu gminy, przedsigbiorcow, rolnikow itp.), to w regionie opolskim
najwyzszy poziom wynosi 2 050,50 zt (gmina Kolonowskie), najnizszy za$
3,83 zl (gmina Chrzastowice).

5. Co mozna i co nalezy zrobié?

Odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule, wro¢my do wstgpu artykutlu —
trzeba chyba podja¢ ow pozytywistyczny wysitek w celu opracowania programu,
ktory pozwolilby rozwiazad trzy zarysowane bardzo ogdlnie problemy.

Chcialbym podkresli¢, ze raczej trudno korzysta¢ z doswiadczen krajow
»starej” Unii. Takze tam kwestia podzialu srodkow wzbudza kontrowersje. W
styczniu 2005 r. opublikowano raport Centre for Economics and Business
Research Itd, dotyczacy atrakcyjnosci inwestycyjnej regionéow Europy (dokladny
tytul: ,,EU’s sunrise regions in the east” — raport czesciowo przedrukowala
,Rzeczpospolita”)'®. Raport w przekonaniu autora nie ma wiekszej wartosci
(opiera si¢ na czterech syntetycznych wskaznikach), wywolal jednak w mediach
opolskich bardzo ozywiong dyskusje, gdy okazalo sie, ze wojewddztwo opolskie —
wedlug raportu — jest dopiero na 47. miejscu w rankingu. Dla dziennikarzy nie
mialo wigkszego znaczenia, ze najlepsze w Polsce wojewodztwo — mazowieckie,
bylo na 18. pozycji, a np. Berlin zajat 211. miejsce (za Opolskiem byty praktycznie
wszystkie regiony ,,starej” Unii). Celem raportu bylo uswiadomienie wiadzom
regionalnym ,,zagrozenia” ze strony krajow tzw. nowej Europy i zasygnalizowanie
koniecznosci zmian w programach strategicznych.

® Szerzej zob.: [2, 5. 179].
1% Autor opiera si¢ na kopi syntezy raportu przestanej przez CEBR Urzedowi Marszatkowskie-
mu Wojewodztwa Opolskiego.
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Istnieje zatem bardzo pilna potrzeba powolania przy instytucjach
samorzadowych niewielkich (kilku-, kilkunastoosobowych) zespotéw badawczych,
ktore powinny m.in.:

e przygotowywac raporty i prognozy dotyczace warunkéw 1 poziomu Zycia,
struktury dochodow, konsumpcji, postaw spolecznych, ksztaltowania sig
poziomu cen itp. w ukladzie przestrzennym wojewddztwa — od razu
zaznaczam, Ze nie mozna tego zrobi¢ tylko na podstawie danych GUS;

e zbiera¢ i analizowa¢ roznego rodzaju informacje dotyczace ksztaltowania sie
procesow rynkowych w regionie — mam tu na uwadze dzialania, ktére mozna
kojarzy¢ z tzw. wywiadem marketingowym;

* opiniowac te czg¢sci projektow, ktore dotycza analizy rynku i1 podejmowanych
dziatan marketingowych, a takze monitorowa¢ te dzialania;

¢ shizy¢ bezptatnym doradztwem (z zakresu badan marketingowych) kadrom
przedsigbiorstw (sektora MSP), ktére korzystaja z dotacji wspSlnotowych;

e przygotowywa¢ materialy analityczne na potrzeby opracowania strategii
rozwoju poszczegdlnych gmin i powiatow;

» badaé¢ skuteczno$¢ podejmowanych przez jednostki samorzadowe kampanii
promocyjnych.

Zakres dzialan jest oczywiscie otwarty. Jestem przekonany, ze musi to by¢
instytucja finansowana ze zZrodet publicznych. Mam tu na uwadze oczywiscie
rowniez $rodki wspolnotowe. Co wazme, tego rodzaju instytucja powinna by¢ (z
wielu wzgledéw) niezalezma od struktur administracji samorzadowej czy
rzadowe;j.

Zdaj¢ sobie sprawe, ze atrakcyjniejsze i by¢ moze bardziej kreatywne i
rozwojowe jest prowadzenie badan np. nad lojalnoscia klientow, satysfakcja
klientow, postawami wobec marki itd. Jestem jednak przekonany, ze pomoc, jaka
moze $wiadczy¢ $rodowisko naukowe na rzecz administracji samorzadowej 1
sektora MSP dostarczy znacznie wigkszej satysfakcji.
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LACK OF KNOWLEDGE ABOUT THE MARKET AS A BARRIER
OF AN EFFECTIVE USE OF THE EUROPEAN UNION MEANS

Summary

The article discusses the necessity of stronger participation of market researchers in the process

of preparation and implementation of region development strategy. The analysis was carried out in
the aspect of gaining and allocating European Union funds procedure. The author concentrates
especially on three problems:

The role of market information in the objectivization of SWOT analysis;

Using the knowledge about the market in the procedures of evaluating the development
programme of micro and small enterprises;

The role of market researches in the implementation of coherent and equal chances policies.
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