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POTRZEBY INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORSTW
WCHODZACYCH NA JEDNOLITY RYNEK EUROPEJSKI

1. Informacja jako warto$¢ dla przedsigbiorstwa
na rynku europejskim

Przedsigbiorstwa dazace do wazrostu wartosci rynkowej koncentruja si¢ na
rozwijaniu tych procesow i zasobow, ktore sluza doskonaleniu umiejgtnosci
ksztaltowania warto$ci w turbulentnym otoczeniu [3, s. 600]. Wspdlczesny
dorobek nauk zaré6wno ekonomicznych, jak i zarzadzania wskazuje jednoznacznie,
ze informacja postrzegana jest jako niematerialny element wplywajacy na wartosé
przedsigbiorstwa, tak samo cenny jak klasyczne aktywa jg tworzace. W wieku XXI
— wieku informacji, cywilizacji informacyjnej, epoki informacyjnej czy
spoteczenstwa informacyjnego — niewatpliwie wilasnie informacje nalezy uznaé za
jeden z najwazniejszych i najbardziej wartosciowych zasobdow przedsigbiorstwa
przyszlosci. Wplynely na to nastepujace elementy [5, s. 75; 1, s. 180]:

1) Rozwdj dostepnej ilosci informacji — wspoélczesna nauka gromadzi wiele
faktow, a wspolczesna technika umozliwia ich analiz¢ i przeksztalcenie w wiele
cennych informacji dostepnych dla przedsigbiorstw;

2) Globalizacja dostgpu do informacji — dostosowanie oferty do potrzeb
klientow znajdujacych sie na innych rynkach jest kwestia umiejgtnosci wyszukania
1 wykorzystania odpowiednich informacji;

3) Powstanie nowych zZrédel i metod pozyskiwania informacji dzigki
rozwojowi nowoczesnych technologii;

4) Zmiany cywilizacyjne (polityczne, konkurencyjne, spoleczne, ekonomi-
czne, techniczno-technologiczne, ekologiczne, prawne), ktére pociagnety za soba
konieczno$¢ szybkiego reagowania na coraz czesciej pojawiajace si¢ zmiany
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rynkowe, dostosowywania si¢ do nich 1 wykorzystywania nowych strategii rozwoju
przedsiebiorstw.,

Dysponowanie wysokiej jako$ci informacja, przez ktora nalezy rozumieé¢ szy-
bkos¢ dostgpu do niej, umieje¢tnosé jej pozyskiwania, gromadzenia oraz przetwa-
rzania na potrzeby danego przedsigbiorstwa, daje podstawe do stabilnego funkcjo-
nowania podmiotdéw na rynku, zmniejszajac ryzyko niepowodzenia. Role informa-
¢jl w procesie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa mozna sprowadzi¢ do
nastgpujacych [3, s. 20]:

1) Zarzadzanie ryzykiem — redukowanie ryzyka podejmowanych decyzji
dzigki pozyskiwaniu wiadomosci przez systemy informac;ji;

2) Redukcja kosztow 1 zwigkszanie efektywnosci — poprzez wyeliminowanie
zbednych dzialan i automatyzacje procesow;

3) Wazrost satysfakcji klienta dzigki wykorzystaniu informacji dotyczacych
zmiennych ich preferencji w procesie przygotowania dzialan marketingowych;

4) Kreowanie nowej rzeczywisto$ci poprzez rozwoj innowacji.

Wsrdd licznych badan na temat znaczenia informacji w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem na uwage zasluguja te prowadzone przez IRWiK w 2004 r.,
jednoznacznie pokazujace, iz wlasnie aspekty efektywnosciowe i ograniczanie
ryzyka sa wskazywane jako gtéwne korzysci z posiadanych informacji [2, s. 193].

2. Zasoby informacyjne przedsigbiorstw

Znaczenie informacji wzrasta szczegdlnie w przedsigbiorstwach podejmuja-
cych proby ekspansji na rynek europejski lub wlasnie rozpoczynajacych tam
dzialalnos¢. Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej niewatpliwie stwarza
rodzimym firmom niespotykane dotad warunki funkcjonowania i rozwoju. Aby
jednak méc w pelni skorzysta¢ z szans, jakie niesie ze sobg integracja z rynkiem
europejskim, kierownictwo firm musi mie¢ dobre rozeznanie w rzeczywistej
sytuacji na nowym rynku. W zwiazku z tym zarzadzanie przedsi¢biorstwem i
budowa pozycji rynkowej wymagaja dysponowania takimi informacjami, ktére
beda tworzy¢ wiedze o tym rynku, a przez to rzeczywiscie wspiera¢ proces zmian
niezbednych do przystosowania swojej dzialalnosci do nowych wyzwan rynku.
Tymczasem, jak pokazuja badania prowadzone przez Katedrg Marketingu
Uniwersytetu Szczecinskiego, podmioty dzialajace w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim majg stosunkowo niewielka wiedzg, jezeli chodzi o mozliwosci
funkcjonowania na jednolitym rynku europejskim. Niemal potowa respondentow
ocenila ja na przecigtnym poziomie, a blisko co czwarty stwierdzit, ze jest ona
niewielka (rys. 1). Wsrdéd firm, ktore ocenily si¢ najlepiej w tym obszarze,
dominowaly firmy ushlugowe, dlugo dzialajace na rynku (10 lat i wigcej), oraz
takie, ktore mozna zaliczy¢ do duzych lub $rednich podmiotéw. Tendencjg t¢
potwierdzaja wyniki badan ogolnopolskich, prowadzonych przez IRWiK, w
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ktorych tylko 17% matych firm i 30% przedsigbiorstw sredniej wielkosci uznalo,
ze posiadane przez nie informacje o unijnym rynku sa dla nich wystarczajace.

brak wiedzy  bardzo duza

0, 0,
raczej niewielka 3% 6%

przecigtna
45%

Rys. 1. Ocena wiedzy na temat mozliwosci funkcjonowania na jednolitym rynku europejskim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan statutowych Katedry Marketingu US.

Za podstawowe powody braku lub niewystarczajacej wiedzy na temat rynku
europejskiego podmioty uznaty brak pracownikow, ktérzy mogliby sie zajac takimi
problemami, brak czasu na znalezienie odpowiednich informacji oraz ich
rozproszenie i konieczno$¢ ciaglego poswiecania duzej ilosci czasu na ich
poszukiwanie i weryfikowanie (rys. 2). Powody te byly szczegdlnie akcentowane
przez firmy ustugowe i produkcyjne, od dawna funkcjonujace na rynku (10 lat i
dluzej). Nalezy réwniez zwrdoci¢ uwage na to, ze dla firm prowadzacych
dzialalno$é krocej niz rok zdecydowanie wigkszym problemem, w poréwnaniu z
innymi respondentami, byt brak bazy informacji potrzebnych do podj¢cia dzialania
na rozszerzonym rynku UE oraz brak instytucji zajmujacych si¢ $wiadczeniem
kompleksowych ustug informacyjnych. Analiza otrzymanych odpowiedzi pozwala
zauwazy¢, ze im mniejsza firma (w sensie liczby zatrudnionych pracownikow),
tym wigksze znaczenie wymienionych wczesniej powodow braku wiedzy o rynku
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europejskim. O ile 35% firm mikro uznalo brak czasu 1 pracownikéow za
najwicksza bariere w tym obszarze, o tyle odsetek ten maleje do srednio 6% wsrod
wigkszych firm. Te ostatnie z kolei za zdecydowanie najwieksza bariere uznaly
rozproszenie informacji oraz brak odpowiedniej bazy informac;ji.

szumy informacyjne

brak srodkéw finansowych

brak bazy informacji potrzebnych do podj. dziatan
w UE

brak rozeznania w zrédtach informacji

taka wiedza nie jest nam potrzebna

brak instytucji $wiadcz. kompleksowe uslugi

informacyjne
rozprosz. inform. i konieczno$¢ po$wigcania

.wigkszej ilosci czasu na ich poszuk. i weryfikow .

brak czasu na znalezienie informacji
brak pracownikéw, ktorzy zajeliby si¢ takimi
problemami

Rys. 2. Powody braku lub niewystarczajacej wiedzy na temat rynku europejskiego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan statutowych Katedry Marketingu US.

3. Zapotrzebowanie na informacje i zrédla ich pozyskiwania

Niwelowanie omowionych wyzej barier w dostgpie do informacji jest
konieczne ze wzgledu na mnogos¢ réznych informacji poszukiwanych przez firmy
regionu zachodniopomorskiego. Wsréd nich na pierwszym miejscu plasuja si¢
informacje dotyczace ewentualnych mozliwosci skorzystania z funduszy unijnych
(tab. 1). Takich informacji poszukuje polowa firm bioracych udzial w badaniu.
Wydaje sie, iz jest to powazny problem dla respondentéw — zapytani w dalszej
czesci ankiety (majacej forme pytan otwartych) o to, jakich informacji na temat
mozliwosci funkcjonowania na rynku europejskim im brakuje, najczgsciej
respondenci wymieniali wlasnie informacje na temat funduszy unijnych.
Najwigksze braki widoczne s3 roéwniez w przypadku, wydawaloby sig,
podstawowych grup informacji, niezbednych dla stworzenia skutecznych strategii
dzialania firm, tj. zachowan konsumentéw i konkurencji oraz prawnych aspektow
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dzialalnosci na rynkach UE. Te ostatnie sa poszukiwane przede wszystkim przez
firmy duze, dzialajace na rynku dluzej niz 10 lat, o regionalnym oraz krajowym
obszarze dzialania.

Tabela 1. Grupy informacji poszukiwanych przez przedsigbiorstwa regionu zachodniopomorskiego

Brakujace informacje Odsetek
respondentow

Mozliwosci skorzystania z funduszy unijnych 54,2
Zachowania konsumentéw i popytu 35,9
Prawne aspekty dziatalnosci na rynkach UE 24,7
Konkurencja na rynku unijnym 20,3
Mozliwosci nawigzania wspélpracy z zagranicznym partnerami 20,0
Mozliwosci pozyskania nowych technologii i know-how 18,6
Rodzaje ewentualnego ryzyka zwiazanego z wej$ciem na rynek UE 15,3
Ekonomiczne aspekty dzialalnosci na rynku UE 14,9
Mozliwosci wdrazania okreslonych strategii marketingowych 14,2
Mozliwosci wejscia na rynki UE 13,6
Szkolenia na temat warunkéw funkcjonowania w UE 8,5
Mozliwosci nawigzania wspé?pracy z ﬁrmq zagraniczna, ktora chcialaby dziataé 71
na rynku polskim ’
Ocena stanu koniunktury na wybranym rynku branzowym UE 6,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan statutowych Katedry Marketingu US.

Przedstawiciele analizowanych przedsigbiorstw podejmujq aktywne dzialania
w celu uzupelienia brakow informacyjnych. Stosunkowo duza ich grupa uzyskuje
informacje od firm, z ktdorymi juz wspdlpracuje na rynku europejskim.
Sporadycznie zleca si¢ badania polskim i zagranicznym agencjom badawczym.
Zdecydowana wigkszos¢ poszukuje tych informacji samodzielnie, korzystajac z
wtornych zrddel. T tutaj zwraca uwage ogromna rola czasopism i prasy (rys. 3).
Blisko 80% ankietowanych korzystalo dotychczas z tego zrdodla. Nalezy
przypuszczaé, ze szczegblne znaczenie tego zrddia informacji wynika przede
wszystkim z jego dostepnosci. Ta wlasnie cecha zostala oceniona przez
przedsiebiorstwa jako bardzo istotna. Dostepnos¢ zadnego innego zrodla
informacji nie zostala oceniona tak wysoko. Mozna jednak zastanawiaé si¢ nad
jego uzyteczno$cig dla firmy. Duzo nizej bowiem respondenci ocenili jej jakosé,
przez ktora nalezy rozumieé: kompletnos¢, aktualno$¢ czy doktadnosé. 43% firm
ocenilo prase jako dobre lub bardzo dobre zrédlo informacji, plasujac ja na jednym
z ostatnich miejsc.
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36% ankietowanych, poszukujac informacji o rynku europejskim, korzysta z
publikacji polskiego rzadu, ocenionych jako dost¢pne i stosunkowo dobrej jakosci.
Niemal co trzecie przedsiebiorstwo korzysta z dostepnej literatury (Zrédia
postrzeganego jednak jako zrodlo stabej jakosci i niskiej dostepnosci), publikacji
organizacji zrzeszajacych przedsigbiorstwa oraz Zachodniopomorskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego (ZARR). Zrédla te zostaly ocenione jako dostepne. Jesli
chodzi o ich jako$¢, to zdecydowanie bardziej uzyteczne sa informacje organizacji
zrzeszajacych przedsi¢biorstwa. Polowa badanych przyznala im bowiem ocene
bardzo dobra lub dobra. W przypadku publikacji ZARR tyle samo respondentow
ocenilo je jako mierne lub dostateczne.

Publikacje rzadow panstw UE "
Publikacje statystyczne panstw UE
WFOSiGW*

ARiMR* :

Publikacje statystyczne polskie

Raporty placéwek badawczych
ZARR |

Publ. organizacji zrzeszajacych przeds.

Literatura |

Publikacje polskiego rzadu

Czasopisma i prasa |

* ARiMR - Agencja Rozwoju i Modemizacji Rolnictwa,
* WFOSiGW — Wojewaédzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

Rys. 3. Stopien wykorzystania Zrodet informacji na temat Unii Europejskiej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan statutowych Katedry Marketingu US.

4. Zakonczenie

Decyzje marketingowe podejmowane przez przedsigbiorstwa, szczegdlnie na
nowych rynkach, obarczone sa duzym ryzykiem. Aby to ryzyko zminimalizowaé
konieczne jest dysponowanie uzytecznymi informacjami. Dlatego w prowadzeniu
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dzialalnosci w przestrzeni europejskiej szczegélnie istotna staje si¢ zdolno$é firmy
do zapewnienia sobie ciaglosci dostarczania aktualnych informacji i odpowied-
niego ich wykorzystania. Te bowiem maja duzy wplyw na sytuacje finansowa
firmy oraz stanowia Zrodlo sukcesu rynkowego [6, s. 22].
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COMPANIES’ ENTERING EUROPEAN MARKET
INFORMATION NEEDS

Summary

Information is still more and more often perceived as an element which determines company’s
market equity. It enables risk reduction of decisions made by a company, cost reduction and
improvements in effectiveness and as a result it increases company customers’, employees’ and
shareholders’ satisfaction. Having useful information seems especially important when broadening
activities into new markets. The paper presents the selected results of marketing research dealing with
companies’ information reserves and the need and ways of gaining it by companies about EU market.
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