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1. Wstep

W orientacji marketingowe] przedsiebiorstw rozumienie zachowan rynkowych
gospodarstw domowych jest kluczowe w ksztaltowaniu ich sukcesu rynkowego.
Na zachowania te mozna spojrzeé¢ przez pryzmat dazenia jednostek do
zaspokojenia swych potrzeb i wowczas na pierwsze miejsce wsrod poruszanych
zagadnien wysuwa si¢ satysfakcja konsumenta. Z perspektywy przedsigbiorstwa,
jest ona obecnie uwazana za najwazniejsze ogniwo prowadzace do sukcesu
rynkowego. Badania satysfakcji i zadowolenia koncentrujg si¢ wokot pojecia, ktdre
wytycza cel wspolczesnego marketingu, a ktdrym jest lojalnos¢ konsumenta wobec
wybieranych produktéw i ustug. Przyjmuje sig, ze zakres lojalnosci jest wynikiem
osiagnietej satysfakcji, sama za$ lojalnos¢ stanowi centralny atrybut osobowosci
konsumenta, ksztattujacy jego wybory rynkowe. Badania nad poziomem lojalnosci
koncentruja si¢ na rozpoznaniu czynnikéw — lezacych na ogot po stronie oferty
rynkowej — ktore na te lojalno$¢ moga mie¢ wplyw. Z kolei, z perspektywy
konsumenta, osiagniecie satysfakcji z konsumpcji wymaga szeregu decyzji, ktdre
okresla si¢ ogolnie mianem zachowan ekonomicznych. Badania zachowan
ekonomicznych znajdujg si¢ w chwili obecnej na etapie poszukiwania paradygmatu
wytyczajacego koncepcje intelektualna, okre$lajaca sposob, w jaki konsument
dokonuje swych wyborow. Poszukuje si¢ powigzan miedzy czynnikami, ktore
steruja mechanizmem zachowarni ekonomicznych konsumentow i sposobem ich
realizacji. W $wietle wynikéw badan z ostatnich dwudziestu lat racjonalnos¢
przestaje by¢ centralnym atrybutem po stronie konsumenta i poszukuje si¢
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kategorii w pelni adekwatnej. Naswietleniu tej kwestii po§wigcone sa ponizsze
rozwazania.

2. Obiektywne czynniki determinujgce zachowania ekonomiczne

W badaniach majacych na celu zrozumienie mechanizmu zachowan
ekonomicznych, zgodnie z metodologia badan naukowych w ogoéle, podstaw do
formulowania tez oraz hipotez badawczych dostarczaja uznane teorie 1
paradygmaty odnoszace si¢ do zachowan ekonomicznych. W tym zakresie
funkcjonuje bowiem bogaty, wynikajacy z rozwoju mysli spoleczno-ekonomicznej,
zasob teorii i hipotez wywodzacych si¢ z roznych orientacji intelektualnych.

Wyjasnieniem zachowan ekonomicznych w pierwszej kolejnosci zajmuja si¢
teorie ekonomiczne. Koncepcje dochodu permanentnego oraz hipoteze cyklu zycia,
jako teorie wyjasniajace podzial dochodu gospodarstwa na konsumpcje i tworzenie
zasobdw, w teorii ekonomii uznaje si¢ juz za klasyczne. Wedlug M. Friedmana [7],
indywidualny wzorzec konsumpcji uzalezniony jest od subiektywnego
wyobrazenia jednostki o jej mozliwosciach dochodowych. Zdaniem tego autora,
jednostka stara si¢ realizowaé ten wzorzec w catym okresie swego zycia. W calym
okresie zycia wystepuje zatem tendencja do wyréwnywania strumienia
uzytecznosci. Trudnosci w kwantyfikacji uzytecznosci sprawiaja, ze na ogot
utozsamia si¢ ja z cena, ktora akceptuje konsument, nabywajac dobra i ushugi, lub z
poziomem wydatkow, co prowadzi, w ujeciu empirycznym, do stwierdzenia, ze
ludzie daza do wyréownywania wydatkoéw przez cale Zzycie. Oszczedzanie i
pozyczanie sg narzedziami, ktore wygladzanie to umozliwiaja: oszczedzanie, w
okresie gdy poziom dochodéw przekracza poziom przyjetych wydatkow,
pozyczanie zas, gdy jest on niewystarczajacy, by sprosta¢ oczekiwaniom
konsumpcyjnym. Z koncepcjq ta scisle jest powiazana tzw. hipoteza cyklu zycia
F. Modiglianiego i R. Brumberga [14, s. 388-436], zakladajaca okreslona
chronologie takich etapéw w cyklu zycia cztowieka, jak: faza zycia na kredyt, gdy
poziom  osiaganych  dochodéw  uniemozliwia  zaspokojenie  aspiracji
konsumpcyjnych, faza gromadzenia zasobow, gdy poziom dochodéw przewyzsza
aspiracje konsumpcyjne, oraz faza konsumpcji tych zasobow, gdy osiagana
emerytura nie wystarcza do utrzymania poziomu konsumpcji z faz wczesniejszych.

Rozwdj teorii ekonomicznych prowadzit do dywersyfikacji przedstawionego
ujecia modelowego ze wzgledu na obserwowane empirycznie zroéznicowanie
poziomu zamoznosci. Wspolczesne ujgcia modelu cyklu zycia uwzgledniajac to, ze
uzytecznos¢ gromadzonych zasobdow i tym samym powstrzymywania si¢ od
konsumpcji moze by¢ ksztaltowana przez takie czynniki, jak: potrzeba posiadania
zabezpieczenia finansowego chroniacego jednostki przed nieprzewidzianymi
zdarzeniami, ch¢c pozostawienia spadku, postrzeganie statusu spolecznego poprzez
pryzmat konsumpcji (snobizm) oraz to, ze niektére systemy zabezpieczen
spotecznych wprost zniechecaja osoby o niskich dochodach do oszczg¢dzania.



89

Uwzglednienie tych elementow w klasycznym modelu spowodowalo, ze stat si¢ on
bardziej adekwatny do realizowanej dystrybucji dochodu rozporzadzalnego na
konsumpcjg 1 oszczgdnosci roznych grup spotecznych. Modyfikacja klasycznych
teorii nie zmienia jednak faktu, ze charakterystyczna cecha ekonomicznego
spojrzenia na podzial dochodu rozporzadzalnego jest wyrazane w ramach tego
nurtu przekonanie, iz rzeczywista indywidualizacja zachowan, nie ma Zzadnego
znaczenia makroekonomicznego, i w teoriach tych uznaje sig, Ze efekty
indywidualne podlegaja kompensacji, ujawniajac jedynie czynnik dochodowy jako
determinant¢ tworzenia tego podzialu. Takie stanowisko wystepowalo juz w teorii
JM. Keynesa [10, s. 117-146] i w przytaczanych pracach bylo podtrzymywane.
Problem ewentualnej wstrzemigzliwosci w wydawaniu jako czynnika
wynikajacego z presji dochodowej poruszany byl jedynie sporadycznie i
traktowany raczej jako anomalia (por. [18, s. 392-406)).

3. Subiektywne czynniki determinujace zachowania ekonomiczne

Oba elementy podejscia ekonomicznego, tzn. zalozenie o racjonalnosci
zachowan jednostek oraz zalozenie o srednio biorac zerowym efekcie czynnikow
subiektywnych', poddane zostaly krytyce przez G. Katong [9, s. 230-232]. Prace
tego autora daly poczatek psychologii ekonomicznej, zwanej réwniez psychologia
gospodarcza. Osig jego pogladow bylo przekonanie, calkowicie sprzeczne z
ekonomicznym nurtem, ze maksymalizacja uzytecznosci lub zysku nie jest
podstawowym kryterium dzialalno$ci czlowieka, i tym samym réwniez zachowan
ekonomicznych. Ponadto, odwolujac si¢ do badan empirycznych, autor ten
dowodzil, ze dyspersja reakcji jednostek na wplywy srodowiska nie podlega
kompensacji, lecz zréznicowanie tych reakcji ma kierunek charakterystyczny dla
kazdej czasoprzestrzeni, prowadzac do trwalego przeksztalcenia zasad
postgpowania, a to powoduje okreslone efekty makroekonomiczne. Pod tym
wzgledem G. Katona przylaczyt sie do zapoczatkowanej przez T. Veblena krytyki
ekonomii subiektywnej. Racjonalistycznej wizji czlowieka przeciwstawiano
stwierdzenia zaczerpniete z psychologii, a gloszace, ze:

— me wszystkie zachowania czlowieka sg nakierowane na maksymalizacje
korzysci i nie wszystkie przynosza korzysc w ogole,

— czlowiek kieruje sie rowniez zasadami o charakterze altruistycznym,

— czlowiek poddawany jest wplywom wielu czynnikéw, do ktérych, naleza
rowniez czynniki ekonomiczne,

' Wedlug J.M. Keynesa, konsumpcja jest uzalezniona od dwéch grup czynnikéw, z ktérych
pierwsza ma charakter obiektywny i obejmuje czynniki ekonomiczne, majace wplyw na osiagany
dochéd, druga za§ ma charakter subiektywny i dotyczy potrzeb, zwyczajow, predyspozycji
psychicznych oraz obwiazujacych zasad i zwyczajoéw dotyczacych podziatu dochodu.
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— zasada racjonalnosci postgpowania zaklada doskonale poinformowanie
wszystkich jednostek o stanie rzeczywistosci, co jest praktycznie nierealne.
Zdaniem G. Katony, zyciu czlowiecka towarzyszy proces nieustannego

zbierania doswiadczen, ktore moga powodowaé trwale zmiany w zasadach jego

postepowania. Wséréd zachowan jednostek autor ten wyrdéznil zachowania
zrutynizowane, tzw. zwyczajowe, ktdre przewazaja w postepowaniu czlowieka,
oraz zachowania ,,prawdziwe”, ktére wymagaja procesu decyzyjnego. Przy tym,
wedhug G. Katony, w procesie tym, obok kryteriow ekonomicznych, uczestnicza
zmienne psychologiczne o charakterze posrednim. Naleza do nich:
przyzwyczajenia, nawyki, motywy i postawy. W swej tresci obejmuja one:
optymizm i pesymizm, pewnos¢ i niepewnos$¢ oraz zaufanie i nieufnos¢. Zdaniem
G. Katony, wielkos¢ dochodu ma wplyw na sposéb jego dystrybucji migdzy
konsumpcje i oszczedno$ci jedynie w tym sensie, ze poziom osiaganego dochodu
poddawany jest nieustannej ocenie na tle wlasnej sytuacji finansowej i ogolnej
sytuacji gospodarczej oraz przewidywan w tym zakresie, jak réwniez wzgledem
zmian, ktére mialy miejsce oraz ktére s oczekiwane. Subiektywna ocena moze
prowadzi¢ do zadowolenia z wilasnej sytuacji finansowe) lub tez do jej
negatywnego odbioru, co z kolei wywoluje okreslone konsekwencje w dalszych
decyzjach ekonomicznych jednostki. Zdaniem tego autora, mozliwe jest, ze w tym
samym czasie nastapi wzrost zaré6wno konsumpcji jak i oszczednosci, gdyz lacznie
beda one dla jednostki celami preferowanymi, ale réwniez mozliwa jest rezygnacja

z oszczedzania na rzecz zaspokajania nowych potrzeb konsumpcyjnych, np. pod

wplywem oddzialywania grupy odniesienia, mimo ze wedlug réwnania

keynesowskiego wzrost dochodow powinien prowadzi¢ do wzrostu oszczg¢dnosci.

Usankcjonowaniem pogladéw wyrazonych w pracach G. Katony stal si¢ wskaznik

postaw konsumenckich, obok parametréw czysto ekonomicznych wykorzystywany

w ocenie perspektyw rozwoju popytu konsumpcyjnego.

Subiektywne spojrzenie na ksztaltowanie sie zachowan, ktore uznaje si¢ za
zachowania ekonomiczne gospodarstw domowych, odnoszace si¢ do dystrybucji
rozporzadzalnego dochodu tych gospodarstw, zapoczatkowane przez G. Katong,
ujeli w ramy koncepcji naukowej K.-E. Wamneryd [21], G. Antonides i W.F. van
Raaij [1]. W Polsce prace badawcze w tym zakresie prowadza T. Tyszka,
A. Falkowski i T. Zaleskiewicz [23]. Zagadnienia te ujmuje uksztaltowana w
znacznym stopniu koncepcja finanséw behawioralnych, ktéra koncentruje si¢ na
tzw. zachowaniach finansowych. Wedtug definicji G. Antonidesa i W.F. van
Raaija, zachowania takie obejmuja: zarzadzanie budzetem, oszcz¢dzanie,
pozyczanie, inwestowanie, ubezpieczenia, przygotowywanie sprawozdan
podatkowych, placenie podatkéw, dodatkowe zarobki, gry hazardowe, spekulacje i
zarzadzanie majatkiem [1, s. 493]. Na ogét wyrdznia sig cztery grupy zachowan
finansowych, ktére obejmuja: zarzadzanie budzetem i gotowka, tworzenie i
utrzymanie zapasow buforowych, finansowanie réznych celéw zyciowych oraz
zarzadzanie majatkiem (por. A. Lindqvist, s. 39-57, [15, s. 280-285]). Zarzadzanie
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budzetem i gotdéwka obejmuje finansowanie biezacych wydatkow. W wyniku
biezacego gospodarowania dostepnym dochodem moze powstaé roéznica miedzy
dochodem bedacym do dyspozycji i wydatkami. Roznice dodatnig okresla sie
mianem oszczednoSci resztowych, ktére wynikaja z niezamierzonego
zgromadzenia Srodkow finansowych. Réznica ujemna okreslana jest wowczas
mianem nieswiadomej i niezamierzonej pozyczki’. Tworzenie i utrzymywanie
zapasOw buforowych obejmuje tworzenie rachunkow oszczednosciowych i
gromadzenie na nich srodkéw z przeznaczeniem na finansowanie nieprzewidzia-
nych sytuacji. Ten typ zachowan jest wynikiem swiadomej rezygnacji z
przeznaczania czgsci dochodéw na biezaca konsumpcje 1| wymaga samoogranicze-
nia. Finansowanie réznych celow Zyciowych wymaga ugruntowanego prze$wiad-
czenia o bezpieczenstwie materialnym i na ogdl poprzedzone jest wezesniejszym
gromadzeniem oszczednosci, chociaz zachowania takie moga by¢ realizowane
poprzez zaciagniete pozyczki lub kredyty konsumpcyjne. Z kolei zarzadzanie
majatkiem dotyczy gromadzenia i utrzymywania kapitalu przez inwestowanie,
spekulacje oraz obrot nieruchomosciami. Celem tych zachowan sa korzysci
finansowe i wysokie oprocentowanie, zyski oraz unikanie skutkow inflacji.
Wedlug G. Antonidesa i W. F. van Raaija, wyrdznione grupy zachowan finanso-
wych tworza hierarchiczna strukture. Zwrocili na niag uwage w swoich pracach
empirycznych réwniez R. Wahlund i K.-E. Wameryd [20] i nazwali ja
hierarchicznym modelem zachowan finansowych. Zdaniem autoréw, wyrdznione
w nim kategorie zachowan zlokalizowane s3 w okreslonym porzadku, a
zaangazowanie si¢ jednostki lub gospodarstwa domowego w okreslona grupe
zachowan mozliwe jest dopiero po dokonaniu zachowan z nizszego poziomu.

W modelu tym na najnizszym poziomie znajduje si¢ zarzadzanie budzetem i
gotowka. Ten typ zachowan finansowych dotyczy jednostki lub gospodarstw
domowych, ktore osiagajq jakiekolwiek dochody. Do znajdujacego si¢ na drugim
poziomie tworzenia oszczednosci buforowych niezbedne jest dysponowanie
dostatecznym dochodem oraz samokontrola w biezacej konsumpcji. Gromadzenie
$rodkéw przeznaczonych na okreslone cele znajduje si¢ na trzecim poziomie
struktury, zarzadzanie zas majatkiem - na poziomie najwyzszym.

Latwo zauwazy¢, ze gldwnym wyznacznikiem kolejnych pozioméw zachowan
finansowych w przyjetym modelu jest osiagany dochod. Jego poziom wyznacza
granice mozliwych zachowan finansowych jednostki lub gospodarstwa domowego.
Powszechnie wystepujaca w spoleczenstwach prawostronna asymetria rozkladu
dochodéw pozwala ujmowaé hierarchiczny model zachowania finansowego w
formie piramidy odzwierciedlajacej strukture wystepowania poszczegoélnych typow
zachowan w populacji. Najszersza podstawe maja zachowania podstawowe,

% Dotyczy to zazwyczaj regulowania platnosci kartami kredytowymi lub zaciagania wspieraja-
cych ,,pozyczek’ wérdd najblizszej rodziny.
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zwiazane z zarzadzaniem budzetem i gotdwka, gdyz dotycza najliczniejszej grupy
w populacji. Najwezsza podstawa charakteryzuje zachowania dotyczace
zarzadzania majatkiem, gdyz wysoki poziom dochodow, niezbedny do aktywacji
tego typu zachowan, dostepny jest jedynie waskiej grupie.

4. Integracja podejs¢ badawczych — ekonomia behawioralna

Mozna podjaé probe powiazania hierarchicznej koncepcji zachowan
finansowych z dobrze ugruntowang w marketingu koncepcja cyklu zycia rodziny.
Wynika to z dwdch przestanek:
® po pierwsze — na ogo! wraz ze stazem pracy, a wiec wraz z upltywem czasu

zwigksza sig¢ osiggany dochdd, co stwarza mozliwosci angazowania jednostki

lub gospodarstwa domowego w zachowania finansowe z wyzszych poziomow;
o po drugie — wskazowek w tym zakresie dostarcza wspominana juz
ekonomiczna koncepcja powstawania oszczednosci w gospodarstwach
domowych, ujeta w tzw. hipotez¢ cyklu zycia F. Modiglianiego i R. Brumberg

[14], bazujaca na zalozeniu o wyréwnywaniu poziomu wydatkow do poziomu

wynikajacego ze sredniego dochodu w calym cyklu zycia.

Z hierarchicznej koncepcji zachowan finansowych wynika wprost, ze jednostka
w calym cyklu zycia zarzadza s$rodkami finansowymi, ktére umownie mozna
utozsamia¢ z trzema typy rachunkow. Sg to:

1) rachunek biezacy, dotyczacy gospodarowania biezacymi dochodami
pozostajacym do dyspozycji,

2) rachunek biezacych aktywow, ktory obejmuje zasoby buforowe,

3) rachunek zasobow zabezpieczajacych przyszle dochody.

Zgodnie z klasyczna hipoteza cyklu zycia, chronologia zdarzen sprawia, ze
powstaja one w okreslonej sekwencji. Wszystkie typy tych umownych rachunkéw
wystepuja dopiero od pewnego poziomu dochodow, kiedy zostana juz utworzone
zasoby buforowe i celowe. Hipoteza ta zaklada, ze ma to miejsce w bardziej
zaawansowanych fazach zycia. Serafin i Thaler to mentalne zarzadzanie
zgromadzonymi zasobami ujeli w formule tzw. behawioralnej hipotezy cyklu zycia
(Serafin, Thaler, 1988) lecz przyjeli, ze dokonuje si¢ ono nieustajaco w kazdym
memencie dysponowania dochodem rozporzadzalnym. Dysponujac okreslonym
dochodem, jednostka podejmuje nieustannie decyzj¢ o jego rozdysponowaniu na
poszczegdlne rachunki. Jesli osiagany dochdd jest niski, to najtrudniej jest
powigkszaé (tworzy¢) aktywa biezace i zabezpieczenie przyszlosci, gdyz wymaga
to znacznej ,,sity woli”, czyli po prostu wstrzemigzliwosci. Gdy osiagany dochod
jest relatywnie wysoki, zasoby te powstaja bez wiekszego wysitku. Waznym
wnioskiem plynacym z ich koncepcji jest stwierdzenie, ze sila skionnosci do
konsumpcji zalezy od rodzaju umyslowego subkonta, z ktérego planowane wydatki
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maja byé finansowane®. Jest ona najwyzsza z dochodu biezacego, nizsza z
aktywow biezacych, najnizsza za$ z przyszlego dochodu, ktéry jest uosabiany z
majatkiem. Wedlug tego modelu, wzrost konsumpcji zostaje poczatkowo
sfinansowany z biezacego dochodu. Po wyczerpaniu si¢ $rodkéw z subkonta
»dochdd biezacy”, w drugiej kolejnosci beda wykorzystane srodki z subkonta
»aktywa biezace”, a w ostatniej kolejnosci — z subkonta ,,przyszty dochod”.

5. Ramy konceptualne teorii zachowan ekonomicznych

Warto podkresli¢ cechy behawioralnej hipotezy cyklu zycia, ktére wyraznie
odrozniaja to ujecie od klasycznego. Najwazniejsze tezy odnosza si¢ do
wprowadzenia do mechanizmu decyzyjnego jednostki lub gospodarstwa
domowego nastgpujacych elementow:

— samokontroli (self-control), ktora jest czynnikiem calkowicie subiektywnym o
charakterze emocjonalnym, wiazacym si¢ z pewnym wysilkiem dokonywanym
przez jednostke w procesie podejmowania decyzji o dystrybucji dochodu na
konsumpcje i oszczedzanie,

— kadrowania (framing), ktore polega na relatywizacji kazdej sytuacji
podlegajacej ocenie wzgledem wybranego punktu odniesienia, tak jak to jest
uymowane w teorii perspektywy [8],

— pokus (temptations), ktore sprawiaja, ze sklonnos$¢ do konsumpcji lub
oszczedzania jest zalezna od okolicznoscei,

— ksiggowosci mentalnej (mental account), ktora polega na odmiennym stosunku
emocjonalnym do srodkéw finansowych pochodzacych z réznych zrddel, co
symbolicznie ujmuje si¢ jako mentalne ksiegowanie na odmiennych
rachunkach (kontach).

Behawioralna hipoteza cyklu zycia pozwala zrozumie¢ te zachowania
ekonomiczne, ktore staly w sprzecznosci z nurtem klasycznym, a ktore dotyczyly
gromadzenia oszczgdnosci juz w poczatkowych fazach cyklu Zzycia, tj.
powstrzymywania si¢ od wydawania w okresie emerytalnym i tym samym
kontynuowanie tworzenia oszczednosci w ostatnich fazach cyklu zycia oraz
znacznej dyspersji zachowan ekonomicznych w homogenicznych pod wzgledem
spoleczno-demograficznym segmentach gospodarstw domowych. Wprowadzenie
w behawioralnej hipotezie cyklu zycia takich skladnikow mechanizmu
decyzyjnego, jak sila woli, zalezna od punktu odniesienia ocena atrakcyjnosci
potencjalnych celow konsumpcyjnych oraz emocjonalny stosunek do charakteru
posiadanych zasobéw, w duzym stopniu wyjasniajag obserwowane empirycznie
prawidlowosci, sprzeczne z ujeciem klasycznym. W rezultacie problem

* Wedlug tych autoréw w rzeczywistosci mentalnych subkont moze by¢ wiecej, w zaleznosci od
celow i sytuacji zyciowych (np. edukacja dzieci, poprawa wygladu).
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wstrzemiezliwosci 1 jej roznicowania si¢ w grupach réznie sytuowanych spolecznie
i ekonomicznie staje si¢ kluczowym elementem behawioralnego podejscia w
ekonomii, nurtu, ktéry wydaje si¢ dominowa¢ w rozwazaniach nad zachowaniami
ekonomicznymi gospodarstw domowych. O ile wigec z perspektywy przedsiebior-
stwa osia dziatan 1 decyzji staje si¢ ,,satysfakcja” konsumentow, o tyle z perspek-
tywy konsumenta osia jego decyzji 1 dzialan staje si¢ ,,wstrzemigzZliwo$c” w
zaspokojeniu potrzeb — wstrzemiezliwos¢ w wydatkach.

6. Podstawy empiryczne nowego podejscia do zachowan
ekonomicznych

Prace badawcze nad postawami wobec powstrzymywania si¢ od wydawania
pozwalaja powiaza¢ zmiany w strukturze wydatkéw gospodarstw domowych z
ewolucja postrzegania postaw zapobiegliwych. P. Webley oraz E.K. Nygus [22,
s. 93-112), wychodzac z zalozen koncepcji spolecznych reprezentanci [13]
dowodzili tezy, iz wzorce konsumpcji ksztaltuja sie w drodze ewolucji
wstrzemig¢zliwosci, jaka mozna zaobserwowa¢ w minionych 100 latach, a
szczegdlnie w okresie ostatnich dwudziestu lat. Jak zauwazyli P. Webley i EK.
Nygus, ewolucja ta polegala na przejsciu od filozofii cnoty oszczedzania i
posiadania oszczednosci do filozofii zycia chwila, tzw. Zycia na kredyt. Zdaniem
tych autorow, podstawa uznawania wstrzemi¢zliwosci za cnote byl szerzacy sie w
kulturze zachodniej indywidualizm. Oszczednosci stwarzaly bowiem~mozliwosé
uniezaleznienia si¢ jednostek, dawaty poczucie wolnosci.

W latach dwudziestych XX w. stosunek do postaw zapobiegliwych zaczat
ewoluowac. Samozabezpieczenie 1 zapobiegliwos¢ zostaly odrzucone, lansowano
za$ formule zycia z dnia na dzien (Zycie chwila). Zachecanie do kredytow stalo sie
poczatkiem konsumeryzmu. W XX w., kiedy konsumeryzm stal si¢ kultura
dominujaca, stopa osobistych oszczednosci zaczela systematycznie si¢ obnizac.
Kulminacja tego sposobu myslenia byla ekonomia keynesowska, dowodzaca, ze
czynnikiem chroniagcym przed bezrobociem jest popyt, ktérego stymulacja jest
najbardziej pozadanym dziataniem zaréwno politycznym, jak i ekonomicznym.
Propagowano konsumpcje, dezawuujac oszczedzanie. Od czasu gdy wystepuje
tendencja do utrzymywania poziomu konsumpcji odpowiadajacego poziomowi
grupy odniesienia, wystepuje stala presja na wydawanie, a nie na oszczedzanie, co
prowadzi do oszczgdnosci zbyt niskich, by zabezpiecza¢ przysztosc. Poglebiaja ja
zakupy finansowane z kredytow i pozyczek oraz wykupywanie ubezpieczen. Z
prac prowadzonych przez J.B. Schor [16] wynika, ze biezacy horyzont rodziny
amerykanskiej z wyzszej klasy $redniej wynosi ok. miesigca, tzn. utrzymanie
konsumpcji na poziomie wyznaczonym swymi aspiracjami (grupa odniesienia) w
biezacym miesiacu okazuje si¢ by¢ wazniejsze niz zabezpieczenie konsumpcji w
okresie emerytalnym.
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P.K. Lunt i S.M. Livingston [12], w pracy poswieconej konsumeryzmowi w
Wielkiej Brytanii zwrocili uwage na zwiazek miedzy budowaniem tozsamosci
jednostki 1 konsumpcja. Zdaniem tych autoréw, obecnie ludzie, budujac i
przebudowujac swa tozsamos¢, doswiadczaja konfliktu wartosci. Z jednej strony
oddzialuje na nich narastajacy proces ,konsumpcyjnosci” spoleczenstwa, poprzez
atrakcyjnos$¢ latwego dostep do dobr i ushug dzigki systemowi kart kredytowych, z
drugiej strony za$ — dostrzegaja niszczaca sile materializmu, co sklania ich do
powsciagliwosci 1 oszcz¢dzania. Zrealizowane przez P.K. Lunta i S.M. Livingston
badania w formie wywiadow grupowych w rézmych grupach spotecznych, ujawnity
w wyrazanych stanowiskach sprzecznosci na temat gospodarowania zasobami.
Z jednej bowiem strony ujawniano pejoratywne postawy wobec kredytow,
wyrazajace aprobate dla oszczedzania i powstrzymywania sie¢ przed wydawaniem,
z drugiej zas — okazywalo si¢, ze wigkszosé wyglaszajacych takie sady posiadalo i
postugiwalo sie kartami kredytowymi, realizujac swe zachowania nabywcze. Z
tych wzgledow P.K. Lunt i S.M. Livingstone przedstawili wspolczesne spoleczne
reprezentacje gospodarowania zasobami jak konfliktowe.

Koncepcja spotecznych reprezentacji wraz behawioralna hipoteza cyklu zycia,
zakreslajac mechanizm decyzji o konsumpcji i oszczedzaniu, czyli o dystrybucji
dochodu bedacego do dyspozycji w gospodarstwach domowych, kaza analizowaé
postawy 1 zachowania konsumentéw przez pryzmat specyfiki waskich grup
srodowiskowych, uwarunkowan kulturowych, zwigzanych z zatartymi w
wigkszosci przypadkow uwarunkowaniami spoleczno-historycznymi. Stawia to
wymog rozszerzania analiz o watki antropologiczne. Stwarza to réwniez dobre
podstawy do powiazania satysfakcji i w dalszej kolejnosci lojalnosci z
zarysowanym behawioralnym mechanizmem decyzji konsumenckich. Znalezienie
tych powiazan zamknetoby ramy koncepcyjne zintegrowanej koncepcji wyborow
konsumenckich.
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MECHANISMS OF DISPOSAL OF INCOME DISTRIBUTION
IN HOUSEHOLDS

Summary

According to Keynes (1936), consumption is dependent on two groups of determinants, the first
being of an objective character — including economic determinants which influence the individual’s
income, while the second one is of a subjective character and refers to the needs, customs and
psychological predisposition, as well as generally established rules and habits regarding income
distribution. The primary conclusion following from Keynes’s theory was the classification of
subjective factors as stable in a short period of time and hence making consumption and savings
accumulation dependent only on those factors which affect an individual’s income level. Both parts of
such an economic approach were challenged and criticized by Katona (1975), whose studies started a
new field in economics, known as psychological economics. According to the author, maximizing
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utility is not the basic criterion of human activity and in a similar vein, of economic behaviour. A
rationalistic vision of human beings was contrasted with statements of psychological character. The
problem of restraint in spending as a consequence of the income pressure was mentioned only
sporadically and treated more as an anomaly. The restraint as a basic factor affecting consumption is
considered in the concepts of behavioural life-cycle hypothesis by Shefrin and Thaler (1988) which
key assumption is that households treat components of their wealth as absolutely nonfungible. In this
theory wealth is assumed to be divided into three mental accounts: current income, current assets, and
future income, and spending from current income is more tempting than spending form future
income.
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