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1. Wstep

Celem opracowania jest ukazanie, jaki wizerunek maja miasto Wroctaw i Dol-
ny Slask w graniczacym z Dolnym Slaskiem kraju zwiazkowym RFN, tj. w Sak-
sonii. Przez Dolny Slask autor bedzie rozumial nie obszar geograficzny, ale
wojewodztwo dolnoslaskie w sensie administracyjnym. Autor przyjmuje zalozenie,
ze wizerunek ten jest zasadniczo kreowany w mediach publicznych i prywatnych,
ulega ewolucji i jest wynikiem trwajacego procesu, nie jest produktem koncowym
— a wiec bedzie si¢ nadal zmienial. Wybdr Saksonii wynika z dostepnosci nie-
zbednych do badania informacji oraz z tego, ze kraj ten graniczy z Dolnym Slas-
kiem, a oba regiony, tj. Saksonia i Dolny Slask, oficjalnie wspolpracuja ze soba na
wielu plaszczyznach i dochodzi na tym polu na wielu wspdlnych i oddzielnych
dziatan w skali zaréwno regionalnej, jak i europejskiej. Stolica Saksonii — miasto
Drezno — i miasto Wroctaw — stolica Dolnego Slaska — sa miastami partnerskimi.

Wyb6r srodkéw masowego przekazu — przede wszystkim prasy', w mniejszym
zakresie telewizji i radia, a takze innych wydawnictw — nie jest przypadkowy.
Wynika on z dostepnosci informacji. Podzial na publikatory publiczne i prywatne
jest efektem odrebnosci prowadzonych dziatan na szczeblach lokalnym i regional-
nym oraz funkcji spotecznych, jakie spelniaja.

' Do grupy tej zalicza si¢ nastgpujace tytuly prasowe: ,,Sichsische Zeitung”, ,.Dobelner Anzei-
ger”, ,Freie Presse”, ,,Leipzig News”, ,,Vogtland Anzeiger”, ,,Dresden News”, ,Dresdner Neueste
Nachrichten”, ,,Leipziger Volkszeitung”, ,,MDR Nachrichten”, ,,Zittauer Wochenkurier”, ,Oberlau-
sitzer Kurier”, ,Zittauer Stadtanzeiger”, ,Lausitzer Rundschau”, ,Niederschlesischer Kurier”, ,,Gorlit-
zer Wochenkurier”, a takze inne teksty pisane (raporty, syntezy, informatory, materialy promocyjne
i edukacyjne) wydawane w Saksonii. Analiza dotyczy lat 1990-2005, a préba badawcza (obejmujaca
ok. 200 pozycji prasowych, radiowych i telewizyjnych) ma charakter losowy.
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W drugiej czgsci opracowania autor pragnie ukazaé i oceni¢ wizerunek Wro-
ctawia i Dolnego Slaska oraz okresli¢ alternatywne $ciezki jego zmiany w przy-
szloscei.

2. Miejsce wizerunku miasta i regionu w marketingu regionalnym

W literaturze z zakresu marketingu, a takze w powszechnym odczuciu wize-
runek to obraz (ogdlne wrazenie) niektérych oséb i instytucji, odbierany przez
osoby z zewnatrz. Na jego podstawie ocenia si¢ najczg¢sciej, czy dana osoba lub
instytucja jest dobra, czy zfa. Definicja obiegowa stwierdza, ze wizerunek czegos
to wyobrazenie, jakie mamy o czyms§, i jakie przekazujemy innym. W literaturze
polskiej interesujaca interpretacj¢ wizerunku, odnoszacg si¢ do przedsigbiorstwa,
podaje J. Jakubow. Wedlug niego wizerunek firmy to obraz, wyobrazenie przedsig-
biorstwa w umystach ludzi, tego, co ludzie mysla o firmie [Jakubow 2003, s. 52].

Na zasadzie analogii do wczesniejszych interpretacji w marketingu regional-
nym image (ang. image, franc. image, niem. Ryfbild lub Image) oznacza subiek-
tywne przedstawienie sobie (wyobrazenie) przedmiotow i zjawisk. Pojgcie odno-
szone jest najczesciej do marki, towaru czy formy, ale coraz czesciej do innych
podmiotéw, w tym do regionéw i miast [Adamczuk 1994, s. 56]. Stawia si¢ tezg,
ze nawet brak wizerunku jest jakim$ wizerunkiem i jest czym$ podobnym do
wizerunku firmy czy marki [Michatowski 2003, s. 9].

J. Altkorn stwierdza, ze wizerunek (image) jest z jednej strony rezultatem cech
postrzeganego obiektu, a z drugiej ma wiele wspolnego z wartosciami, nastawie-
niami, zyczeniami, doswiadczeniami osob, do ktorych jest adresowany. Z tego
wynika, ze nie jest on statyczny i trwaly, ulega¢ musi zmianom, w miar¢ jak
zmienia si¢ sama firma (miasto) i zmieniaja si¢ jej (jego) ,,obserwatorzy”>.

Kazde miasto, majac swoje walory, cechy, podmioty, ma tzw. swoj wystroj,
ktory wplywa na wartosc regionu (miasta). Wartos¢ regionu trudno sprowadzi¢ do
miar ilo$ciowych, zwlaszcza ze niektore z cech i elementow sg niekwantyfiko-
walne i maja charakter jakosciowy. Wartos¢ regionu (miasta) jest w pewnym
sensie kompilacja jego charakterystyk (konkurencyjnosci) oraz zdolnosci do
absorbcji srodkdéw z zewnatrz. Wizerunek jako czgs¢ sktadowa wizji rozwoju
regionu przedstawia rys. 1.

Mozna méwi¢ o wizerunku wewnetrznym (tzw. rezydentow: uzytkownikow,
klientéw, kontrahentow) i zewnetrznym. Jak podaje A. Klasik [Klasik 2002, s. 79
i nast.], pozytywny wizerunek regionu promuje jego rozwdj, przyciaga on gosci
i inwestorow, partneréw i kontrahentow, wzmacnia pozycj¢ regionu w otoczeniu.
Pozytywny wizerunek w ocenie rezydentow zwigksza identyfikacje regionu, eli-

% Szerzej na ten temat m.in. w pracy [Altkorn 2002, s. 9 i nast.].
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minuje delokalizacj¢ i ucieczke¢ ludnosci i inwestorow poza region, motywuje do
podejmowania inicjatyw i wspolpracy, rodzi swoisty kapitat i integracje.

Pozytywny
wizerunek
regionu

Sieé powiazan
z otoczeniem

pozycja regionu

Rys. 1. Wizerunek jako skiadowa wizji rozwoju regionu

Zrédlo: [Klasik 2002, s. 79].

Goscie
zagraniczni

Inwestorzy
Z Zzewnatrz

Urzedy
panstwowe

Rys. 2. Adresaci marketingu miasta

Zrodlo: [Langer 2001, s. 86].

Jak podaje W. Langer’, adresatami marketingu miasta —
analogii i regionu — sa podmioty wyszczegolnione na rys. 2.
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 Zob. [Langer 2001]. Autor ukazuje rol¢ markctingowych narzedzi w zarzadzaniu miastem,

w tym rol¢ wizerunku miasta.
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3. Ogélna charakterystyka miasta i regionu - elementy i czynniki
tworzace wizerunek Wroclawia i Dolnego Slaska

Aby petniej zrozumie¢ aktualny wizerunek miasta, nalezy ukaza¢ w ukladzie
historycznym rozwdj tej jednostki osadniczej. Przedstawia go nastgpujaca sekwen-
cja faktograficzna:

1) slady osadnictwa w okresie prehistorycznym,

2) od VIII-IX w. osadnictwo plamienia Slezan,

3) od. ok. 990 r. na Ostrowie Tumskim osada Piastow,

4) po roku 1138 siedziba piastowskich ksiazat dzielnicowych,

5) prawa miejskie w roku 1241 (niektére zroédta podaja lata 1214, 1230,
a nawet 1242), prawa magdeburskie w roku 1261,

6) w roku 1335 przejicie ze Slaskiem pod zwierzchnictwo Czech — 6w-czesna
nazwa Wratislav,

7) w roku 1526 przejscie pod rzady Habsburgéw,

8) od roku 1742 Wroctaw jest pod panowaniem Prus, intensywna kolonizacja
i germa-nizacja — ugruntowana niemiecka nazwa miasta (Breslau),

9) po Il wojnie swiatowej, jako polskie miasto, Wroctaw na tzw. ziemiach
zachodnich Rzeczpospolitej (ziemie odzyskane),

10) po przystapieniu Polski do UE miasto polskie o potencjale i mozliwosciach
rozwojowych, pragnace spetnia¢ funkcje ponadregionalne i miedzynarodowe’.

W prasie saksonskiej faktografia ta jest w zasadzie uwzgledniana, ale nie
w catosci, a niektdre fakty sa inaczej interpretowane i podawane w odmiennym
kontekscie. Jest to widoczne m.in. w podr¢cznikach szkolnych oraz w niektorych
wydawnictwach informacyjnych.

Obraz Wroctawia jako miasta w Europie — na terytorium Polski, dawniej
miasta niemieckiego — jest czgsto powolywany przy okazji omawiania skutkow
zmian w Europie po roku 1945 (nie uzywa si¢ prawie terminu 1l wojna swiatowa —
przyp. aut.). Po przystapieniu Polski do UE zwraca si¢ bardzo czg¢sto uwagg na
europejskie znaczenie miasta, lecz najczesciej w kontekscie jego niemieckiej tra-
dycji oraz eksponowania faktu, ze juz przed wojng miato ono, jako miasto nie-
mieckie, istotne znaczenie ponadregionalne. Czg$¢ wydawnictw podkresla to, ze to
wilasnie Niemcy odpowiadaja za potencjat miasta i czgs¢ jego walordw, w tym
infrastrukture. Zdaniem wigkszosci komentatoréw, w okresie 1945-2005 Polska
miata niejako utatwione zadanie w umacnianiu funkcji miasta. Obecnie eksponuje
si¢ takze wplyw obcego, szczegolnie niemieckiego, kapitatu na umacnianie pozycji
gospodarczej Wroctawia.

* Zasadnicze kierunki, cele i programy na rzecz rozwoju miasta Wroclawia i poprawy jego
wizerunku zawicra uchwalona dnia 4 czerwca 1998 roku przez Radg¢ Miejska ,,Strategia Wroclaw
2000 Plus™. bgdaca zapisem wizji rozwoju miasta. Celem pierwszym jest to, ze Wroclaw jako
metropolia regionalna ma by¢ réwnoczesnie centrum spotkan i wymiany o znaczeniu europejskim.
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Trzeba obiektywnie stwierdzi¢, ze liczba opracowan tendencyjnych nt. historii
Wroclawia i Dolnego Slaska nie jest znaczna, niestety ich tres¢ jest zastanawiajaca
i czasem bardzo przykra. Czg¢stymi tematami saksonskiej prasy lokalnej sa ,,typowe
cechy Polakow”. Opisuje si¢ w niej kradzieze dokonywane przez Polakéw i inne
patologie spoteczne, uklady mafijne, korupcje oraz ksenofobig, w tym takze doty-
czaca Niemcow. Najczgsciej podawane sa przyklady niecheci Polakéow do sprze-
dazy ziemi Niemcom, kradziezy samochoddw, procedur biurokratycznych w funk-
cjonowaniu biznesu. W ostatnim okresie jednak ukazuje si¢ coraz wigcej materia-
16w o Wroctawiu i Dolnym Slasku o tresciach do$é zyczliwych i zawierajacych
obiektywne analizy rzeczywistosci. Prym w tym procederze wiedzie prasa w regio-
nach przygranicznych. Nie porusza si¢ w niej jednak (lub si¢ przemilcza) niektére
zagadnienia ze sfery polityki czy kwestie ,,ocierajace si¢” o polityke regionalna.
Wydaje si¢ to czgsciowo uzasadnione polityka informacyjng publikatoréw. Jako
przyktad mozna podaé seri¢ artykulow na temat radnego miasta Gorlitz, ktory
w roku 2004 w kilku miastach na Dolnym Slasku rozlepial plakaty antypolskie
nawolujace do nienawisci. Zostal on zatrzymany i w Polsce czeka go proces. Prasa
podzielita si¢ w kwestii oceny tego postgpowania, cho¢ przyznano, ze obywatele
polscy nie prowadza takich dzialan po stronie saksonskie;j.

Bardzo korzystnie, cho¢ trochg tendencyjnie, pisano z kolei na temat otwarcia
Mostu Staromiejskiego miedzy Zgorzelcem i Gorlitz — jak wiadomo, na jego
budowg i traktowanie go jak przejscia granicznego od lat nie bylo zgody obu stron.
Zrealizowanie tej inwestycji uznano za sukces, cho¢ przede wszystkim sukces
strony niemieckiej. Podobna ocena dotyczy budowy drogi szybkiego ruchu Boga-
tynia—Hradek-Zittau i drog do innych czgsci Niemiec, Czech i Polski. Zgode
strony polskiej na t¢ inwestycj¢ uznano za duze osiagniecie, glownie stron
niemieckiej i czeskiej.

Do najwazniejszych czynnikdow tworzacych wizerunek miasta Wroctawia i
Dolnego Slaska w latach 1990-2005 — w $wietle materiatu faktograficznego —
zaliczy¢ nalezy:
zakres wspolpracy migdzyregionalnej i jej formy,
dziatania podejmowane na zewnatrz obszaru,
dostepnosé i zakres zrodet informacji,
wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania miasta,
zakres i formy promocji,
ksztalt i zakres dziatan instytucji regionalnych,
inne czynniki, np. atmosfera polityczna, dziatalno$¢ grup spolecznych, aktyw-
nos¢ grup ekstremalnych itp.

Dolny Slask w publikatorach publicznych i prywatnych Saksonii traktowany
jest z reguty jako region o duzym potencjale rozwojowym (nie w petni wykorzy-
stanym) i region w czgsci przygraniczny o cechach peryferyjnosci. Uwaga ta
odnosi si¢ takze — cho¢ w mniejszym zakresie — do tej czgsci Saksonii, ktora gra-
niczy z Dolnym Slaskiem. Dolny Slask postrzegany jest coraz czgsciej jako partner
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w rozwigzywaniu wielu probleméw w kontekscie uzyskiwania srodkéw UE na
rozwdj regionalny i restrukturyzacje gospodarki.

4. Ocena podejmowanych sytuacji i dzialan na rzecz tworzenia
w Saksonii korzystnego wizerunku miasta Wroclawia
i Dolnego Slgska

Dzialania na rzecz tworzenia pozytywnego wizerunku Wroclawia i Dolnego
Slaska za granica, w tym w Niemczech, a szczegblnie w Saksonii, byly pode;j-
mowane sukcesywnie w latach 1990-2005, choé¢ w réznoraki sposéb i z rdzing
skutecznoscia.

Ze wzgledu na specyfike niniejszego materiatu i zakres analizy omowione sa wy-
brane dziatania (jako swoiste case study), od poczatku okresu transformacji w Polsce
po roku 1989 i zjednoczeniu Niemiec w rok pozniej, do poczatku roku 2005.

Dziatania te mozna uja¢ w nastgpujace grupy:

— na szczeblu panstwowym (krajowym),

— samorzadowe na szczeblu miasta i regionu,

— lokalne,

— instytucji,

— organizacji pozarzadowych,

- indywidualne obywateli Wroctawia i Dolnego Slaska.

Jak wynika z dostgpnych materialéw i licznych badan na réznych szczeblach
i réznych plaszczyznach, dziatania po stronie polskiej, z drobnymi wyjatkami,
mozna uznac za osiagajace cel zasadniczy — poprawe wizerunku miasta Wroctawia
i ksztaltowanie korzystnego wizerunku regionu. Niektére z podejmowanych dzia-
fan nie stuzyly krétkookresowo poprawie wizerunku miasta Wroctawia i regionu,
inne mialy zrdznicowana skuteczno$¢ i odbierane byly jako dziatania niestuzace
realizacji zadania ogdlnego. Przyklfadem moze tu by¢ powddz z roku 1997, kiedy
dzialania wiladz regionalnych i lokalnych (zdaniem prasy saksofiskiej, ale i w
czesci krajowej) cechowal brak koordynacji, a obraz regionu ukazywany byl
w Saksonii jako sekwencja wielu nieudanych dziatan instytucji polskich i braku
koordynacji prac na szczeblu lokalnym. Sam przyktad Wroclawia byt oceniany
znacznie lepiej, cho¢ ,,ginal” w ogdlnej krytyce dzialan podejmowanych wowczas
na Dolnym Slasku. Bardzo korzystnie oceniono pomoc strony polskiej, a szcze-
golnie pomoc Dolnego Slaska dla Drezna, podczas powodzi w Saksonii w sierpniu
2002 r.

Innym przyktadem moze by¢ ostatni okres (1999-2004), zwigzany z przygoto-
wywaniem Polski do przystapienia do UE, kiedy zaniechano wielu dziatan w skali
regionalnej i lokalnej, np. komunikacji z partnerami saksonskimi w kwestii wyjas-
niania wielu obaw po stronie saksonskiej w zwiazku z przystapieniem Polski do
UE, np. na rynku pracy, i eksponowania duzych (nieuzasadnionych zdaniem prasy



160

saksoriskiej) oczekiwan Polakow wzgledem przystapienia do UE, a takze incyden-
téw grup ekstremalnych. Po ostatnich wyborach w Saksonii (wzrost znaczenia grup
ekstremalnych) nie podjeto rzeczowej rozmowy w tej kwestii.

Bardzo korzystnym przykitadem, ktéry nalezy odnotowac, jest ubieganie sig
miasta Wroclawia o organizowanie §wiatowej wystawy EXPO w 2010 r. W prasie
niemieckiej — takze saksoniskiej — w zasadzie nie bylo polemiki z ta propozycja.
Z gory skazano ja na niepowodzenie, wskazujac jednak, ze Wroctaw i Dolny Slask
skorzystaja na promocji miasta i regionu t by¢ moze w przyszlosci z wigksza
szansa i z lepszym skutkiem ztoza ponownie t¢ propozycj¢. Przypominano takze
przy tej okazji to, ze przed wojng rozwazano mozliwos¢ organizowania takiej
imprezy w owczesnym niemieckim miescie Breslau oraz zorganizowanie EXPO
w Hanoverze w roku 2000, przemilczajac niektdre niepowodzenia (mata liczba
zwiedzajacych). Wskazywano na trudnosci w organizacji tego typu imprezy oraz
powatpiewano w to, czy wladze Wroclawia poradzg sobie z takimi zadaniami.

Bardzo korzystny wptyw na wizerunek Dolnego Slaska i Wroctawia ma wspot-
praca euroregionalna migdzy miastami, gminami, powiatami, instytucjami regio-
nalnymi, szkolami wyzszymi, instytucjami kultury, sportu, zwiazkow bizneso-
wych, pracodawcow, a nawet grup zainteresowan i grup spolecznych. W prasie
saksonskiej jest bardzo duzo tekstéw, w ktorych z zadowoleniem postrzega si¢
inicjatywy lokalne i regionalne. Skutkiem powstania wojewoddztwa dolnoslaskiego
bylo to, ze Saksonia jako land - kraj zwiazkowy — znalazla odpowiedniego
partnera po stronie polskiej. Graniczace z nig wojewddztwo jeleniogdrskie byto
traktowane jako zbyt maly partner dla Saksonii, a istnienie 49 wojewddztw w
takim kraju, jak Polska, postrzegano jako swoiste rozdrobnienie terytorialne obni-
zajace zarzadzanie i optymalizowanie decyzji. Od roku 1999 oba regiony i ich
stolice sa porownywalne. Tymczasem prace majace na celu pelniejsza integracje
regionalna i wspolpracg migdzyregionalng sa oceniane w prasie saksonskiej jako
niewystarczajace. Podnoszony jest przede wszystkim problem réznic w kompe-
tencjach kraju zwigzkowego w RFN i wojewodztwa w Polsce, ze wskazaniem na
pewien typ asymetrii na niekorzy$¢ strony polskiej. W wydawnictwach saksoii-
skich ustawicznie pojawia si¢ watek braku kompetencji polskich partnerow,
nadmiernej centralizacji decyzji w Warszawie, niekompatybilnosci rozwiazan
organizacyjnych i struktur, co jest po czesci prawda. W prasie saksonskiej uwaza
si¢, ze to strona polska powinna przystosowac sig do struktur niemieckich. Jako
przyklad pragng¢ poda¢ samorzad gospodarczy. W Polsce przynaleznos¢ do izb
przemystowych czy przemystowo-handlowych jest dobrowolna, w Niemczech jest
ona obowiazkowa. Izbom to wyraznie przeszkadza w poglebianiu wspolpracy.
W publikacjach saksonskich ten stan traktuje si¢ jako niewlasciwy i destruktywnie
wplywajacy na wspoélprace obu partneréw. Wizerunek polskiego samorzadu gospo-
darczego jest wigc tendencyjny i nieobiektywny i uznaje si¢ go za nieporadnosc¢
wladz badz zle rozumiang demokracje.
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Ukazanie wizerunku Wroctawia i Dolnego Slaska w mediach Saksonii w latach
1990-2005 wymaga podzielenia wspomnianego okresu na co najmniej 4 formalne
podokresy: 1990-1995, 1996-1999, 2000-2004 i okres po 1 maja 2004-2005. Jest to
uzasadnione rola i miejscem Wroctawia i Dolnego Slaska na mapie spoteczno-
-gospodarczej regionu i odmiennoscia funkcji, jakie spetnia, szczegdlnie po przy-
stapieniu Polski do Unii Europejskie;.

Okres pierwszy (1990-1995) to okres bardzo zrdéznicowany i niejednolity.
Z jednej strony w Saksonii mialo miejsce ogromne zainteresowanie nowa rzeczy-
wistoscia w Europie oraz problematyka wewnatrzniemiecka, z drugiej strony zau-
wazy¢ bylo mozna obnizone zainteresowanie problematyka dolnoslaska w prasie
saksonskie). Wigkszos¢ publikacji w prasie codziennej dotyczyla nowych warun-
kow rozwoju i wspotdziatania z sasiadami. Polska i Polacy przedstawiani byli
w tych publikacjach z reguly jako uczestnicy przemian, bardzo rzadko — wrecz
incydentalnie — Polacy ukazywani byli jako tworcy przemian spoteczno-politycz-
nych w Europie, w wyniku dzialan ktérych m.in. upadt mur berlinski i doszto do
zjednoczenia Niemiec. Publikacje na temat ruchu ,,Solidarnos¢” byly fragmenta-
ryczne i niewiazace z reguly faktu zjednoczenia Niemiec z polska ,,Solidarnoscia”.
Dolny Slask i Wroctaw najczesciej ukazywane byly w prasie saksonskiej jako
obszar transformacji, w duzej czesci zaniedbany gospodarczo, cho¢ z pewnymi
szansami rozwoju, przede wszystkim dzigki wspdlpracy ze zjednoczonymi Niem-
cami. Sporo publikacji poswiecono takze ,,wyprostowywaniu” wielu faktow
dotyczacych zakonczenia wojny i przynaleznosci Dolnego Slaska do Polski. Nie
zawsze byly to oceny obiektywne i rzeczowe.

Okres drugi, tj. lata 1996-1999, to okres wigkszego zainteresowania mediow
saksoniskich Dolnym Slaskiem i Wroctawiem w kontekscie wzrostu inwestycji
niemieckich na tym obszarze, poglebiajacej si¢ wspotpracy transgranicznej i przy-
gotowywania si¢ Polski do czionkostwa w Unii Europejskiej. Dominowaly oceny,
ze Polska moze by¢ atrakcyjnym partnerem gospodarczym jako cztonek UE, ale
i coraz czgsciej pisano w prasie o obawach, m.in. na saksonskim rynku pracy,
przed pracownikami z Polski, w tym przed pracownikami z granicznego regionu.
Drugim podejmowanym watkiem byta dyskusja na temat rozwoju przestrzennego
na pograniczu polsko-niemieckim w $wietle przygotowanych w owym czasie kilku
koncepcji rozwoju obszarow przygranicznych i calego pogranicza. W wielu publi-
kacjach wyrazano niezadowolenie z krytycznej oceny wielu dokumentow
dokonywanej przez Polakéw, czego symbolem moze by¢ stynny Plan Stolpego.
Kolejna kwestig byta lokalizacja niektdrych inwestycji, szczegolnie niemieckich,
na Dolnym Slasku. Nie wyrazano aprobaty dla tych decyzji, wskazujac, ze nie
rozwiazuja one probleméw nowych landow, w tym Saksonii, lecz np. Polski,
Czech, Stowac;ji itd.

Okres trzect, tj. lata 2000-2004, w prasie saksonskiej charakteryzuje sie wyraz-
nym ograniczeniem dyskusji na temat wspolpracy z Dolnym Slaskiem, choé od
czasu do czasu ukazywaly si¢ publikacje podejmujace te problemy. Okres ten
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obfituje w opracowania selektywne, nie zawsze obiektywne, eksponujace nasze
»2adania” wobec UE i postawe roszczeniowa wobec UE, jako zrédia ogromnych
$rodkéw finansowych, ktdore mozna bez umiaru wykorzystywa¢ na rozwdj.
Kwestig t¢ poruszano w kontekscie przypominania, ze to wlasnie Niemcy wnosza
najwigcej Srodkow do budzetu UE, co, de facto, jest prawda, i ze to oni sa
»lokomotywa rozwoju UE”, czlonkiem, zatozycielem i inicjatorem wielu przed-
sigwzigc. Rola Polski w tym procesie nie zawsze jest postrzegana jako kreatywna.

Okres czwarty, po przystapieniu RP do UE, stosunkowo krétki, wydaje sig
bardzo interesujacy. W prasie saksonskiej Wroctaw i Dolny Slask coraz czgéciej
postrzegane sa jako region rozwojowy, poszukujacy kolejnych stymulatorow
wzrostu, ktorym, zdaniem wielu komentatoréw, moze by¢ wspdipraca polsko-
-niemiecka na szczeblu migdzyregionalnym.

5. Uwagi koncowe

Z przeprowadzonej analizy wynikaja nast¢pujace wnioski:

1. Wizerunek Wroclawia i Dolnego Slaska jest funkcja zaréwno czynnikéw
obiektywnych, jak i podejmowanych przez miasto i region dziatan promocyjnych.

2. Obraz miasta i regionu w$rdéd mieszkancow terenow Saksonii graniczacych
z Polska jest — jak wynika z przeprowadzonych studiéw — niejednolity i wyraznie
niestabilny, a tym samym — niejednoznaczny.

3. Wizerunek Wroctawia i Dolnego Slaska jest wyraznie kreowany przez
media w Saksonii i wptywa na niego watek polityczny.

4. Mechanizm kreowania tego wizerunku i jego ksztalt sa bardzo podobne
do tych tworzonych przez publikatory w innych cz¢sciach Niemiec.

5. Promocja Wroctawia i Dolnego Slaska przez polskie instytucje w Saksonii
ma charakter niepelny i niewystarczajacy.

6. Instytucje promujace walory Wroctawia i Dolnego Slaska swoimi dziata-
niami utrwalaja korzystny, stabilny obraz miasta i regionu, choé jego tworzenie jest
zbyt mato dynamiczne i kompleksowe.

7. Media saksonskie (przede wszystkim prasa lokalna i regionalna wydawana
w Saksonii) wspottworza w Saksonii korzystny wizerunek Wroctawia i Dolnego
Slaska, nie uczestnicza jednak aktywnie w jego poprawie. Przyjmuja najczesciej
postawg komentatora-informatora, a nie informatora-kreatora. Prasa codzienna
w Saksonii czgsto poszukuje sensacji, zabiegajac o zwigkszenie liczby czytelni-
kow, i nie zawsze dokltada pelnej starannosci w weryfikacje niektorych faktow
dotyczacych Wroctawia i Dolnego Slaska, bardzo rzadko dementuje podane nie-
prawdziwe informacje i niejednokrotnie pomija tematy trudne, drazliwe lub przy-
kre dla czytelnika niemieckiego.
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THE IMAGE OF WROCLAW AND LOWER SILESIA IN THE PUBLIC
AND PRIVATE MEDIA OF SAXONY - CHOSEN PROBLEMS

Summary

The article shows the image of Wroclaw and Lower Silesia in the bordening region of the former
West Germany-Saxony. The author assumes that the image is basically created by the public and
private media, it evolves and it is a result of an ongoing process, but it is not a final product of it et, so
it will be still changing. The author chose Saxony for his study because the informations, and because
of the fact that this region borders on Lower Silesia. Both regions: Saxony and Lower Silesia
officially co-operate with each other in many different spheres. In the cooperation there are a lot of
common and separate steps raised by each of the areas both in regional and European scale.



	WIZERUNEK MIASTA WROCŁAWIA I DOLNEGO ŚLĄSKA W MEDIACH PUBLICZNYCH I PRYWATNYCH SAKSONII - WYBRANE PROBLEMY
	1. Wstęp
	2. Miejsce wizerunku miasta i regionu w marketingu regionalnym
	3. Ogólna charakterystyka miasta i regionu - elementy i czynniki tworzące wizerunek Wrocławia i Dolnego Śląska
	4. Ocena podejmowanych sytuacji i działań na rzecz tworzenia w Saksonii korzystnego wizerunku miasta Wrocławia i Dolnego Śląska
	5. Uwagi końcowe
	Literatura

