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1. Wstep

Poszukujac nowych kanaléw dotarcia do klienta, banki rozwijaja nowoczesne
ustugi bankowosci elektronicznej, starajac si¢ w ten sposéb przekroczy¢ podsta-
wowe bariery rozwoju zwiazane z budowg sieci placéwek i oddzialéw terenowych.
Chca przez to uzyskaé przewagg konkurencyjng nad pozostalymi bankami, posze-
rzy¢ swojg bazg klientéw, zwigkszy¢é wolumen depozytéw, rozwina¢ akcj¢ kredy-
towa, ograniczy¢ wlasne koszty itp. Konkurencyjnos¢ bankéw prowadzi w prosty
spos6b do jednoczesnego rozwoju ustug bankowosci elektronicznej we wszystkich
bankach, co niweluje efekt wyrdznienia, na ktérym bardzo zalezy bankom, i przy-
spiesza rozwdj polskiego rynku finansowego. ,,Rewolucja internetowa” nie przy-
niosta w Polsce fundamentalnych zmian w rankingu bankéw, ale zmienita ich spo-
s6b dzialania, powodujac duze zmiany w modelu biznesowym.

2. Cel, zakres, tezy

Prezentowany artykut bedzie poswigcony analizie zmian, jakie dokonaly si¢ na
polskim rynku finansowym i bankowym pod wplywem bankéw internetowych na
przetomie lat 2000 i 2001, a takze analizie obecnej sytuacji oraz prognozie dalszych
zmian wywolanych przez elektronizacj¢ sektora bankowego. Zostanie dokonane
poréwnanie wybranych wskaznikéw rynku bankowosci elektronicznej w Polsce w
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latach 1998-2004 z rynkami zagranicznymi pod katem ich dynamiki i w kontekscie
uwarunkowan rynkowych. W prezentowanym artykule postawiono nastgpujaca teze
gléwna: na rynku bankowosci detalicznej w Polsce zakonczyla si¢ wstgpna faza pe-
netracji ustugami elektronicznymi i rozpoczyna si¢ faza poglebiania.

3. Rozwoj bankowosci elektronicznej w Polsce w latach 1998-2004

Pierwsza ustuga internetowego dostepu do rachunku bankowego w Polsce bylo
wprowadzone w pazdziemiku 1998 r. Eurokonto WWW w banku Pekao SA. Ustuga
ta, jak i wprowadzane juz wczesniej ustugi home-bankingu w innych bankach, nie
spowodowaly istotnych zmian ani na rynku, ani w prawodawstwie dotyczacym tzw.
bankowosci bezposredniej. Istotny przetom nastapil, gdy w listopadzie 2000 r. rozpo-
czat dzialalnos¢ mBank — pierwszy nowoczesny bank intemetowy w Polsce — a nie-
diugo po nim — na przetomie kwietnia i maja 2001 r. — VolkswagenBank Direct oraz
konto Inteligo (prowadzone wtedy przez Bankgesellschaft Berlin Polska). W krétkim,
6-miesigcznym, okresie pojawily sie wigc na rynku trzy oferty prawdziwej bankowosci
bezposredniej — nowoczesnej, wygodnej, szybkiej i ekonomicznej. Konkurencja po-
mi¢dzy tymi bankami przyczynita si¢ do szybkiego rozwoju rynku, szerzyla edukacje
bankowosci elektronicznej i z coraz wigksza fatwoscia przekonywata klientow do no-
wej formy bankowosci. Dzigki temu z bankowosci elektronicznej na koniec 2001 r.
korzystalo juz ponad 500 tys. 0s6b, podczas gdy na koniec roku 1999 korzystato z niej
tylko 11 tys. klientow [Materialy Zwiazku...]. Doszlo wiec wowczas do eksplozji w
rozwoju bankowosci elektronicznej, co jest widoczne na rys. 1.
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Rys. 1. Liczba klientow indywidualnych e-bankowosci w Polsce na koniec okresu
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tak gwattowny przyrost odbywat si¢ w warunkach wystapienia istotnych barier
rozwojowych. Wymieni¢ tu nalezy przede wszystkim nieufnos¢ wobec nowych
ustug oraz i strach przed wirtualnym swiatem, hakerami, cyberprzestepczoscia czy
wirusami komputerowymi. Sprawy z tzw. pierwszych stron gazet roku 2000 takie,
jak: millennium bug, problemy systemu elektronicznego ZUS, wielomilionowe
straty spowodowane wirusem Doom, 20-procentowy spadek nowojorskiego
Nasdaq i premiera filmu ,,Matrix” jeszcze bardziej wzmacnialy wymienione barie-
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ry. Nic dziwnego, ze wedlug badann GfK Polonia w roku 2000 ponad 80% doro-
stych Polak6w wyrazato nieufnos¢ wobec internetu i tzw. e-gospodarki. Kwestia ta
jest niezwykle wazna, gdyz jednoczesnie ponad 80% respondentéw wskazywalo na
zaufanie i bezpieczenstwo jako podstawowe i najwazniejsze cechy banku. Dodat-
kowym czynnikiem hamujacym wzrost bankowosci elektronicznej byt (i w duzej
mierze jest nadal) ograniczony dostgp Polakéw do internetu. W roku 2000 tylko
19% respondentéw deklarowato korzystanie z sieci WWW, z czego az 96% korzy-
stalo z tzw. polaczen wdzwanianych (ang. dial-up). Szybkie lacza szerokopasmowe
praktycznie nie istnialy. Internet byl wigc powolny, mato popularny, a jego bar-
dziej rozbudowane mozliwosci i zasoby byly zupelnie niedost¢pne; dodatkowo
banki elektroniczne weszly na rynek z ograniczona oferta. Rysunek 2 odnosi si¢ do
rodzaju dostgpu do internetu jako determinanty jego popularnosci.
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. Rys. 2. Popularno$¢ i typ dostegpu do internetu w Polsce
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Badania rynkowe... 2000-2005].

Gdy typowy bank tradycyjny oferowat klientom ponad 20 produktéw, banki in-
termetowe zaoferowaty tylko 1 produkt lub 2. Oferta bankowosci elektronicznej
sprowadzata si¢ de facto do prostego funkcjonalnie rachunku oszcz¢dnosciowo-
-rozliczeniowego, pozbawionego funkcji kredytowych, nie dajacego dostepu do
darmowych bankomatéw, a w przypadku Volkswagen Bank pozbawionego w og6-
le karty platniczej. Mimo to, wysokie oprocentowanie rachunk6éw, niskie oplaty za
ich prowadzenie, zoptymalizowany interface uzytkownika, brak wymogéw zawo-
dowo-dochodowych oraz niezwykle prosty proces aplikacji i otwarcia rachunkéw
spowodowaly, ze bankom internetowym w Polsce udalo si¢ stosunkowo szybko
zyska¢ klientéw bez utraty impetu w rozwoju e-bankingu w dalszych latach.

Pod koniec roku 2002 (po zrealizowaniu wst¢pnej akwizycji i pokonaniu pro-
bleméw technicznych wywotanych nadspodziewanie szybkim przyrostem liczby
klientéw) rozpoczal si¢ proces wzbogacania ofert bankéw internetowych o nowe
produkty - kredyty, karty kredytowe, ubezpieczenia, sprzedaz jednostek uczestnic-
twa TFI i obligacji Skarbu Panstwa oraz uslugi zwiazane z zakupami on-line i sze-
roko pojetym e-handlem (rys. 3). Skutkowato to takze kolejnym skokowym wzro-
stem liczby klientéw e-bankowosci.
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Rys. 3. Rozwd; oferty i liczby klientéw polskiej e-bankowosci
Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP.

W roku 2004 w symboliczny spos6b zakonczyla si¢ ta ,,pionierska” epoka — w li-
stopadzie tego roku ostatni z najwigkszych polskich bankéw — PKO BP — zaoferowat
swoim klientom internetowy dostgp do podstawowych rachunkéw ze swojej oferty —
Superkonto i Partner. Pakiet dostgpu internetowego (i telefonicznego) PKO Inteligo
zostal wprowadzony na rynek 24 pazdziernika 2004 r. i od razu spotkat si¢ z ogrom-
nym zainteresowaniem si¢gajacym ponad 100 tys. klientéw miesigcznie. Dzigki skali
swojego dziatania, PKO Bank Polski ma ogromne szanse juz w roku 2005 sta¢ si¢
najwigkszym polskim bankiem internetowym. Tak dynamiczny rozwéj oferty banku
(uznawanego dotad za instytucj¢ tradycyjng i bezpieczna) z pewnoscia przyczyni si¢
takze do dalszego szybkiego wzrostu zaufania klientéw wszystkich bankéw do inter-
netu, bankowosci internetowej i calego sektora e-handlu i e-ushug.

4. Stan rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce na przelomie lat
2004 i 2005 oraz perspektywy dalszego rozwoju

Mimo niezwykle szybkiego tempa rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce
oraz wejscia na ten rynek wszystkich bankéw, nalezy z cala pewnoscia stwierdzic,
ze znajduje si¢ ona ciagle w fazie poczatkowe;j.

Teoretyczny model i cykl zycia rozwoju ustugi czy produktu przedstawiony na rys. 4
przewiduje nastgpujace fazy: wstepna (czesto pomijana dzigki intensywnym dziataniom
marketingowym), wczesnej adaptacji, intensywnego wzrostu, stabilizacji i spadku.
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. Rys. 4. Cykl zycia produktu
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Kotler 1999].

W odniesieniu do bankowosci elektronicznej w Polsce za faze wstepna nalezy
uznaé okres sondowania rynku pierwszymi ustugami elektronicznymi (home banking,
Eurokonto WWW) w latach 1997-2000. Byt to czas powolnego wprowadzania ustug
dla waskiej grupy odbiorcéw, bez zamiaru zdobywania wigkszej liczby odbiorcéw.
Przelomowym momentem podniesienia krzywej, byly lata 2000 i 2001, kiedy na rynek
weszly nowe rozwiazania, ktdre zaczely szybko zdobywac rynek. W krétkim czasie od
tego przelomu powstato wielu nasladowcéw tych rozwiazan. Sledzac tempo przyrostu
klientéw bankowosci internetowej, widzimy, ze faza nasycenia jeszcze si¢ nie zaczeta
— tempo wzrostu wciaz nie stabnie. Szybki rozwéj bankowosci elektronicznej ma
obecnie oczywiscie nieco inng strukture niz w latach 2000-2002. Coraz wigksza role
odgrywa konwersja klientdw bankowosci tradycyjnej na bankowo$¢ elektroniczng, bez
zmiany wykorzystywanego rachunku bankowego — zamiast oferowaé odrebne, nowe
konta stricte internetowe, banki udostgpniaja elektroniczny dostgp do kont dotad nie
posiadajacych takiej funkcjonalnosci'. Dzigki udanemu wdrozeniu ustugi PKO Inteligo
w PKO BP trend ten moze si¢ jeszcze nasili¢. Za ok. 2 lata nasycenie polskiej banko-
wosci ustugami elektronicznymi osiagnie poziom 70%, co zostalo zobrazowane na rys.
5, po czym tempo wzrostu powinno ostabna¢ lub nawet si¢ zatrzymac.

Dla dalszego rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce kluczowe znaczenie
bedzie miat przyrost wartosci ustug, a nie liczby klientéw. Banki elektroniczne,
oferujac klientom produkty depozytowe oparte na niskich optatach i wysokiej ren-
townosci depozytéw po stronie klienta, w naturalny sposéb zmniejszaja swéj przy-
chéd z pojedynczego klienta. Uruchomienie 100 tys. rachunkéw w banku interne-
towym jest operacja znacznie prostsza, szybsza i tansza niz uruchomienie ich w
banku tradycyjnym, jednak nie dzieje si¢ to bez szkody dla banku — banki elektro-

! Strategia taka jest niezwykle skuteczna, jednak nie do konca byta ona mozliwa do przewidzenia
w czasach powaznych trudnosci i ograniczonych rozwiazan technologicznych.
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niczne sa dzisiaj jeszcze, mimo wszystko, przedsigwzigciami mniej rentownymi od
banko6w tradycyjnych. Sytuacja ta powinna si¢ w przyszlosci zmienic.
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Rys. 5. Rozwdj polskiej e-bankowosci na tle krzywej cyklu zycia produktu
Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 1. Porownanie efektywnosci mBanku i Dominet Banku

Dane na koniec 2004 r. mBank Dominet Bank*
Rok powstania 2000 2002
Aktywa 3,0 mid z1 1,07 mid zt
Liczba klientéw ) 760 tys. b.d.
Wynik na dzieri bankowy 3 min zt 68,7 min zt

* Wczesniej Cuprum Bank; wszystkie dane jako wzrost do 2001 r.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dowodzi tego chociazby proste poréwnanie rezultatéw biznesowych lidera
bankowosci elektroniczne) — mBanku posiadajacego niemal milion klientéw — z
jednym z najmiodszych i najmniejszych bankéw tradycyjnych (lub precyzyjniej
tzw. mac-banku) — Dominet Banku, przedstawione w tab. 1.

Bankowos¢ internetowa jest wygodniejsza i tansza dla klienta i dzigki temu wy-
piera bankowo$¢ stricte tradycyjna, pozbawiong ustug zdalnego dostgpu. Niemniej
banki tradycyjne nie chcg tracié zyskow, a banki internetowe musza tworzy¢ swoj
zysk. Dlatego bankowos$é elektroniczna jest $cisle zwigzana z rozwojem alterna-
tywnych zrédetl dochodow. W takiej sytuacji podstawowym modelem biznesowym
staje si¢ otwarcie klientowi darmowego (lub niemal darmowego) ROR-u tylko po
to, by skompensowac ewentualna utratg¢ zyskow zwigkszona sprzedazg ustug doda-
nych. Schemat ten jest dokiadng adaptacja tzw. modelu Gilette, w ktérym firma
czerpie zyski nie ze sprzedazy samych maszynek do golenia, ale wymienialnych
glowic do tych maszynek. We wspolczesnej bankowosci rolg maszynki odgrywa
internetowy ROR, a rol¢ ostrzy odgrywaja ustugi kredytowe, ustugi inwestycyjne,
bank assurance oraz e-handel.

Zgodnie z przedstawianym wczesniej modelem Kotlera, cykl zycia produktu nie
musi koficzy¢ si¢ nieuchronnym spadkiem i zejsciem produktu z rynku.
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Rys. 6. Cykl zycia produktu uwzgledniajacy innowacje
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kotler 1999].

Przeciwdziata¢ temu moga innowacje — modyfikacje produktu — pozwalajace na
poszerzenie jego grupy docelowej lub intensyfikacje spozycia w grupie dotychcza-
sowej. Faza spadku moze zostaé¢ zamieniona na nowy, ulepszony produkt (rys. 6),
ktéry niejako rozpoczyna swoj cykl zycia na nowo. Ta innowacja sa wlasnie dola-
czane do rachunkéw rozliczeniowych ustugi dodane. W tym ujgciu wzrost warto-
Sciowy sprzedazy sektora bankowosci elektronicznej nie powinien napotka¢ oporu
do 2008 r., a wrecz przeciwnie — wlasnie wtedy wstapi w faze najintensywniejsze-
£0 rozwoju.

5. Rozwdéj ushug dodanych bankowosci elektronicznej

Ustugi dodatkowe dolaczane do rachunku oszczgdnoéciowo-rozliczeniowego sa
wprowadzane w bankowosci elektronicznej juz od marca 2002 r., kiedy to na rynku
pojawil si¢ pierwszy nowoczesny system rozliczen transakcji w internetowym
e-handlu: ,,Placg z Inteligo”. System ten wiaZe bank i jego klientéw z siecia skle-
péw i handlowych witryn internetowych, oferujac szybkie, wygodne i bezpieczne
zawieranie transakcji on-line z pominigciem kart ptatniczych. Od poczatku roku
2005 klienci polskiej bankowosci elektronicznej maja duzy wybér dodanych pro-
duktéw i ustug — poczynajac od réznych form kredytéw, poprzez karty kredytowe,
jednostki funduszy inwestycyjnych i obligacje Skarbu Panstwa, r6znego rodzaju
ubezpieczenia i narzedzia do zakupow on-line, a na dotadowaniach bezabonamen-
towych telefonéw GSM konczac. Penetracja rynku tymi ustugami jest jednak
wciaz niewielka (rys. 7), podobnie niewielka jest nadal wielko$é sprzedazy i zy-
skéw bankéw z tej dziatalnosci.

Jednak to wilasnie dystrybucja tych ustug (i innych podobnych, ktére z pewno-
Scia beda stale wprowadzane na rynek) stanowi o przyszlej rentownosci sektora i
jego rozwoju w ujeciu wartosciowym. Dzieje si¢ tak z dwéch powod6éw: istotnej
dysproporcji pomi¢dzy potrzebami klientéw a ich aktualnym poziomem zaspoko-
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jenia oraz postgpujacych, istotnych zmian w strukturze demograficznej klientéw
bankowosci internetowej.
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Rys. 7. Statystyka ustug finansowych wykorzystywanych przez klientéw w kanale internetowym
Zrédlo: wyniki ankiety, GemiusAdHoc, X 2004, Gemius SA.

Dysproporcja pomi¢dzy potrzebami klientéw a ich obecnym poziomem zaspo-
kojenia wynika z wystgpowania istotnych trudnosci. Bariery te w réwnym stopniu
leza po stronie bankéw (brak rozwiazan technologicznych i proceduralncyh), klien-
téw (niska edukacja i ciagle duza nieufno$§¢ wobec nowych rozwiazan) i rynku
(regulacje prawne, dostep do infrastruktury, zamoznoéc spoleczenstwa).
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Rys. 8. Ustugi finansowe wykorzystywane przez klientéw poza internetem
Zrédto: wyniki ankiety, GemiusAdHoc, X 2004, Gemius SA.

Jak wynika z rys. 8, wysoki poziom ustug wykorzystywanych poza internetem
potwierdza istotny wplyw wymienionych barier. Przeszkody te bgdg jednak stop-
niowo usuwane lub begda ustgpowac samodzielnie, a ushugi dodane z pewnoscig
czeka okres przyspieszonego wzrostu. Odwolujac si¢ ponownie do modelu cyklu
zycia, mozna zauwazy¢, ze ushugi dodane znajduja si¢ obecnie na pograniczu fazy
wstepnego rozwoju i pierwszego szybkiego wzrostu — oferta jest szeroka i fatwo
dostepna, lecz jeszcze ustepuje jakoscig ofercie bankowosci tradycyjnej. Pierwsze
produkty sprzedaja si¢ coraz lepiej, lecz ciagle brak im wsparcia promocyjnego, a
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rozwéj tego rynku lezy w interesie zaréwno bankéw ze wzgledu na rentownos¢,
jak i klientéw (dalsza wygoda). Jest to wigc typowa sytuacja poprzedzajaca okres
radykalnie szybkiego rozwoju tych ustug. Dodatkowym argumentem przemawiaja-
cym za tg teza jest poréwnanie Polski z krajami Europy Zachodniej — tam sprzedaz
wszystkich ustug finansowych w internecie jest znacznie wyzsza (rys. 9)*
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Rys. 9. Procent internautéw korzystajacych w danym kraju z finanséw on-line
Zrédto: wyniki ankiety, GemiusAdHoc, X 2004, Gemius SA.

Czynnikiem sprzyjajacym jakosciowym zmianom uslug bankowosci elektro-
nicznej w Polsce jest postgpujacy wzrost liczby klientéw bankowosci internetowe;j.
Zgodnie z modelem cyklu Zycia produktu, bankowoé¢ elektroniczna poczatkowo
akceptowana byla przez tzw. innovators — grup¢ chetnie i szybko przyjmujaca
wszystkie nowosci rynkowe. W przypadku bankowosci elektronicznej byli to lu-
dzie mtodzi do 30. roku Zzycia, pochodzacy z duzych miast, z przecigtnymi docho-
dami. Z perspektywy ustug bankowych ludzie tacy znajduja si¢ w tzw. okresie
akumulacji débr — nie maja duzych oszcz¢dnosci i sa nastawieni raczej na kredy-
towanie swoich potrzeb (edukacja, mieszkanie, samochdd itd.). Poniewaz byli to
ludzie miodzi i posiadajacy raczej przecig¢tne zarobki, nie byli ani dobrymi klien-
tami depozytowymi, ani kredytowymi. Dopiero obecnie, kiedy bankowos¢ elektro-
niczna trafia do tzw. early i late adopters — os6b dotad nieufnych, ale starszych, z
lepsza pozycja zawodowg, posiadajacych zaréwno wigksze zasoby gotéwkowe, jak
i lepsza zdolnoséé kredytowa — sprzedaz ustug dodanych w bankowosci elektro-
nicznej moze si¢ rozwina¢. Podaz tych ustug zaczyna napotykaé po drugiej stronie
rosnacy popyt kwalifikowany.

Czynniki wzrostu popytu i podazy beda wspierane dalszym rozwojem uwarunkowan
zewnetrznych — powszechnosci i jakosci dostepu do intemetu, wzrostem gospodarczym

2 Duza skala ustug internetowych na Zachodzie w stosunku do skali tych ustug w Polsce nie two-
rzy jednak duzej luki, ktéra miataby powazne konsekwencje dla rozwoju zaréwno rynku finansowe-
go, jak i calej gospodarki. Réznica ta wynika raczej ze skali mozliwosci inwestycyjnych w ten sektor,
co zwiazane jest zaréwno z eliminacjq wymienionych barier, jak i ze zwigkszeniem przekonania co
do wartosci dodanej dla dziatalno$ci przedsigbiorstw w tym obszarze.
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budujacym zamoznos¢ spoteczenstwa i — miejmy nadzieje — odpowiednimi regulacjami
prawnymi dopasowanymi do wymogdéw nowoczesnej gospodarki.

W Polsce dostep do internetu jeszcze odstaje od poziomu osiagnigtego w UE i USA,
ale rozwija si¢ niezwykle szybko, a przestarzaty dostep do sieci przez modem telefonicz-
ny i tzw. wdzwanianie si¢ jest usluga wycofujacq si¢ z rynku.

Rozwdj gospodarczy — dzigki wejsciu Polski do UE — takze sprzyja komputeryzacji
Polakéw i popularyzacji dostgpu do intemetu, a dodatkowo przeklada si¢ bezposrednio
na do$¢ powolny, ale stabilny wzrost poziomu aktywow gospodarstw domowych.

Te wszystkie czynniki przekonuja ekspertéow do bardzo optymistycznych prognoz
rozwoju bankowosci internetowej w Polsce oraz do szeroko pojgtego rozwoju rynku
finans6w osobistych on-line (a wiec takze ubezpieczen, inwestycji, e-handlu itp).

6. Wplyw rozwoju bankowosci elektronicznej na caly rynek bankowy,
finansowy i gospodarke

Badania dostgpne w roku 2000 wskazywatly, ze ok. 90% klientéw nie jest za-
dowolonych z ustug i jakosci obstugi w banku. Teraz w bankach elektronicznych
ponad 80% stanowia klienci zadowoleni z jakosci obshugi, a w bankach tradycyj-
nych jest to ok. 50%". Bankowos¢ elektroniczna wymusza wigc podniesienie stan-
dardéw obstugi klienta na calym rynku.

Poprawa jakosci obstugi powoduje wzrost popularnosci ushug bankowych wsrod
klientdw indywidualnych. Dotyczy to nie tylko podstawowych ustug, jak ROR czy
karta kredytowa, lecz takich, jak: sprzedaz jednostek uczestnictwa towarzystw inwe-
stycyjnych, ubezpieczen i innych ustug dodanych. Obserwujac rynek podstawowych
ustlug bankowych, mozna dojs¢ do wniosku, ze bankowosé elektroniczna prowadzi
efektywna edukacj¢ klientéw i np. pomaga w wypieraniu obrotu gotéwkowego przez
ustugi bezgotdwkowe. W roku 2000 $rednia liczba przelewéw zlecanych miesi¢cznie
przez pojedynczego klienta bankowosci detalicznej wynosita ok. 2,2, a dzi§ w ban-
kowosci elektronicznej przekracza 4, dla catego rynku uzyskata za$ poziom 2,8. Jest
to wigc znaczny wzrost (niemal 30%), w ogromnej mierze dzigki bankowosci elek-
tronicznej*. Obrét bezgotéwkowy bardzo utatwia i przyspiesza przepltywy pienigzne
w gospodarce, co z kolei ma kluczowy wplyw na jej produktywnosé.

Innym efektem szybkiego rozwoju bankowosci elektronicznej i prowadzonej
przez te banki edukacji jest dywersyfikacja portfela aktywow finansowych gospo-
darstw domowych i dodanie do nich (poza tradycyjna gotowka i lokatami) obligacji
skarbowych, jednostek TFI, ubezpieczen zyciowych itp. Banki internetowe ciagle nie
mogg uzyskac dywersyfikacji podobnej do bankéw tradycyjnych ze wzgledu na niz-
szy wiek swoich klientdw i zwiazane z tym fazy ich zycia. Z poréwnania poszcze-

} Badania rynkowe, kwestionariuszowe i CATI, Demoskopu, SMG/KRC i Pentora, z lat 2000-
-2005 w posiadaniu Inteligo Financial Services SA.
* Badania wlasne przeprowadzone przez Inteligo Financial Services SA.
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g6lnych grup wiekowych wynika e np. w grupie klientéw majacych 20-30 lat banki
tradycyjne obserwuja dywersyfikacj¢ portfela klientéw na poziomie 0-1,5%, podczas
gdy w bankach internetowych przekracza ona poziom 5%°. Na podstawie trendu
popytowego w grupie mtodych klientéw mozna sadzié, ze powinien on by¢ podobny
w grupie starszych — klienci bankéw internetowych ze wzgledu na szersze wykorzy-
stywanie parabankowych instrumentéw inwestycyjnych.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, ze pozytywny wptyw e-bankowosci na go-
spodarke polega na popularyzacji intemetu i szerokopasmowego dostgpu do niego.
Popularnos¢ bankowosci internetowej wptywa takze na popularnos¢ i jako$¢ posia-
danego przez klientéw dost¢pu do internetu. Nie sposéb jednak nie zauwazy¢ takze
efektu zwrotnego: dzigki istnieniu w internecie ustug tak atrakcyjnych dla klientéw,
jak bankowos¢ elektroniczna, coraz wigcej osob jest zainteresowanych posiadaniem
efektywnego i bezpiecznego polaczenia z siecig internetowa. Taka sytuacja ma
wplyw na rozwéj rynku dostgpu do internetu (ISP), rynku urzadzen i oprogramowa-
nia komputerowego oraz specyficznych ustug $wiadczonych w internecie. Wptywa
to wiec nie tylko na prosty rozwdj. gospodarki, ale takZe na jej unowoczesnienie i
postepujaca integracj¢ z gospodarkami UE i innymi wysoko rozwinigtymi krajami.

[ |
| @KEraje nowo pizyjgte |
| doUE |

i Q@Polska

’ | Polska, e-banki

Rys. 10. Efektywnosci sektora bankowego na podstawie zwrotu z kapitatu (ROE)
. i z aktywéw (ROA)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ZBP.

Bankowos¢ elektroniczna pozytywnie wplywa takze na sytuacj¢ finansowa
bankéw, ktéra przedstawiono na rys. 10. Stosunkowo niskie naktady potrzebne na
uruchomienie ustlug bankowosci elektronicznej powoduja korzystny wpltyw na
wskazniki ROE i doch6d/koszty. W dluzszej perspektywie, ze wzgledu na role
sektora bankowego w systemie gospodarczym, poprawa wynikéw i wskaznikéw
ekonomicznych bank6éw oraz przyspieszenie obiegu pieniadza bgda z pewnoscia
nalezaty do sit wspomagajacych rynkowa ceng pieniadza, a w efekcie migdzynaro-
dowa konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki i tempo wzrostu PKB.

3 Badania wlasne przeprowadzone przez Inteligo Financial Services SA.
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7. Podsumowanie

1. Bankowos$¢ internetowa w Polsce od roku 2000 znajduje si¢ w okresie szybkiego i
efektywnego rozwoju. Mimo kilkuletniego okresu szybkiego wzrostu, sektor ten nadal
nalezy okresli¢ jako rozwojowy.

2. Wprowadzenie tradycyjnych ustug bankowych do nowoczesnych struktur handlu
internetowego tworzy nowa gospodarcza jakos¢ wychodzaca daleko poza sam sektor
bankowy.

3. Polska bankowos¢ internetowa w ciagu kilku lat prawdopodobnie zakornczy okres
szybkiego ekstensywnego wzrostu. Liczba klientéw e-bankowosci jest ograniczona
wielkoscia calego rynku i by¢ moze juz pod koniec biezacej dekady bedzie si¢ zmieniata
wylacznie w zaleznosci od wzrostw/spadku catego sektora bankowego.

4. Wazrost wartosciowy rynku bankowosci elektronicznej nie jest ograniczony.

5. Banki moga w internecie budowac zupehie nowa strukture biznesowa, w ktorej
wiekszo$¢ zysk6w pochodzi spoza typowej dziatalnosci bankowej. Sprzedaz ustug do-
danych i dystrybucja ustug nawet zupelnie niezwigzanych z bankowoscia pozwalajg
czerpac rosnace zyski z niezmiennej grupy klientéw. Rozwdj takiego podejscia obserwu-
jemy na rynku juz dzi§ — banki angazuja si¢ nie tylko w elektroniczng dystrybucj¢ wia-
snych produktéw, ale takze bank assurance, obsluge transakcji w e-handlu czy dystrybu-
cj¢ wyspecjalizowanych ustug, takich jak dotadowania telefonéw pre-paid GSM.

6. Rozwdj wartosciowy polskiego elektronicznego sektora bankowego dopiero sig
rozpoczyna — w latach 2005-2006 powinien on kilkakrotnie wzrosna¢, a przed koncem
biezacej dekady — osiagnaé swoéj okres szczytowy.

7. Szybki rozwoéj sektora bankowosci elektronicznej bedzie miat kluczowe znaczenie
dla kondycji, konkurencyjnosci i rozwoju calej gospodarki a takze powinien wptywa¢ na
optymistyczne prognozy rozwoju niebankowych sektoréw w gospodarce.
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DEVELOPMENT OF THE ELECTRONIC BANKING IN POLAND AND
ITS IMPACT ON FINANCIAL MARKET

Summary

The paper present development of electronic banking in Poland over last seven years. Authors of
the paper proved that several type of barriers, especially related to technology available in the past,
resisted customer for mass utilization of the banking services through Intemet. It seems to be that
much of them were successfully removed and current prognosis show enthusiasm of the customers to
extend appetite on banking services via Internet. This progress is going to have significant impact on
development of financial market in Poland and Polish economy as well. Several financial results
noticed in banking sector and in other sectors seems to prove that positive impact of electronic bank-
ing really took place.
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