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1. Wstep

Pierwsza grupa ubezpieczen drugiego dzialu wskazywana przez ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej s3 ubezpieczenia wypadkowe, ktore na polskim rynku funkcjonuja
pod nazwa ubezpieczen nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw (NNW). Celem tego
artykulu jest zarysowanie cech produktu, jakim sa omawiane ubezpieczenia NNW, i
analiza ich pozycji na polskim rynku ubezpieczeniowym. Na podstawie danych zaczerp-
nigtych ze sprawozdan finansowych firm ubezpieczeniowych oraz raportéw Komisji
Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE) przedstawione zostanie to,
jak na rynku polskim funkcjonuja omawiane ubezpieczenia.

Tabela 1. Zestawienie skiadek brutto i $wiadczen

800 000 000 z polis NNW w Polsce w minionych latach w z}
Rok Skiadka Odszkodowania
600 000 000+

1994 234 458 205 6 737 648
400 000 000 : : 1995 196 127 511 102 169 755
a1 7 f 1996 258 420 137 136 656 977

200 000 000 "4 rm A !
N gl 1997 | _ 327357985 158 090 880
0 X ; Pkl 1998 403 234 772 161 419 067
(@ skladki O wyplaty 1999 479 852 623 187 025 175
Rys. 1. Zestawienie skiadek brutto i $wiadczen z polis [2002 612 446 000 252 558 000
NNW w Polsce w minionych latach w z} 2003 629 053 000 266 238 000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportdw rocznych KNUIFE.

Zestawienia wskazuja, ze liczba osob objgtych ochrona z tytulu NNW tacznie z
polis indywidualnych i grupowych w trzech pierwszych kwartatach 2003 r. wynio-
sta 17 168 142, a w analogicznym okresie 2004 r. — 17 026 828. Pomimo lekkiego
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spadku nadal jest to znaczna liczba. Dane wskazuja tez, ze dla firm ubezpiecze-
niowych sa to oplacalne kontrakty. Wyplaty z ich tytulu nie przekroczyly w ostat-
nich latach nawet potlowy kwoty uzyskanej ze sktadek brutto. Raport KNUIFE w
danych zagregowanych na trzeci kwartat 2004 r. wykazuje, ze sktadki brutto ubez-
pieczenn NNW osiagnety wysoko$¢ 432 111 tys. zt, co stanowi 79% skladek zebra-
nych z wszystkich ubezpieczen osobowych w trzech pierwszych kwartatach 2004 r.
Liczba zawartych polis wynosita 7 330 712, co stanowi 94% wszystkich polis oso-
bowych zawartych do konca wrzesnia 2004 r.

Kazde ubezpieczenie, w tym ubezpieczenic NNW, ma chroni¢ klienta przed
konsekwencjami, ktére wynikaja ze zrealizowania si¢ ryzyka ubezpieczeniowego.
Jest to w tym przypadku ryzyko osobowe, definiowane jako takie, kiére powoduje
uszczerbek na dobrach osobistych, takich jak: zycie, zdrowie, zdolno$¢ do pracy
itp. [Monkiewicz 2003, s. 38]. Produkt NNW adresowany jest do oséb fizycznych,
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;j.
Moze on by¢ zawarty indywidualnie lub grupowo. Wariant grupowy daje mozli-
wos¢ ubezpieczenia w formie bezimiennej (kiedy ubezpieczeniem zostaja objgte
wszystkie osoby nalezace do okreslonej w umowie grupy) oraz w formie imienne;j
(tworzy si¢ list¢ 0s6b ubezpieczonych i, w razie zachodzacych w niej zmian, in-
formuje si¢ ubezpieczyciela). Polisa NNW jest zawsze terminowa, ale niektére
firmy oferuja przedluzanie umowy ubezpieczenia na kolejny okres jedynie przez
oplacenie sktadki na kolejny okres. Sposéb optacania skladki jest rézny. Istnieja
rozwiazania polegajace na jednorazowym opfacaniu skladki, pojawia si¢ takze
rozwiazanie umozliwiajace ratalne optacenie sktadki. Ten drugi wariant jest naj-
czgsciej drozszy. Otwarta jest takze sprawa rozszerzenia ochrony ubezpieczenio-
wej poza granice Polski.

2. Ryzyko ubezpieczeniowe jako przedmiot ubezpieczenia

W NNW za ryzyko przyjmuje si¢ wypadki, ktére powoduja uszczerbek na dob-
rach osoby, takich jak: zdrowie, Zycie czy zdolnosé do pracy. Analiza ogdlnych
warynkéw ubezpieczenia (owu) pozwala na zdefiniowanie tego, co firmy ubezpie-
czeniowe rozumieja przez poje¢cie niebezpiecznego wypadku. Najczgsciej spotkaé
mozna definicj¢, wedlug ktérej nieszczgsliwy wypadek objety ochrona ubezpie-
czeniowa to nagle zdarzenie, wywolane przyczyna zewn¢trzna, w wyniku ktérego
ubezpieczony — niezaleznie od swej woli — doznal trwalego uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmarl.

Uog6lniajac, nalezatoby powiedzie¢, ze przedmiotem ubezpieczenia NNW sg
nastepstwa nieszczg¢$liwego wypadku charakteryzujacego si¢ tym, Zze zdarzenie to:

1) wystapi w okresie objetym ochrona ubezpieczeniowa,

2) bedzie nagle i wywolane jaka$ przyczyna zewngtrzna,

3) jego skutki beda niezaleime od woli ubezpieczonego,
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4) uszkodzenie ciala i rozstr6j zdrowia beda mie¢ charakter trwaty.

Z frzema pierwszymi punktami, wskazanymi jako kluczowe dla uznania zdarzenia za
przedmiot ubezpieczenia, wiaza si¢ ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;.
Najczesciej wymieniane ograniczenia to wykluczenia wypadkéw powstatych:

— w okolicznosci, w ktérych przyczyna wypadku bylo dzialanie ubezpieczonego w

stanie zatrucia nikotyna, alkoholem, narkotykami lub srodkami odurzajacymi,

- w zwiazku z popelnieniem lub usitowaniem popelnienia przez ubezpieczonego
przestgpstwa, samobdjstwa lub samookaleczenia,

— na skutek dziatan wojennych, zamieszek, strajkéw oraz udzialu w bdjkach,

— podczas prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaga-
nych prawem uprawnien,

— na skutek katastrof jadrowych, chemicznych lub napromieniowania,

- na skutek atakéw epilepsii, utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna, choro-
bowa, jako zlamania patologiczne, w wyniku choroby psychicznej oraz choroby
uktadu nerwowego, w zwiazku z chorobami zawodowymi, wskutek niewlasciwe-
go leczenia czy zabiegéw na ciele wykonanych niewlasciwie,
na skutek postugiwania si¢ petardami czy innymi podobnie dziatajacymi srodkami.

Punkt czwarty, charakteryzujacy nieszcz¢sliwy wypadek jako przedmiot ubez-
pieczenia, wskazuje na potrzeb¢ zdefiniowania trwalego uszczerbku na zdrowiu.
Wynika ona z tego, ze w kazdym ubezpieczeniu jest konieczne, aby mozna bylo
ustali¢ i oceni¢ szkodg¢. Najczesciej pojawiajaca si¢ definicja jest: trwaly (staly)
uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe pourazowe, ktére wedlug wiedzy
lekarza orzekajacego pozostana w ustalonym i niezmienionym stopniu przez co
najmniej 12 miesigcy od wypadku.

3. Suma ubezpieczenia

Specyfika przedmiotu omawianych ubezpieczen osobowych sprawia trudnosci w
oszacowaniu jego wartosci w celu wyznaczenia wartosci przedmiotu ubezpieczenia.
Dlatego ustala si¢ gwarantowang sume¢ ubezpieczenia (kwote pieniezna, na ktéra za-
warto umowe ubezpieczenia [Jedynak 2003, s. 47]). Polega ona nie na wycenie szkody
ktra moze nastapié, na szacunkowej rekompensacie za poniesione szkody. Swiadcze-
nie zakladu ubezpieczen polega zatem na wyplacie sumy pieni¢znej lub renty w wyso-
kosci uméwionej, a nie zaleZznej wprost od oceny wielkosci uszczerbku [Ronka-
-Chmielowiec 2002, s. 43]. Po wyplacie §wiadczenia z tytutu ubezpieczenia suma
ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwotg wyplaconego swiadczenia. Niektore
firmy ubezpieczeniowe daja mozliwos$¢ zmiany sumy ubezpieczenia w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej za dodatkowa skladka.

W niektérych owu jest zamieszczana tabela §wiadczen, ktéra zawiera spis
uszkodzen ciala lub innych objetych ubezpieczeniem form rozstroju zdrowia.
Oznacza to, ze osoby, ktére doznaly trwalego uszczerbku na zdrowiu, nieuwzgled-
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nionego na tej liscie, nie otrzymaja odszkodowania. Wysokos¢ swiadczenia wypla-
canego poszkodowanemu w wypadku nie jest podana w sposéb jawny, zalezy od
wysokosci sumy ubezpieczenia. Zaleta tej metody ustalania §wiadczenia jest to, ze
wiadomo, jakiej wysokosci odszkodowanie moina otrzymaé. Natomiast nieko-
rzystne jest wypisanie konkretnych wariantéw, w ktérych nastapi wyplata.

Druga zasada naliczania wysokosci §wiadczenia jest reguta 1% uszczerbku = 1%
sumy ubezpieczenia. Klient moze kupi¢ polise NNW, w ktérej wysokosé¢ swiadcze-
nia zalezy od stopnia uszczerbku na zdrowiu. Polisa ta daje wyplat¢ ustalona w ten
sposéb, ze za kazdy 1% trwalego uszczerbku na zdrowiu otrzymuje si¢ 1% sumy
ubezpieczenia. Procentowy stopien uszczerbku, jakiego doznal posiadacz polisy,
okresla lekarz, najcz¢$ciej jest on przewodniczacym komisji lekarskiej powotywanej
przez zakiad ubezpieczen. Dokonuje on oceny dopiero po zakonczeniu leczenia i
rehabilitacji. Ta metoda daje poszkodowanemu chociaz teoretycznie wigkszy zakres
ochrony. Moze on bowiem otrzymaé $wiadczenie za zdrowotng konsekwencje wy-
padku, ktéra mogla nie znalez¢ si¢ liScie nieszcz¢$é wymienionych w tabeli.

Obie wskazane metody maja swoje zalety i wady. Osoba, ktéra doznata trwatego
uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku, moze posiadac kilka polis NNW. Posia-
dacz wigcej niz jednej polisy moze otrzymac swiadczenie z kazdego towarzystwa, w
ktérym wykupil ochrong¢ ubezpieczeniows. Decydujac si¢ na zakup kilku polis, win-
no si¢ wybra¢ oferty r6zniace si¢ sposobem okreslania wysokosci $wiadczen. Jedna z
nich powinna bazowaé na tabeli oceny uszczerbku na zdrowiu, kolejna powinna
wysokos¢ swiadczenia uzaleznia¢ od stopnia uszczerbku. Takie postgpowanie wiaze
si¢ z niebezpieczenstwem nadubezpieczenia (przy ubezpieczeniach NNW nie doko-
nuje si¢ bowiem wyceny przedmiotu ubezpieczenia), a ubezpieczenie wielokrotne
ryzyka na ten sam okres jest dopuszczalne, a nawet korzystne dla ubezpieczonego.
Trzeba jeszcze dodac, ze $wiadczenie w ramach ubezpieczenia moze pokrywa¢ row-
niez wydatki poniesione przez ubezpieczonego. Na przyklad sa to koszty:

- jednorazowego nabycia protez, sSrodkéw pomocniczych i zabiegéw rehabili-

tacyjnych,

- poniesiony na terytorium RP koszt przeszkolenia zawodowego inwalidéw,

- remontu mieszkania i dostosowania go do potrzeb osoby niepelnosprawne;j,

— operacji plastycznej, koniecznej po nieszczes§liwym wypadku.

4. Funkcjonowanie ubezpieczen NNW na polskim rynku

Obecnie, wedtug raportu KNUIFE, z 36 firm ubezpieczeniowych, posiadajacych
licencj¢ na prowadzenie ubezpieczen dzialu drugiego, 17 oferuje ubezpieczenia
NNW. Analiza obecnosci produktu na polskim rynku wskazuje na trzy podstawowe
grupy jego odbiorcéw. Pierwsza to uczacy sie i pracujacy w réznych plac6wkach
os$wiatowych. Prawie potowa firm ubezpieczeniowych (15 w 2004 r.) ma przygoto-
wane specjalne ubezpieczenia oferowane tej grupie spolecznej. Obecnie coraz po-
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wszechniejsze staje si¢ oferowanie szkotom catych pakietéw ubezpieczeniowych, w
ktérych NNW jest tylko elementem sktadowym. Opcje dodatkowe stanowia tu ubez-
pieczenie majatkowe szkoly, w tym czgsto sprz¢t komputerowy, oraz OC dla na-
uczycieli na czas prowadzenia zajg¢ w szkole, a takze wycieczek szkolnych lub w
czasie wypoczynku letniego. Podobnie jest z drugim charakterystycznym wariantem
ubezpieczenia NNW, obejmujacym pracownikéw firmy. Tu réwniez wystepuje ofer-
ta catego pakietu dla firmy. Trzecia grupa najpopularniejszych w Polsce polis NNW
to kontrakty zawierane na czas wyjazdéw (indywidualnych i grupowych). Taka
umowa jest zawierana najcz¢sciej na czas trwania wyjazdu. Oferowana jest ona
klientom wraz z ubezpieczeniami OC, AC, ubezpieczeniem bagazu i kosztéw lecze-
nia za granica. Osoba wybierajaca si¢ w podréz juz przy dokonywaniu formalnosci
w biurze podrézy otrzymuje propozycje zawarcia kontraktu ubezpieczeniowego na
czas wycieczki. Bywa tez, ze ubezpieczenie jest juz zawarte w ofercie wyjazdu. Fir-
my proponuja réwniez ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z imprezy i poniesienia
kosztéw tej rezygnaciji, takich jak np. utrata zaliczki.

W tym artykule do analizy zostaly wybrane gléwnie dwa analogiczne okresy —
pierwsze pétrocze 2003 i 2004 r., mozna bowiem zaobserwowa¢ wyzsza sprzedaz NNW
w niektdrych okresach. Duzg cz¢$¢ polis NNW sprzedaje si¢ we wrzesniu (poczatek roku
szkolnego), w pazdzierniku (poczatek roku akademickiego) oraz w miesiacach wakacyj-
nych (podrdze, urlopy). Jednak najwigcej polis wykupuja obywatele Polski w pierwszym
kwartale roku, kiedy to sa odnawiane ubezpieczenia komunikacyjne.

Udzial ubezpieczen NNW w calym portfelu ubezpieczen osobowych w Polsce
jest na poziomie 90,8% je$li chodzi o liczbg sprzedanych polis. Duzo nizszy udziat
(38,5%) maja ubezpieczenia NNW w analizie pod katem udzialu w ogélnej liczbie
wyplat z ubezpieczen osobowych w optaconej sktadce brutto.

Tabela 2. Liczba sprzedanych polis NNW oraz liczba oséb objetych ochrong z tytutu polis NNW w
III kwartale 2003 r. i III kwartale 2004 r.

i Liczba polis
WyszezegSlnienie 1T kwartaf 2003 1. TIT kwartal 2004 .
Typ indywidualne grupowe indywidualne grupowe
Polisy osobowe 5 680 452 825 258 5 895 377 851307
Liczba ubezpieczonych 5 680 452 13 876 350 5895377 11429 327
Polisy NNW 5163 509 716 630 5597 501 733210
Liczba ubezpieczonych 5163 509 12 004 633 5 597 501 11429 327
Udziat procentowy 90,8% 86.84% 94,95% 86,13%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw kwartalnych KNUIFE.

W trzech pierwszych kwartatach 2003 r. na jedna polis¢ grupowa przypadato siedem
indywidualnych, podobnie bylo w roku 2004 - na jedng grupowa przypadato 7,6 polis
indywidualnych. Réwniez staly wydaje si¢ udziat polis grupowych w portfelu polis oso-
bowych, jest on bliski 86% wszystkich grupowych ubezpieczen osobowych. Daje si¢
jednak zauwazy¢ niewielki spadek tego udziatu; moze to mieé zwiazek z nizem demo-
graficznym (mniejsza liczba uczniéw). Trzeba jednak pamigtaé, ze przy polisach grupo-
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wych ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wigcej niz jedna osobg. Polisy grupowe obej-
muja dwukrotnie wigcej 0s6b niz indywidualne.

Tabela 3. Sktadka brutto i §wiadczenia wyplacone z tytutu polis NNW w III kwartale 2003 r. i III
kwartale 2004 r. (w tys. zi)

Wyszczegol- Skiadka brutto * Swiadczenia wyptacone
fienie T kwartat 2003r. | I kwartal 2004r. | I kwarat2003r. | I kwartal 2004 1.
Typ indywidu- | grupowe |indywidu-| grupowe |indywidu-| grupowe |indywidu-| grupowe
alna alna alna alna
Polisy 6819163 [3243 8657108237 [3860874 |3 863825 (1559851 3997231771777
osobowe
Polisy 311731 65912 330958 84356| 150289| 25384 146150 30319
NNW
Udziat 4,56% 2% 466% | 2,18% | 3885% | 1.63% | 36,56% | 1,7%
towy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zagregowanych raportéw kwartalnych KNUiFE.

Z zestawienia przedstawionego w tab. 3 wynika, Ze obie formy (indywidualna i gru-
powa) przyniosty zaktadom wigksza wptate skladki, a jednocze$nie w formie indywidu-
alnej nastapita mniejsza wyptata $wiadczen z ich tytulu niz przed rokiem. Udziat ubez-
pieczen NNW w sktadce ubezpieczen osobowych jest niewielki — wynosi on ok. 4,5% w
ubezpieczeniach indywidualnych i 2% w grupowych. Wigkszy udzial w wyplatach z
polis osobowych maja indywidualne NNW; wynosi on przeszio 35%.

W omawianym okresie 2004 r. sprzedano wigcej polis NNW niz w roku wczesniej-
szym. Stalo si¢ tak zapewne z kilku powodéw: wzrosta swiadomos¢ ubezpieczeniowa
Polakéw, ktéra mozma zaobserwowa¢ od przetomu polityczno-gospodarczego w 1989 r.
Polacy coraz bardziej cenia swoje zdrowie i Zycie, dlatego tez ubezpieczaja tg ,,warto$¢”.
Czgsciej wyjezdzaja na zagraniczny wypoczynek, co wigze si¢ z zawarciem ubezpiecze-
nia. Kluczowe znaczenie ma tu tez wzrost sprzedazy polis komunikacyjnych przez sieci
dealerskie przy zakupie samochodéw. W pakietach dla kierowc6w ubezpieczenie NNW
jest, oprécz OC 1 AC, sktadowa takiego pakietu.

B sktadki indywidualne 2003 g — '

wyplaty z indywiduainych 2003 —{78-
B sktadki grupowe 2003 5:
Il wyptaty z grupowych 2003
M sktadki indywidualne 2004 i
M wyptaty z indywidualnych 2004 - 28
M skiadki grupowe 2004 87
B wyptaty z grupowych 2004

Rys.2. Por6wnanie kwot przeznaczonych na skladki oraz na $wiadczenia z tytutu polis NNW
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie kwartalnych raportéw KNUIFE .

Z rysunku 2 wynika, Zze sumy odszkodowan wyptacanych z polis grupowych
przewyzszaja kwoty, ktére towarzystwa ubezpieczeniowe pobieraja przy ich za-
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wieraniu. Za taka sytuacj¢ moga odpowiada¢ dwa czynniki. Pierwszym jest wyso-
ka oplacalnosé polis NNW w wariancie indywidualnym. W roku 2003 kwota pozy-
skana ze skladek brutto jest ponadczterokrotnie wyzsza od wyptaconych $wiad-
czen, a w roku 2004 proporcja ta wzrosta do poziomu siedmiokrotnej przewagi.
Drugim czynnikiem jest to, ze grupowe polisy NNW czesto sg elementami pakie-
téw oferowanych firmom i innym podmiotom gospodarczym i, mimo Ze one same
nie sa rentowne, to ubezpieczenia, z ktérymi polaczono je w jedng oferte, sa opta-
calne dla towarzystw ubezpieczeniowych.

Objasnienia do rys. 3-6:

1 - polisy indywidualne w pierwszym péiroczu 2003 r.

2 — polisy grupowe w pierwszym p6troczu 2003 r.

3 - polisy indywidualne w pierwszym péiroczu 2004 r.

4 — polisy grupowe w pierwszym pétroczu 2004 r.

6 000 000 / e
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[ polisy osobowe,
pozostale
@ polisy NNW

Rys. 3. Por6wnanie skladek brutto w NNW i w pozostalych polisach ubezpieczen osobowych
Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie kwartalnych raportéw KNUIFE.
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Rys. 4. Poréwnanie wysokosci sktadek z NNW oraz z innych polis ubezpieczen osobowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwartalnych raportéw KNUIFE.
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Rys. 5. Poréwnanie wypfat z tytulu NNW oraz z pozostatych polis ubezpieczeri osobowych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie kwartalnych raportéw KNUIFE.
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Rys. 6. Por6wnanie liczby polis NNW do pozostatych polis ubezpieczen osobowych
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie kwartalnych raportéw KNUIFE.

Dane zaprezentowane na rys. 3-6 mozna om6wi¢ nastgpujaco: najwigkszy
udziat w polisach ubezpieczen dziatlu drugiego maja polisy NNW. Kiedy poréwnu-
je si¢ ich udziat pod katem liczby zawieranych polis, sa to odpowiednio wartosci
16,5 (1), 14 (2), 18,4 (3) i 14,8% (4). Najmniejszy udziat (66,2%) mialy w pierw-
szym pétroczu 2004 1. polisy indywidualne w poréwnaniu ze $wiadczeniami wy-
placanymi z polis. Zestawienie uwzgledniajace rodzaj podmiotu zawierajacego
ubezpieczenie NNW pokazuje, ze prawie 90% ubezpieczen NNW w 2003 1.1 91%
w 2004 1. to ubezpieczenia zawierane przez osoby fizyczne. Por6wnanie udzialu
polis NNW os6b fizycznych pod katem skiadek brutto nie daje takiego duzego
udziatu; jest to odpowiednio: 79% w 2003 r. i 74% w 2004 r. Duze znaczenie
wsréd ubezpieczen osobowych maja polisy NNW zawierane z osobami fizyczny-
mi: w 2003 r. 89% ubezpieczen osobowych stanowity polisy NNW, a w roku 2004
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— juz 91%. Mniejsze znaczenie ma to w przetozeniu na skladki (ubezpieczenia
NNW sg raczej ubezpieczeniami o niskiej skladce): 78 i 73% skladek w catosci
ubezpieczen osobowych stanowia NNW. Sktadka NNW os6b fizycznych to tylko
3,8% skladek w drugim dziale, w wszystkie NNW to 3,2% NNW. Liczba polis
NNW os6b fizycznych to 19,7% dzialu drugiego, a dla catego NNW to 19,1%,
czyli jest to udziat szesciokrotnie wyzszy niz ten, ktéry zauwazamy przy rozwaza-
niach wszystkich polis NNW. Wzrost sktadki na NNW w tym roku to 6,2% w sto-
sunku do zesztorocznych danych, do kwoty wysokosci 249 338 tys. zl.

Tabela 4. Wskazniki oparte na technicznych rachunkach ubezpieczen — pétrocza 2003 r. i 2004 r.

Nazwa wskaznika 30.06.2003 r. | 30.06.2004 r.
Dynamika sktadki przypisanej brutto 106,43 106,23
Dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto 110,73 98,88
Wskaznik zatrzymania sktadki 98,81 97,95
Wskazmik zatrzymania odszkodowan i $wiadczen 98,65 99,23
Wspétczynnik szkodowosci brutto 40,91 37,36
‘Wspébiczynnik szkodowosci na udziale wlasnym 40,77 37,56
Wskaznik kosztéw akwizycji 25,17 24,05
Wskaznik kosztéw technicznych 13,53 12,71
Wskaznik kosztéw technicznych brutto 38,70 36,77
Wskaznik kosztéw technicznych na udziale wiasnym 30,79 29,34
Wskaznik rentownosci dziatalnosci technicznej brutto 36,75 41,95
Wskaznik rentowno$ci dzialalnosci technicznej na udziale wlasnym 28,57 33,31

Zrédto: opracowanie wiasne podstawie raportéw KNUiFE .

= 58
o 0,2 =

-0,82
-1,12 m -1,45
=193

w321
W 355

[ ] 11 Q&

Rys. 7. Réznica wskaz’niicéw pierwszego p6trocza 2003 r. oraz 2004 r.
Zr6dlo: opracowanie wlasne podstawie raportéw KNUIFE.
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Analiza wskaznikéw opartych na technicznych rachunkach ubezpieczen wska-
Zuje na znaczna popraw¢ wynikéw technicznych w ostatnim roku (tab. 4). Wskaz-
nik rentowno$ci dziatalnosci technicznej brutto wykazal wzrost wartosci o 5,2, a
wskaznik rentownosci dziatalnosci technicznej na udziale wlasnym zwigkszyl sig o
4,74 (rys. 7). Wyrazne obnizyla si¢ (spadek o 11,85) dynamika odszkodowan i
$wiadczent wyplaconych brutto, co jest nie bez znaczenia dla zakladéw ubezpie-
czefi. Zjawisko to nalezy ocenia¢ pozytywnie. Obnizono wskaznik szkodowosci
ponizej dopuszczalnego poziomu 40%. Najprawdopodobniej osiagnigto to przez
weryfikacje st6p skladek ubezpieczeniowych.

5. Podsumowanie

W zwiazku tak duzym udzialem, jaki maja ubezpieczenia NNW w dziale dru-
gim ubezpieczen oraz z tym, ze udzial ubezpieczen NNW nadal rosnie, nalezy
uznaé, ze sa one popularnym i rozwijajacym si¢ produktem ubezpieczeniowym.
Coraz wigcej bankéw oferuje bezplatne ubezpieczenie NNW osobom posiadaja-
cym w danym banku rachunek rozliczeniowo-oszczednosciowy lub kart¢ platnicza
tego banku. Taka strategia bankéw spowodowata, ze firmy ubezpieczeniowe dopa-
sowaly do niej swojg ofert¢ i s3 przygotowane na wspoétprace¢ z bankami (bank-
assurance). Niektore firmy ubezpieczeniowe nie prowadza bezposredniej sprzeda-
zy NNW, ale specjalizuja si¢ w kooperacji z bankami.

Obecnie na polskim rynku ubezpieczeni daje si¢ zauwazy¢ dazenia do ubezpie-
czania ryzyk ujetych kompleksowo. Dlatego tez spotka¢ si¢ mozna z oferta ubez-
pieczen dziatu drugiego, ktéra umozliwia ubezpieczenie zréznicowane ryzyka.
Typowym pakietem ubezpieczeniowym jest oferowany kierowcom pakiet ztozony
z OC, AC i NW. Pakiety ubezpieczeniowe umozliwiaja firmom ubezpieczeniowym
lepsze dostosowanie si¢ do oczekiwan klienta, ktéry po podpisaniu jednej umowy
zyskuje réznego rodzaju ubezpieczenie, a takze obniZzenie kosztéw takiego kon-
traktu. Dla ubezpieczyciela duze znaczenie ma tez dywersyfikacja ryzyka przez
jego lepsze rozlozenie na rézne obszary ubezpieczanych ryzyk.
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CHARACTERISTICS OF THE POLISH ACCIDENT INSURANCE

Summary

The article shows the collision insurance as a product of insurance market. It consists of a brief
description of the collision and function of insurance construction. The main part of the article con-
centrates on the way the product functions on the Polish market. the author of the article argues in
respect for the value of the premiums which enter the insurance market they are of lesser importance,
but in respect for the number of signed contracts, this kind of premiums are bought the most often by

Poles.
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