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1. Wstep

Pojecie sukcesu stalo si¢ jednym z kluczowych stéw wspélczesnego $wiata, a
jednoczesnie zasadniczym celem zawodowej aktywnosci. Niezaleznie od tego, czy
koncepcja sukcesu jest budowana na teorii potwierdzania wlasnej wartosci, waznosci
czy dazeniu do mocy, znaczenia nabiera motywacja egoistyczna, a motywy wiadzy,
prestizu, satysfakcji z osiagni¢¢ zostaja podniesione do rangi celéw. Zdaniem Bau-
mana [2000] wspétczesne spoleczenstwo jest przesiaknigte duchem konsumeryzmu i
zdominowane przez irracjonalna i moralnie Slepa konkurencj¢ rynkowa. Proces zdo-
bywania wiadzy, wywierania wptywu na innych daje satysfakcj¢ i wywoluje uczucie
dumy. Co wazniejsze, wladza uzaleznia, a jej pomnazanie nigdy nie daje pelnej sa-
tysfakcji, podobnie jak trudno zaspokoi¢ wiasne aspiracje czy zadze [Kozielecki
1998]. Eksponuje si¢ to, ze kultura wspdlczesna opiera si¢ na rywalizacji, a natural-
nym elementem drogi na szczyt jest modyfikowanie systemu wartosci, dziatanie
przeciw wlasnym zasadom, poswigcanie idealéw i przyjaciét. Artykut ten zawiera
wyniki badan przeprowadzonych wsréd studentéw szkét zarzadzania w Berlinie,
Pradze, Warszawie, Wroclawiu i1 Lublinie. Zbadano, jak przyszli menedzerowie an-
tycypuja wlasne sukcesy, jak oceniaja sukcesy i koszty zawodowych osiagni¢é do-
$wiadczane przez menedzeréw i jakie cechy preferuja u przysztych przywddcéw. In-
teresujace okazaly si¢ wyniki wskazujace na to, ze istotnym czynnikiem ksztaltuja-
cym oceny sa systemy wartosdci, bedace nastgpstwem socjalizacji kulturowe;.

2. Korzysci i koszty sukcesu zawodowego

W nowoczesnym spoleczenstwie nastgpuje przemodelowanie kariery zawodo-
wej, ktéra w znacznym stopniu ulega indywidualizacji. Hall (za: [Makin i in. 2000])
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wyczerpujaco sklasyfikowat definicje kariery jako: posuwanie si¢ naprzdéd, zawdd,
sekwencj¢ prac na przestrzeni zycia i jako sekwencj¢ doswiadczen zwiazanych z
rola. Ostatnia, socjologiczna definicja wydaje si¢ najszersza i najbardziej wolna od
warto$ciujacych akcentéw dwdch pierwszych koncepcji. Goffman pisze, ze ,ter-
min kariera zostat tradycyjnie zarezerwowany dla tych, ktérzy oczekuja satysfakeji
zwiazanej z wykonywaniem szanowanego zawodu. Termin ten jednak jest uzywa-
ny w szerszym sensie, przez odwolywanie si¢ do kazdej spotecznej postawy
przyjmowanej w zyciu. Taka kariera moze by¢ w réwnym stopniu sukcesem jak i
porazka” (za: [Makin 1 in. 2000, s. 51]). W erze industrializacji nastgpowata eks-
pansja korporacji, ktére nie tylko poszukiwaly wigkszej grupy pracownikéw z szer-
szymi i coraz bardziej wyspecjalizowanymi kompetencjami. W organizacjach bu-
dowano sciezki kariery dla swoich pracownikéw, by zatrzymac ich jak najdiuze;.
Organizacje ery postindustrialnej, ktére Toffler [2003] nazywa elast-firmami, mu-
sza nieustannie adaptowac sig¢, by radzi¢ sobie z szybko zmieniajacym sig¢ otocze-
niem rynkowym. Handy [1988] wskazuje, ze w XXI w. tylko niewielka cze$é pra-
cownikéw bedzie zatrudniona na umowy o prace, znacznie wigeksza czgs$é bedzie
realizowac krétkie kontrakty lub wspoélpracowac z firmg w systemie telepracy, a
elastyczne formy zatrudnienia i elastyczne struktury to jedne z najwazniejszych
cech wspdtczesnych organizacji. Takie podejscie firm skutkuje tym, ze coraz mniej
ludzi bedzie wykonywalo t¢ sama prace przez cale zycie, a liniowe kariery stop-
niowo zanikng. Mozna sobie wyobrazié, ze zawodowa droga bedzie naznaczona w
réwnym stopniu sukcesami jak i porazkami, ktérym towarzyszy¢ moga kryzysy.

W nowoczesnym spoleczenstwie sukces stanowi miar¢ wartosci 1 znaczenia
jednostki, jest wiec bardzo pozadany. Czlowieka cechuje dazenie do potwierdzania
i podnoszenia wlasnej wartosci. Osoba, ktéra odniosta sukces, potwierdza to po-
czucie, zwieksza wazno$é swojej osoby wsrdd innych, zaspokaja potrzeby i nadaje
zyciu sens. Teoria podtrzymywania poczucia wlasnej wartosci Tessera (za: [Aron-
son i in. 1997]) méwi, ze ludzie maja potrzebg postrzegania siebie jako ogélnie in-
teligentnych, rozsadnych i przyzwoitych, a takze sa gotowi duzo poswigci¢, aby
podtrzyma¢ dobry obraz samych siebie, gotowi sg zmieni¢ swoje postawy, zacho-
wania lub zwiazki z innymi. Skionni sa podja¢ ogromny wysitek, aby zdoby¢ to,
czego pragna, a jednoczesnie po poniesionym wysitku wykazuja silng tendencjg,
zeby zredukowaé powstaty dysonans, uzasadni¢, ze warto bylo moze nawet pod-
wyzszy¢ oceng tego, na co tak cigzko pracowali. Czlowiek podmiotowy uksztatto-
wany w nastgpstwie trzeciej fali cywilizacyjnej, w dobie postindustrialnej [Toffler
1997; Obuchowski 2000], jest zdolny do tworzenia wiasnej koncepcji rozwoju do
realizowania indywidualnej drogi kariery. Ma dystans wobec siebie 1 swoich moz-
liwosci, potrafi je oceni¢ i zaplanowa¢ dziatania. Ale, jak pisze Obuchowski, ,,pod-
miotowosé zwigksza, a nie zmniejsza obcigzenia psychologiczne jednostki. Osoba
bierze na siebie dalej idace zobowiazania niz jednostka ograniczajaca si¢ do sa-
mych tylko wyuczonych standardéw” [2000, s. 88].
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Z jednej strony wystepuja naciski otoczenia rynkowego modelujace organiza-
cje, z drugiej — presja coraz bardziej swiadomego siebie podmiotu, ktéry chce re-
alizowac droge zawodowej kariery zgodnie z wlasng koncepcja, a zdobywajac no-
wa wiedzg i do$wiadczenie ksztaltuje wyzsze oczekiwania wobec organizacji. Bar-
dziej elastyczne organizacje, elastyczne formy zatrudnienia i nieustannie dezaktu-
alizujace si¢ kompetencje stwarzaja wigksze mozliwosci, przyspieszajac rotacj¢
pracownikow, ale jednoczesnie sa przyczyna niestalosci i niepokojéw. Nie sg wigc
wolne od kryzyséw. Ma to jednak ogromne znaczenie, poniewaz poczucie niespet-
nienia towarzyszace sukcesowi transgresyjnemu uruchamia motywacj¢ do podej-
mowania dalszych dziatain ekspansywnych i twérczych [Kozielecki 1998].

3. Czynniki determinujace oceng sukcesu

W badaniach uwzglgdniono kilka czynnikéw, ktére, jak zalozono na podstawie
wczesniejszych analiz i doswiadczen opisanych w literaturze zarzadzania, maja
wplyw na bilansowanie kosztéw i korzysci sukcesu zawodowego. Zaliczono do
nich wartosci, tendencj¢ osiagnigé, poczucie jakosci zycia oraz cechy i1 umiejetno-
Sci niezbedne do osiagniecia sukcesu. Sfera wartosci jest rzeczywistoscia czulg i
dynamiczna, podlegajaca nieustannym naciskom zewngtrznym i wewngtrznym.
Hierarchia wartosci ksztaltuje si¢ w toku rozwoju, pod wptywem zyciowych do-
Swiadczen. Przez wplyw na codzienne wybory wartosci nie tylko ukierunkowuja
rozwdj czlowieka, nadajag mu wlasny, niepowtarzalny styl, lecz takze sa pozada-
nymi ukladami orientacji i mechanizmami regulujacymi zachowanie. Przyjete
przez jednostki w procesie inkulturacji wartosci tworza hierarchiczny uktad, ktéry
umozliwia stawianie celéw i dokonywanie wyboréw. Warto$ci motywuja, organi-
zuja i1 okreslaja punkt widzenia i aktywnos¢ osoby, ale takze sa Zrédtem emocji,
poniewaz uczestnicza w procesie oceniania rzeczywistosci, sa tez w stanie zaspo-
koi¢ ludzkie potrzeby, stuza twérczemu rozwojowi, nadaja zyciu sens i okreslaja
perspektywe [Marianski 1990]. Hierarchia wartosci porzadkuje zmiennos$¢ natury
cztowieka, pozwala na stworzenie realnego uktadu orientacji, umozliwia proces
dokonywania wyboru. Jednoczesnie przez realizacj¢ siebie czlowiek stwarza réw-
niez przestrzen wokét siebie, bedaca trwatym i niezmiennym $ladem, jaki pozo-
stawiamy po sobie; Allport nazywa to pigtnem indywidualnosci [1988]. Dabrowski
(1986) utozsamia pojgcie wartosci ze zdolnoscia czlowieka do rozwoju indywidu-
alnego i spolecznego, z jego zdrowiem psychicznym, z tego wzgledu w zasadniczy
sposéb taczy sie¢ ono z doswiadczeniem kosztéw psychologicznych.

Zagadnieniem w istotny sposéb zwiazanym z wartosciami jest tez jako$é zycia.
W teoretycznych koncepcjach jakosci zycia podkresla si¢ znaczenie wartosci
uznawanych przez czlowieka. Maciuszek [1994] proponuje, by scharakteryzowac
jakos¢ zycia ze wzgledu na realizowane przez jednostke wartosci. Zupetnie od-
mienng koncepcje jakosci zycia zaprezentowali Raeburn i Rootman [1996]. Nieco
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metaforycznie zdefiniowali jako$¢ zycia jako ekspresje tego, jak dobre jest zycie.
Ekspresja ta wyraza si¢ w uczuciach radoéci z zycia, ktére wiaza si¢ z sama egzy-
stencja czlowieka oraz mozliwosciami doswiadczania wlasnego istnienia w wymia-
rze fizycznym, psychicznym i duchowym. Poza tym rado$é ta moze dotyczy¢ urze-
czywistniania si¢ czlowieka w wymiarach: rozwoju osobistego, spedzania czasu
wolnego i produktywnosci. Jakos¢ zycia to ,,stopien zadowolenia z poszczegélnych
sfer zycia wyrazajacy si¢ w refleksyjnych ocenach tych sfer” [Campbell 1976, za:
Kowalik 2000]. Ocena satysfakcji z zycia jest wynikiem poréwnania wiasnej sytu-
acji z ustalonymi przez siebie standardami. Jezeli wynik poréwnywania jest zado-
walajacy, to jego skutkiem jest odczucie satysfakcji. Poczucie jakosci zycia jest
wigc réwniez waznym prognostykiem zdrowia psychicznego oraz fizycznego jed-
nostki i w tym kontekscie jest uwzgledniane w badaniach.

W badaniach testowana byta réwniez hipoteza, ze poziom kosztéw antycypo-
wanych przez stuchaczy szkét zarzadzania w drodze do zawodowego sukcesu jest
istotnie powigzany z tendencja osiagni¢c. Im wigcej czlowiek pragnie, im wigcej
podejmuje wyzwan, tym wigksze ponosi koszty. Wyniki badan psychologicznych
kosztéw sukcesu, definiowanych jako inwestycje, odwracalne lub nieodwracalne
dysfunkcje, utracone korzysci w sferze psychicznej, somatycznej i spolecznej, a
takze ograniczenia w realizowaniu pojawiajacych si¢ mozliwosci, ktére dla jed-
nostki maja osobista warto$¢ [Zaleski, Mesjasz 2001] wskazuja, ze nadmierne
przeciazenie praca prowadzi zwlaszcza do zmian jakosSciowych w sferze duchowe;j,
w obszarze wlasnego rozwoju, ale takze zdrowia i sferze relacji spotecznych, co
moze wplywaé na ksztalt przywddztwa. Menedzerowie nie rozwijaja siebie, nie
maja czasu na sprawy ducha, na pogle¢bianie wlasnych zainteresowan, pielggnowa-
nie swoich najglebszych idealéw 1 wartosci. Tymczasem organizacje nowoczesne-
go spoleczenstwa, w ktérym zycie coraz bardziej si¢ komplikuje, przebieg wielu
wydarzen staje si¢ niezrozumialy, a takze wzrasta stopiefi trudnosci i przezywa-
nych probleméw, potrzebuja lideréw, ktérzy beda musieli przyjac¢ na siebie wigk-
sza odpowiedzialnos¢, wykazaé wigksza inicjatywe oraz cechowad si¢ wigksza
energia 1 odpornoscia.

4. Metodologia

Prezentowane w niniejszym opracowaniu badania zostaty zrealizowane na proé-
bach stuchaczy szkét zarzadzania w Polsce (N = 183, Warszawa, Lublin 1 Wro-
ctaw), Czechach (N = 45, Praga) i Niemczech (N = 45, Berlin) w latach 2004-2006
(projekt nr 4098/24 finansowany przez KBN). Badania mialy charakter wstepne;j
eksploracji; ze wzgledu na wielkos¢ préb niezbedna jest ostroznosé interpretacyjna.
Zastosowano zestaw 6 metod, ktére podlegaly wczesniejszej walidacji kulturowej.
W niniejszym opracowaniu prezentowany jest jedynie fragment badan opartych na
wynikach uzyskanych nastgpujacymi metodami: skala wartosci (Z. Zaleski) i kwes-
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tionariusz kosztéw psychologicznych (J. Mesjasz), kwestionariusz diagnozujacy
cechy i umiej¢tnosci niezbedne do osiagnigcia sukcesu (J. Mesjasz), kwestionariusz
do pomiaru indywidualnych réznic w tendencji osiagni¢¢ A. Mehrabiana oraz skala
do badania zadowolenia z zycia SWLS w adaptacji Z. Juczynskiego.

5. Wyniki badan

Wyniki zaprezentowane w tab. 1 wskazuja, ze stuchacze szkét zarzadzania z
Czech i Polski wysoko szacujg koszty w obszarach wlasnego rozwoju i sfery spo-
lecznej. Niemcy raczej nie dostrzegajq kosztéw, jedynie minimalne w sferze wilas-
nego rozwoju.

Tabela 1. Psychologiczne koszty i korzysci sukcesu zawodowego w ocenie sluchaczy szkdl zarzadzania
(koszty/korzysci min > 3, max = 6)

Koszty i korzy$ci Czechy (N = 45) Niemcy (N =45) Polska (N = 183)
Wilasny rozwdéj 3,9 3,2 4,0
Wartosct i sfera duchowa 3,7 2,6 3,6
Sfera spoleczna 3,9 3,0 39
Zdrowie 37 2,6 3,9
Korzysci 4,7 3,9 4,5

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Do kosztéw w obszarze wlasnego rozwoju naleza: jednostronny rozwdj oso-
bowosci, brak czasu na realizacj¢ zainteresowan 1 poszerzanie wlasnych horyzon-
téw. To takze poswigcanie wtasnych ideatéw, brak realizacji pozazawodowych
pragnien, nie zrealizowane dazenia, nie rozwiniete talenty. Wszystko to, co stato
si¢ kosztem, bo nie stalo si¢ korzyscia, to koszty alternatywne. To réwniez zobo-
wiazanie do osiagania coraz wyzszych standardéw, poniewaz sukces zobowiazuje.
Do kosztéw w tej sferze naleza tez: ciagla adaptacja do zmieniajacej si¢ nieustan-
nie rzeczywistosci, nie zrealizowane pragnienia, brak czasu na marzenia i wspo-
mnienia, koszty zwiazane z obrona dotychczasowego stanu posiadania, koszty po-
noszone w wyniku dazenia do wyréwnania standardéw. W tej grupie mieszcza si¢
réwniez koszty zwiazane z presja i koniecznoscia ciaglego uczenia si¢ oraz dosko-
nalenia umiej¢tnosci, a takze brak czasu na cieszenie si¢ zarobionymi pieni¢dzmi i
presja sukcesu, swoistego rodzaju uzaleznienie, ktérego nastgpstwem jest cheé
osiagania i posiadania coraz wigcej.

Na drugim miejscu znalazla si¢ sfera spoteczna, w ocenie zaréwno polskich,
jak 1 czeskich shichaczy. Przeciazenie praca zawodowa najczgsciej zle wplywa na
relacje czlowieka z otoczeniem spotecznym, przede wszystkim z najblizszymi:
partnerem, dzie¢mi, rodzina, przyjaciétmi czy znajomymi. Powoduje brak czasu i
energii na wspdlne spedzanie go, wypoczynek, wakacje, czy aktywne uczestnicze-
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nie w zyciu rodzinnym i obowiazkach z niego wynikajacych. Przeciazenie praca
powoduje ciagle myslenie o problemach zawodowych, niemozno$¢ tzw. wylacze-
nia si¢ nawet w domu. Czgste zmiany $rodowiska pracy powoduja, ze dawne rela-
cje przyjacielskie nie moga by¢ nalezycie pielggnowane. Nowi znajomi czg¢sto wy-
lacznie ze $rodowiska zawodowego powoduja zawezenie i ograniczenie w rela-
cjach spolecznych. Znaczne obcigzenia wynikaja bezposrednio z wykonywanych
obowiazkéw zawodowych, ktére realizowane sa pod presjg czasu, co wynika z
krétkich terminéw realizacji, przy znacznej odpowiedzialnosci. Pracy towarzyszy
czgsto poczucie osobistego zagrozenia i niepewnos¢ miejsca pracy, a takze presja
rywalizacji. Skutkiem funkcjonowania w organizacji moze by¢ ograniczenie samo-
dzielnosci myslenia, przedsigbiorczosci, blokowanie twérczosci i inicjatywy. Kosz-
tem staje si¢ rdwniez zakladanie zawodowej maski, nieujawnianie swoich stabosci
i uczué. Zarzadzanie to réwniez koniecznos¢ angazowania si¢ w rozwiazywanie
konfliktéow w miejscu pracy, zapewnienie wtasciwej komunikacji i atmosfery pra-
cy. Skala mierzy koszty w procesie przystosowania spotecznego, a zwlaszcza: po-
czucie alienacji rozumiane jako stan lub poczucie, ze cos stalo si¢ obce, wrogie, a
takze do$wiadczane w zwiazku z pelnieniem kierowniczej roli poczucie osamot-
nienia, koniecznos¢ maskowania na co dzien swoich uczu¢ i1 dazen. To réwniez
konflikt roli i to w wymiarze zaréwno zewngtrznym, jak i wewngtrznym. Konflikt
w wymiarze zewngtrznym to niemoznos¢ pogodzenia roli menedzera np. z rolg oj-
ca/matki, w wymiarze wewngtrznym za$ to niezgodnos$é oczekiwan w zwiazku z
rola i z tym, co z jej petnienia wynika dla jednostki.

Badajac zagadnienie psychologicznych kosztéw i korzysci, pytano réwniez o
to, w jakim stopniu kariera zawodowa pozwala realizowa¢ rézne obszary zycia po-
zazawodowego (tab. 2). W tym pytaniu nie ma punktu krytycznego, uznaje sig, ze
kazde antycypowane ograniczenie w realizowaniu wlasnego zycia jest kosztem,
gdyz praca zawodowa nie powinna ogranicza¢ funkcjonowania w innych sferach.

Tabela 2. Mozliwe poziomy realizacji réznych obszaréw zycia
w zwigzku z kariera zawodowg (w %)

Obszary zycia Czechy (N =45) | Niemcy (N =45) | Polska (N = 183)
Zycie towarzyskie 58 57 40
Zycie rodzinne 45 55 46
Sprawy ducha 27 45 29
Zainteresowania 30 40 35
Wypoczynek 23 44 3l

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Stuchacze szkét z Czech i Niemiec wyzej oceniaja mozliwosci realizacji réz-
nych obszaréw zycia zawodowego, dostrzegajac tym samym mniej ograniczen niz
Polacy. W przypadku stuchaczy z Czech najwigksze ograniczenia wystapity w sfe-



95

rze wypoczynku (77%), spraw ducha (73%) i1 zainteresowan (70%). Stuchacze z
Niemiec zas znacznie wyzej szacuja mozliwosci realizacji réznych obszaréw zycia
pozazawodowego, tym samym antycypuja nizsze ograniczenia na poziomie 50-60%.
Najwyzej w obszarze zainteresowan. Polscy stuchacze szacuja ograniczenia, a ich
uklad jest bardzo podobny jak w przypadku Czechéw. Najwyzej szacowane sa
ograniczenia w zakresie spraw ducha (71%), wypoczynku (69%) i zainteresowan
(65%). Przyszli menedzerowie we wszystkich krajach maja $wiadomo$¢ ograni-
czen, jakie musza wystapi¢ w zwiazku z kariera zawodowa.

W prowadzonych badaniach poszukiwano czynnikéw determinujacych oceng
kosztéw i korzysci sukcesu zawodowego, dlatego przeprowadzona zostala jeszcze
analiza regresji. Zaprezentowano jedynie jej fragment.

Tabela 3. Analiza regresji dla stuchaczy szkét zarzadzania z Czech (N = 45)

BETA

Wyszczeg6lnienie Bd st. BETA 1(25) poziom p
Jakos¢ zycia 0,440094 0,115578 3,80778 0,000810
Tendencja osiagnigé 0,711800 0,115578 6,15863 0,000002

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwieksze znaczenie w wyjasnianiu antycypowanych kosztéw sukcesu ma w
przypadku czeskich stuchaczy zubozenie jakosci zycia i tendencja osiagni¢¢. Nad-
mierne koszty 1 niekorzystny bilans kosztéw 1 korzysci (przejawiajacy si¢ w ocenie
przewagi kosztéw nad korzysciami) moga prowadzi¢ do zubozenia jakosci zycia, a
takze do wyczerpywania si¢ zasobéw wihasnych. W realizowanych badaniach waz-
ne byly kryteria subiektywne. Gdy méwimy o jakosci zycia, to mamy na mysli od-
czucia ludzi zwiazane z ocena wlasnego zycia na przyjgtych kryteriach i wymia-
rach. Jednoczesnie znajduje potwierdzenie testowana w badaniach hipoteza, ze im
wigksza tendencja osiagnig¢, tym wigksze antycypowane koszty.

Tabela 4. Analiza regresji dla sluchaczy szkdl zarzadzania z Niemiec (N = 45)

Wyszczegdlnienie BETA Bd. St. BETA t(24) poziom p
Jakosé zycia 0,297767 0,173040 1,72080 0,098156
Wartosei hedonistyczne | -0,335977 0,153732 —2,18548 0,038847
Korzysci 0,329287 0,151777 2,16953 0,040169
Zadowolenie z zycia —0,339689 0,153393 -2,21450 0,036541

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwigksze znaczenie wéréd czynnikéw wyjasniajacych w przypadku stucha-
czy z Niemiec maja wartosci hedonistyczne i zadowolenie z zycia, ktére wyraznie
zmniejszaja si¢ w zwiazku z antycypowanymi kosztami sukcesu. Natomiast ocze-
kiwane korzysci stanowia istotne uzasadnienie przewidywanych kosztéw.
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Tabela 5. Analiza regresji dla stuchaczy szkét zarzadzania z Polski (N = 183)

Wyszczegélnienie BETA Bd. St. BETA 1(146) poziom p
Korzysci 0,362914 0,067165 5,40330 0,000000
Skupienie cech 1 * 0,2726717 0,068429 3,98485 0,000106
Jakos¢ zycia 0,168881 0,070500 2,39548 0,017866
Warto$ci materialne -0,163975 0,067772 -2,41951 0,016771
Skupienie cech 2** -0,167578 0,071964 —2,32864 0,021250
Tendencja osiagnigé 0,152117 0,069682 2,18300 0,030634
Wartosci rodzinne —-0,206488 0,082362 —2,50708 0,013268

* W skiad skupienia 1 cech wyréznionych na podstawie hierarchicznej analizy skupienn wchodza
nast¢pujace cechy: egoizm, wyrachowanie, manipulacja i brak skrupuléw.
** W sklad skupienia 2 cech wyréznionych na podstawie hierarchicznej analizy skupien wchodza
nast¢pujace cechy: uczciwosé, tolerowanie odmiennoscei i akceptowanie niepewnosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W modelu regres;ji polskich stuchaczy pojawity si¢ nowe elementy. Wzrost kosz-
téw sukcesu wyjasniaja antycypowane korzysci, preferencja wartosci materialnych.
Jednoczesnie pojawia si¢ przewidywane zubozenie jakosci zycia, niemoznos¢ reali-
zacji wartosci rodzinnych. Tendencja osiagnigc i skupienie cech negatywnych, takich
Jjak wyrachowanie, egoizm, manipulacja i brak skrupuléw, moga sprzyja¢ powstawa-
niu wigkszych kosztéw, a takie cechy, jak: uczciwos¢, tolerowanie odmiennosci i ak-
ceptowanie niepewnosci moga je zdaniem respondentéw zmniejszaé. Roznice w
modelach regresji moga si¢ wigza¢ z preferowanymi wzorcami kulturowymi w ba-
danych krajach. W przypadku Niemiec ujawnit si¢ model hedonistyczny, w Polsce
wigkszy akcent pada na wartosci i aspekty jakosciowe, a nawet moralne, w przypad-
ku za$ Czechéw najwigksze znaczenie ma tendencja osiagniec.

6. Podsumowanie

Proces uswiadamiania sobie psychologicznych kosztéw kariery i wlaczania ich
w naturalny nurt do§wiadczania zycia jest niezwykle waznym elementem wptywa-
jacym na oceng¢ zadowolenia z zycia i jakos$ci zycia, a takze zdrowia psychicznego
1 fizycznego. Poczucie spetnienia jako istotny sktadnik wskaznika jakosci zycia
istnieje tylko wtedy, gdy czlowiek rozwija w petni swe mozliwosci. Koszty psy-
chologiczne przyczyniaja si¢ do zubozenia zyciowego bogactwa, dysfunkcji, a na-
wet patologii. W skrajnym nasileniu mogga by¢ postrzegane jako starty, gdy np.
rozpocznie si¢ proces chorobowy w organizmie, ujawnia si¢ symptomy wypalenia
zawodowego lub zniszczeniu ulegna bliskie relacje spoleczne. Wybrancy robig ka-
rier¢, czgsto prowadzac destrukcyjny tryb zycia, s3 w stanie ciaglej mobilizacji,
pod presja rywalizacji i zobowigazan, ogarnig¢ci zludzeniem, ze osiagajac sukces,
doswiadcza szczescia. Istotnym elementem jest wiec takie ksztaltowanie kompe-
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tencji osobistych, juz w trakcie nauki w szkolach zarzadzania, aby przyszli mene-
dzerowie efektywniej podejmowali zadania zawodowe.

Przyjete przez jednostki w procesie inkulturacji warto$ci tworza hierarchiczny
uklad, ktéry umozliwia stawianie celéw i dokonywanie wyboréw. Badania wska-
zuja, ze doswiadczenia kulturowe moga istotnie ksztattowaé podejscie do roli za-
wodowej. W dobie globalizacji niezbedne jest ksztaltowanie tych kompetencji, kt6-
re pozwola efektywnie funkcjonowaé w organizacjach mi¢dzynarodowych i zarza-
dza¢ wtasng kariera bez strat w zasobach. Jednoczesnie konieczne jest ksztaltowa-
nie kompetencji pozwalajacych zminimalizowaé negatywne nastgpstwa réznic kul-
turowych czy szoku kulturowego dla jednostkowe;j i organizacyjnej efektywnosci.

Literatura

Allport G.W., Osobowos¢ i religia, PAX, Warszawa 1988.

Aronson E., Wilson T.D., Akert R.M., Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka, Poznan 1997.

Bauman Z., Ponowoczesnosé jako Zrddto cierpien, Wydawnictwo Sic, Warszawa 2000.

Dabrowski K., Trud istnienia, Wiedza Powszechna, Warszawa 1986.

Handy Ch., Wiek przezwyciezonego rozumu, Bussiness Press, Warszawa 1988.

Kowalik S., Jakos¢ zycia psychicznego, [w:] Jakosé rozwoju a jakosé zycia, red. R. Derbis, Wydaw-
nictwo WSP, Czgstochowa 2000.

Kozielecki J., Czfowiek wielowymiarowy, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1998,

Maciuszek J., Jakosé zycia a nieuniknionosé ludzkiego cierpienia, [w:] W poszukiwaniu sensu zycia,
red. A. Banka, R. Marianski, KUL, Lublin 1994.

Makin P., Cooper C., Cox Ch., Organizacja a kontrakt psychologiczny. Zarzqdzanie ludZmi w pracy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2000.

Obuchowski K., Galaktyka potrzeb. Psychologia dazen ludzkich, Zysk i S-ka, Poznan 2000.

Raebum J.M., Rootman 1., Quality of Life and Health Promotion, [w:] Quality of Life in Health Promo-
tion and Rehabilitation, eds. R. Renwick, I. Brown i M. Nagler, Sage Publications, London 1996.

Tolfler A., Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.

Zaleski Z., Mesjasz J., Koszty sukcesu w zarzqdzaniu, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
nr 900, AE, Wroclaw 2001.

MANAGERIAL SUCCESS FACTORS
IN THE OPINION OF MANAGEMENT SCHOOLS STUDENTS
- INTERNATIONAL RESEARCH

Summary

“Success” is one of the key words in modern world and at the same time it is also one of the most
important targets of professional activity. Young people studying and going to become managers be-
lieve in success as supreme power and they think that prestige and social position define person’s
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value. Strongly pressed young generation of 20-30 years undertakes challenges making particular cal-
culation of possible profits and necessary costs of the professional activity. They use patterns present
in common society of competition and consumption. They are ready to sacrify a lot: value structure,
own principles and ideals, they want to be tough, have no bad conscience. They are ready to pay for
the success with the free time, health, lack of hobbies, they resign their dreams. Having destructive
lifestyle they are afraid to stay outside of the run, they are mobilized, pressed with competition and
commitments. Particularly interesting is the fact that in the three countries of research the balance of
professional costs and profits looks alike in the eyes of all young people, however different factors in-
fluence it.
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