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1. Wstep

W ponizszym referacie podjeto si¢ préby oceny efektywnosci dotychczaso-
wych prac w ramach procesu implementacji controllingowej koncepcji zarzadzania
w jednym z oddzialéw przedsigbiorstwa o strategicznym znaczeniu dla bezpie-
czenstwa energetycznego kraju, jakim jest Operator Gazociagéw Przesylowych
Gaz-System Sp. z 0.0. Oddzialt Wroctaw (OGP Gaz-System O/Wroclaw)'. W refe-
racie zaprezentowano dotychczasowe spostrzezenia autora uczestniczacego w ze-
spole wdrozeniowym koncepcji. W analizowanym przypadku postuzono si¢ mia-
rami jako$ciowymi.

I OGP Gaz-System Oddzial Wroctaw powstat 7 lipca 2005 r. w wyniku wyodrebnienia branzy
przesylu gazy ze struktur Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazownictwa SA w Warszawie, zgod-
nie z zaleceniami tzw. Dyrektywy Gazowej 2003/55/WE z 26 czerwca 2003 r. (celem wydania no-
wej Dyrektywy byta decyzja Komisji Europejskiej o przyspieszeniu liberalizacji rynku gazowni-
czego Unii Europejskiej. Dyrektywa naklada obowigzek wydzielenia dziatalno$ci transportowej —
przesylu i dystrybucji — z przedsi¢biorstwa zintegrowanego pionowo). OGP Gaz-System
O/Wroclaw jest kontynuacja Regionalnego Oddziatu Przesytu we Wroctawiu, ktdry jako jeden z
szesciu oddzialéw zostal utworzony 1 stycznia 2000 r. w wyniku restrukturyzacji i przeksztatcen
branzy gazowniczej, w tym PGNiG SA. Do podstawowych zdan OGP Gaz-System O/Wroctaw na-
lezy transport gazu systemem gazociagéw wysokiego cisnienia na terenie wojew6dztw dolnosla-
skiego, czesci wielkopolskiego i czg¢sci lubuskiego. W skiad infrastruktury przesylowej obstugiwa-
nej przez Oddziat we Wroclawiu wchodza 270 stacje gazowe, ponad 2 tys. km gazociagéw i dwie
tlocznie gazu.
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2. Wdrazanie controllingu w przedsi¢biorstwie panstwowym
na przykladzie OGP Gaz-System Oddzial we Wroctawiu
— préba oceny efektywnosci

2.1. Uwagi wste¢pne

Z inicjatywy dyrektora OGP Gaz-System Oddzial Wroclaw podjgto decyzje
o wdrozeniu systemu budZetowania w ramach controllingowej koncepcji zarzadzania.
Gléwnym celem wdroZenia systemu byla precyzyjna identyfikacja zrédet powstawania
kosztéw oraz stworzenie swoistego systemu samodyscyplinowania kosztéw.

Proces tworzenia budzetu przez OGP Gaz-System Oddzial Wroctaw miesci si¢
w ramach rozpoczgtych proceséw restrukturyzacji rozwojowej spdtki. Opracowanie
jednorazowo na rok obrotowy dokladnego budzetu, a takze p6zniejsza wnikliwa ana-
liza odchylen od zatozonych wielkosci pozwalaja na prowadzenie dzialari napraw-
czych w zaktadzie, co optymalizuje jego funkcjonowanie. Budzet OGP Gaz-System
Oddzial Wroctaw (zatwierdzony przez Zarzad Spétki), ktéry obejmuje szczegétowe
zestawienie wplywow i wydatkéw gotéwkowych, stanowi podstawe przekazywania
na rachunek bankowy ROP srodkéw pienigznych potrzebnych do prowadzenia dzia-
lalnosci statutowej zakltadu. Plany krétkoterminowe musza wigc by¢ zgodne z dtugo-
falowa strategia oraz z rzeczywistymi mozliwosciami ich realizacji [Hnatio 2004].

Proces implementacji controllingowej koncepcji zarzadzania w OGP Gaz-Sys-
tem Oddzial Wroctaw, ktdry rozpoczatl si¢ w 2001 r. i trwa nieprzerwanie do dzis,
mozna podzieli¢ na dwa etapy.

W pierwszym etapie nalezalo wprowadzi¢ zmiany przystosowujace przedsig-
biorstwo do nowej koncepcji zarzadzania. Zmiany te polegaly na modyfikacjach
organizacyjnych oraz prébach przemiany mentalnosci pracownikéw. Modyfikacje
organizacyjne polegaly na zmianie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz
na nadaniu istniejacym komdrkom organizacyjnym nowego zakresu zadan.

Zmiana struktury organizacyjnej OGP Gaz-System Oddzial Wroctaw pod ka-
tem implementacji controllingu sprowadzita si¢ do utworzenia w jej ramach nowe-
go dzialu o nazwie Dziat Controllingu i Audytu Wewngtrznego. Dzial ten otrzymat
silne umocowanie w strukturze — podlega jedynie dyrektorowi naczelnemu OGP
Gaz-System Oddzial Wroctaw. Dodatkowo wyznaczono tzw. specjalistéw koszto-
wych. Zakres ich odpowiedzialnosci za koszty wyznaczono poziomo w relacji do
pionowej odpowiedzialnosci kierownikéw — kazdy specjalista ma za zadanie moni-
torowanie kosztéw réznych wydziatéw, ale jedynie kosztéw wybranego rodzaju
(lub rodzajéw), np. paliw, energii czy szkolen.

Zmiana mentalnosci pracownikéw zmierzata w kierunku zwigkszenia zakresu
ich odpowiedzialnosci za planowane, a nast¢pnie realizowane dzialania, a takze w
kierunku podniesienia gospodarnosci oraz tzw. §wiadomosci kosztowej. W tym
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przypadku $wiadomos¢é kosztowa rozumiana jest jako wiedza na temat poziomu
generowanych kosztéw proceséw, ktérych wspélwlascicielami sa poszczegdlni
pracownicy, oraz sposobéw ich optymalizacji.

W drugim etapie implementacji controllingowej koncepcji zarzadzania w
ROP Wroctaw konieczne okazato si¢ wypracowanie odpowiednich narze¢dzi infor-
matycznych wspomagajacych controlling.

2.2. Ocena efektywnosci etapu pierwszego
procesu implementacji controllingowej koncepcji zarzadzania
- etapu zmian organizacyjno-kulturowych

Etap pierwszy, ktéry mozna okresli¢ etapem zmian organizacyjno-kulturo-
wych, trwat ok. trzech lat. Trudno oceniaé czy okres ten byl odpowiedni czy tez zbyt
diugi. Wydaje sig jednak, ze w tego typu przedsigbiorstwach wszelkie zmiany kultu-
rowe nalezy przeprowadza¢ w sposéb ewolucyjny. W przypadku badanego przedsig-
biorstwa panstwowego mielismy do czynienia z praktykami monopolistycznymi?.
Taki stan rzeczy spowodowal wytworzenie si¢ specyficznej kultury organizacyjne},
gdzie pozycja przedsigbiorstwa na rynku zapewniata pracownikom stabilnos¢ pracy 1
nie wymagata zmian. Pojawienie si¢ idei wdrozenia controllingowej koncepcji za-
rzadzania spotkalo si¢ z niechgcia wynikajaca raczej z nieznajomosci filozofii tej
koncepcji niz z obiektywnej oceny jej przydatnosci dla przedsigbiorstwa. Niemniej
jednak nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone zmiany organizacyjno-kulturowe w
ramach pierwszej fazy implementacji controllingu w omawianym przedsigbiorstwie
przyniosty wiele korzystnych rezultatéw. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze.

1. Ustalenie o$rodkéw odpowiedzialnosci za koszty i tym samym wyznaczenie
ich kierownikéw spowodowato rozszerzenie dotychczasowego zakresu kompeten-
cji i odpowiedzialnosci kadry zarzadczej sredniego szczebla o nowe zagadnienia,
w tym przypadku o zadania zwiazane z budzetowaniem 1 monitorowaniem kosztéw
poszczegdlnych dzialéw przedsigbiorstwa. W prezentowanym przedsigbiorstwie
wyodrgbnienie poszczegblnych centréw odbylo si¢ na podstawie wyodrgbnienia
przekrojéw. Zgodnie ze schematem organizacyjnym za centra kosztéw uwazane sg
wewnetrzne jednostki organizacyjne.

2. Decentralizacja i delegowanie odpowiedzialnosci za koszty na nizsze szcze-
ble zarzadzania przyczynily si¢ do zaangazowania, wspéldecydowania, a tym sa-
mym partycypacji w odpowiedzialnosci wyznaczonych pracownikéw, tzw. specja-
listéw kosztowych, za planowanie i realizacje budzetéw. W przypadku omawiane-
go przedsiebiorstwa powotanie specjalistow kosztowych bylo realizacja idei wspét-
uczestnictwa szeregowych pracownikéw w zarzadzaniu firma; stali si¢ oni wspét-

2 Operator Gazociagéw Przesylowych Gaz-System Sp. z 0.0. jest monopolista na polskim rynku
przesylu gazu ziemnego.
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odpowiedzialni za budzetowanie i monitoring kosztdw przebiegajacych przekrojo-
wo proceséw gléwnych (np. w przypadku proceséw technologicznych caly proces
nawaniania gazu jest budzetowany i monitorowany przez jednego pracownika)
oraz proceséw pomocniczych (np. proces planowania i monitoringu kosztéw szko-
len pracownikdw realizowany jest przez wyznaczonego specjalist¢ kosztowego).

3. Wzrost swiadomosci kosztowej poszczegdlnych grup pracownikéw przy-
czynit si¢ do podniesienia gospodarmnosci w przedsigbiorstwie. Zaangazowanie si¢
w proces planowania i monitoring budzetéw kosztéw przez poszczegdlnych kie-
rownikéw i specjalistow kosztowych spowodowalo lepsze zrozumienie specyfiki
poszczegdlnych proceséw przez ich wlascicieli. W przypadku kierownikéw dzia-
t6w planowanie i kontrola kosztéw dziatéw pozwolity na pozyskanie szerszej wie-
dzy o specyfice kierowanej jednostki, takze w aspekcie finansowym. W ramach
monitoringu kosztéw kierownik, przez System Raportowy Controllingu, uzyskuje
takze biezace informacje o kosztach niezaleznych, czyli kosztach, na ktérych po-
ziom nie ma wplywu?. Pozyskanie glgbszej wiedzy o kosztach zarzadzanego proce-
su, a takze dzialu przyczynito si¢ do wypracowania przez niektérych kierownikéw
i specjalistow autorskich rozwigzan w zakresie optymalizacji kosztow.

4. Wdrazanie nowego dla przedsigbiorstwa narzg¢dzia, jakim jest budzetowanie
kosztéw w ramach controllingowej koncepcja zarzadzania, wymusito na duzej gru-
pie pracownikéw koniecznos¢ uczenia si¢ sztuki planowania i procedur monitoro-
wania w ramach przyjete] w przedsigbiorstwie metodyki. Dzigki nabytej umiejetno-
$ci wzrosta takze wiedza o kosztochlonnosci realizowanych proceséw. Ten specy-
ficzny, rozpoczety w wyniku decyzji dyrektora zakladu o implementacji controllin-
gu, proces edukacji wewnatrzorganizacyjnej realizowany byl przez system szkolen i
wykladéw na temat samej metodyki budzetowania i monitoringu kosztéw, ze szcze-
g6lnym podkresleniem korzysci, jakie moze przynies¢ calemu przedsigbiorstwu.

Zwazywszy na juz osiagnigte przez przedsigbiorstwo korzysci ptynace z im-
plementacji controllingowej koncepcji zarzadzania etap zmian organizacyjno-kul-
turowych mozna uzna¢ za efektywny.

2.3. Ocena efektywnosci drugiego etapu procesu implementacji
controllingowej koncepcji zarzadzania — etapu informatyzacji

W drugim etapie implementacji controllingowej koncepcji zarzadzania w
OGP Gaz-System Oddziat Wroctaw konieczne okazato si¢ wypracowanie odpo-
wiednich narzedzi informatycznych wspomagajacych budzetowanie w ramach con-
trollingu. W zwigzku z tym etap ten mozna okresli¢ etapem informatyzacji.

3 W omawianym przedsigbiorstwie przyktadem tego typu kosztéw sa wynagrodzenia, ktérych
roczny budzet jest wynikiem porozumien tréjstronnych pomigdzy Zarzadem Spéiki, zwiazkami za-
wodowymi i przedstawicielami zatogi na podstawie ,,Porozumienia w sprawie przyrostu przecigtnego
miesi¢gcznego wynagrodzenia w OGP Gaz-System Sp. z 0.0.”
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Poczatkowo w ramach informatycznego wsparcia budzetowania wykorzysty-
wano jedynie bogate i zr6znicowane mozliwosci, ktére oferuje arkusz kalkulacyjny
Microsoft Excel. W skrdocie mozna powiedzie¢, ze w zastosowaniach Excela za-
chodzita znamienna ewolucja: od r¢cznego wprowadzania danych przez ich coraz
bardziej wydajny import, giéwnie z programu finansowo-ksiggowego, do zastoso-
wania wysublimowanych funkcji zautomatyzowanego przetwarzania danych. Z cza-
sem konieczne okazalo si¢ jednak — wobec ograniczen programowych Excela —
skorzystanie z doskonalszego narz¢dzia do gromadzenia i przetwarzania duzej ilo-
$ci danych, jakim okazata si¢ relacyjna baza danych Microsoft Access.

W pazdzierniku 2004 r. w ROP Wroctaw wprowadzono System Raportowy
Controllingu oparty na bazie MS Access. System pozwala na staly monitoring re-
alizacji budzetéw centréw kosztowych. Jego dziatanie mozna opisa¢ jako sekwen-
cje nastepujacych czynnosci [Wegrzyn 2005]:

— codziennego eksportu aktualnej (od poczatku roku budzetowego) listy ksiggo-
wan na kontach zespolu ,,4” i wyciagu z rejestru faktur z programu finansowo
ksiggowego oraz wykazu wszystkich rozchodéw materialéw z Systemu Go-
spodarki Magazynowej (SGM) do plikéw tekstowych,

— aktualizacji bazy danych Systemu Raportowego na podstawie plikéw teksto-
wych stanowiacych podstawowe zrédla danych,

— utworzenia raportéw kosztowych, budzetowych i SGM dla controllingu, dla
kierownikéw kosztowych oraz dla specjalistéw kosztowych (z wykorzystaniem
wbudowanych, tatwo modyfikowalnych stownikéw),

— umozliwienia wygodnego przegladania utworzonych raportéw przez admini-
stratoréw z Dzialu Controllingu i Audytu Wewngtrznego,

— dystrybucji raportéw do kierownikéw i specjalistéw,

— pobierania aktualnych raportéw przez odbiorcéw informacji controllingowej
(kierownikéw i specjalistéw kosztowych),

— przyjaznego dla uzytkownika przegladania raportéw przez odbiorcéw (z uwzgled-
nieniem podziatu kosztéw na zalezne i niezalezne w przypadku raportéw dla
kierownikéw).

Pomimo wielu korzysci ptynacych z wdrozenia Systemu Raportowego Control-
lingu, gléwnie w zakresie dostgpnosci uzytkownikéw (kierownikéw i specjalistéw
kosztowych) do biezacych informacji o poziomach i rodzajach generowanych kosz-
téw w ramach posiadanych budzetéw, system ma takze wiele ograniczen, ktérych
nie przewidziano w fazie projektowania. Ponizej przedstawiono najwazniejsze.

1. Programem, na ktérego podstawie dziatla System Raportowy Controllingu,
jest ,,hurtownia danych” programu Microsoft Access, natomiast raporty sa tworzo-
ne w formacie plikéw programu Microsoft Excel. Wspomniane pliki sktadaja si¢ z
wielu arkuszy z tabelami przestawnymi réznej konfiguracji. W sytuacji, w ktdrej
tabela przestawna raportu kosztowego utworzona jest na podstawie liczby rekor-
déw wigkszej od 115 tys., systemem daje si¢ administrowac tylko na komputerze o
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bardzo duzej pamigci operacyjnej i jedynie po zainstalowaniu pakietu Microsoft
Office 2003. Te ograniczenia aplikacji wskazuja na koniecznos¢ zmiany dotych-
czasowej technologii informatycznej na bardziej nowoczesna, np. oparta na ,,hur-
towni danych” zbudowanej na bazie wszechstronnej, bezpiecznej i wydajnej tzw.
kostki OLAP. Zmiana technologii informatycznej bedzie si¢ wiazata z dodatko-
wymi, nieprzewidzianymi kosztami, ktérych mozna bylo unikna¢ juz w fazie pro-
jektowania aplikacji.

2. W dotychczasowej postaci Systemu Raportowego brak jest mozliwosci ana-
lizy wieloletniej, badania trendéw, dokonywania bardziej zaawansowanych analiz
czy prognoz, korelacji, regresji itp.

3. Korekty budzetu (przesunigcia srodkéw) w ciagu roku budzetowego spra-
wiaja duze trudnosci. Te czynnosci, podobnie jak niektére inne (np. zmiany planu
kont) nie sa w pelni zautomatyzowane.

W pazdzierniku 2005 r. rozpoczgto prace nad rozszerzeniem Systemu Informa-
cji Controllingu o modul budzetowy pozwalajacy na generowanie tzw. zerowych
budzetéw ilosciowo-wartosciowych kosztéw zaleznych.

Wykorzystywane dotychczas aplikacje informatyczne budzetowania* okazaly
si¢ mato efektywne, wigc podj¢to decyzje o zaprojektowania systemu budzetowego
od podstaw. Dotychczasowe doswiadczenia powinny pozwoli¢ zespotowi wdroze-
niowemu na unikni¢cie blgdéw popetnionych w fazie projektowania Systemu Ra-
portowego.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze ograniczenia dotychczasowego sposobu
tworzenia budzetu.

1. Brak integracji danych liczbowych z opisami. Powoduje to sytuacje, w ktérej
zgodnosc przystanych przez osoby budzetujace tabel budzetowych z odpowiadaja-
cymi im opisami musi by¢ weryfikowana droga jedynie wzrokowej oceny, co moze
nie by¢ wolne od bledéw. Istniejacy system nie wymusza w zasadzie ani precyzyj-
nego ilosciowo-wartosciowego planowania, ani zamieszczania odpowiednio szcze-
gétowych opiséw kazdej planowanej pozycji.

2. Brak zindywidualizowanych arkuszy do tworzenia budzetu z uwzglednie-
niem uprawnien osob budzetujacych. Taka sytuacja prowadzi do zniechgcenia oséb

4 Budzet OGP Gaz-System Oddziat Wroclaw jest tworzony na podstawie planu kont kosztéw ro-
dzajowych, struktury organizacyjnej firmy oraz rodzajowej klasyfikacji materialéw i ustug w progra-
mie Microsoft Excel. Ten autorski arkusz wysylany jest do wszystkich oséb budzetujacych, tj. kie-
rownikéw dzialéw i tzw. specjalistéw kosztowych z prosba o wypelnienie w ujgciu ilo$ciowo-war-
tosciowym, w ramach uprawnief kazdej z tych os6b. Po otrzymaniu wypetnionych tabel dokonywana
jest ich weryfikacja i konsolidacja w jedna gléwna tabelg budzetowa dla calej firmy. Od os6b budze-
tujacych dostarczane sg réwniez pisemne uzasadnienia poziomdéw planowanych przez nich pozycji.
Polaczenie wszystkich nadeslanych komentarzy w jeden zbiorczy dokument programu Microsoft
Word, po odpowiednich obrébkach edytorskich, staje si¢ prognoza na dany rok budzetowy, czyli szcze-
gotowym, slowno-liczbowym opisem planowanych dziatan wraz z ich skutkami ekonomicznymi.
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budzetujacych zmuszonych do przegladania wielu pozycji, ktére ich nie dotycza;
moze ponadto doprowadzi¢ do zaplanowania pozycji kosztowych przez nie upraw-
nione do tego osoby.

3. Brak zabezpieczenia przed niekompletnoscia skonsolidowanego budzetu z
jednej strony, a z drugiej — sprzecznosciami miedzy osobami budzetujacymi, du-
blowaniem si¢ danych.

4. Brak zintegrowanej w systemie budzetowym bazy danych historycznych,
np. w zakresie cen i ilosci zamawianych w przeszlosci materialéw. Taka baza da-
nych bylaby czgsto nieoceniong pomoca w planowaniu. Mimo bowiem generalnej
zasady, ze stosowane jest budzetowanie zerowe, positkowanie si¢ danymi histo-
rycznymi moze w wielu wypadkach poprawi¢ jako$¢ procesu budzetowania.

5. Brak pozioméw akceptacji i weryfikacji budzetu oraz bezblednej walidacji da-
nych. System nie wymusza np. akceptacji budzetu czastkowego ~ sporzadzonego przez
specjalist¢ od danego kosztu rodzajowego — przez przelozonego tego specjalisty. W
systemie nie ma norm ani historycznych, ani technologicznych, ktére bylyby punktem
odniesienia do weryfikacji budzetéw. Dane planistyczne nie sa w nalezyty sposdb za-
bezpieczone (walidacja) przed ich uksztaltowaniem na nierealnym poziomie.

6. Niezwykla pracochtonnos$¢ tworzenia budzetu dla catej firmy.

7. Dotychczas stosowany ,,system budzetowy” nie byl systemem on-line: ko-
niecznos$¢ przesylania w rozne strony duzych ilosci danych.

8. Brak kalendarza budzetowego wbudowanego w system.

9. Jakiekolwiek zmiany rodzajowej klasyfikacji materialéw nie byly tatwe do do-
konania, tak aby szybko byly widoczne dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw.

10. Praktycznie niemozliwe bylo tworzenie réznych wariantéw/scenariuszy
budzetu, poziom jego szczegdlowosci tez nie mégl by¢ zbyt wielki. Przy istnieja-
cych rozwiazaniach mozliwe bylo tylko budzetowanie w przekroju jednostek orga-
nizacyjnych i kont rodzajowych do drugiego poziomu analityki. System nie umoz-
liwiat budzetowania na dtuzsze lub krétsze niz rok jednostki czasu (np. miesiace), z
uwzglednieniem proceséw (stanowiska kosztéw) oraz poszczegdlnych obiektow
(zlecenia na gazociagi, stacje gazowe itd.).

Poniewaz etap informatyzaciji jest w fazie realizacji, trudno jest jednoznacznie oce-
nia¢ jego efektywnos$é. Dotychczasowe dziatania w tym zakresie pokazaty jednak, jak
wazna jest faza projektowania i duza wiedza projektanta systemu informatycznego na
temat mozliwych do zastosowania technologii informatycznych. W przypadku Syste-
mu Raportowego odpowiedzialno$¢ za popetnione btedy ponosi firma projektujaca
system, ktéra nie potrafita przewidzie¢ wszystkich mozliwych barier technologicz-
nych, mogacych wystapi¢ w trakcie jego eksploatacji w tak specyficznym przed-
sigbiorstwie, jakim jest OGP Gaz-System Sp. z 0.0. Oddzial Wroctaw. Wydaje sig,
ze doswiadczenia nabyte przez zesp6t wdrozeniowy po ponadrocznej eksploatacji
Systemu Raportowego oraz dotychczasowych aplikacji budzetowania pozwola
unikna¢ btedéw popetnionych w pierwszej fazie etapu informatyzacji.



533

3. Zakonczenie

W celu zapewnienia efektywnosci proces implementacji controllingowej kon-
cepcji zarzadzania musi by¢ zaadaptowany do specyficznych i zmieniajacych si¢ wa-
runkéw w przedsigbiorstwie. W prezentowanym przykladzie w pierwszej fazie
wdrazania tej koncepcji skupiono si¢ gtéwnie na zmianach strukturalnych i kulturo-
wych. Zmiany strukturalne polegaly na modernizacji struktury organizacyjnej z tra-
dycyjnej w kierunku struktury opartej na osrodkach odpowiedzialnosci, w polaczeniu
z delegowaniem uprawnien i odpowiedzialnosci na nizsze szczeble zarzadzania. Zmia-
ny kulturowe zmierzaly w kierunku zwigkszenia: partycypacji pracownikéw w proce-
sach decyzyjnych, wspétodpowiedzialnosci pracownikéw za planowanie i realizacje
budzetéw kosztéw oraz podniesienia gospodarnosci i tzw. $wiadomosci kosztowej.

Zwazywszy na juz osiagnigte przez przedsigbiorstwo korzysci plynace z im-
plementacji controllingowej koncepcji zarzadzania, etap zmian organizacyjno-kul-
turowych mozna uznac za efektywny.

Nastepny etap implementacji controllingu w OGP Gaz-System Oddzial Wro-
claw byl zwigzany z aspektem informatycznym. Stwierdzenie potrzeby zaprojek-
towania i wdrozenia profesjonalnej aplikacji informatycznej wspierajacej imple-
mentacje koncepcji spowodowalo skupienie si¢ zespotu wdrozeniowego na rozwo-
ju programéw informatycznych.

Mozna sformutowa¢ wniosek o istnieniu relacji komplementarmosci nie tylko
mi¢dzy zmianami o charakterze organizacyjnym i kulturowym, lecz takze mi¢dzy
zmianami stosowanych narzedzi informatycznych umozliwiajacych dalsza ewolu-
cj¢ controllingu w kierunku zapewniajacym nieprzerwany rozwdj omawianego
przedsig¢biorstwa.

Etap informatyzacji nie zostal jeszcze zakonczony, wigc nie mozna jedno-
znacznie oceniaé jego efektywnosci. Dotychczasowe dzialania w omawianym za-
kresie $wiadcza jednak o stabej efektywnos$ci fazy projektowania systemu, co spo-
wodowalo wystapienie wielu ograniczen w pdzniejszej eksploatacji systemu,
szczegblnie pod koniec roku budzetowego, czyli okresu, w ktérym szczegdlnie
oczekiwana jest niezawodnos¢ systemu. Wydaje si¢ jednak, ze doswiadczenia na-
byte przez zespdl wdrozeniowy po ponadrocznej eksploatacji Systemu Raportowe-
go oraz dotychczasowej aplikacji budzetowania pozwola uniknaé bledéw popel-
nionych w pierwszej fazie etapu informatyzacji.

Z dotychczasowych doswiadczen prezentowanego przedsigbiorstwa wyplywa
wniosek, ze firma o strategicznym znaczeniu dla gospodarki kraju, jaka jest OGP
Gaz-System Sp. z 0.0., powinna mie¢ profesjonalny, zintegrowany system informa-
tyczny bedacy wsparciem dla wdrazanego controllingu oraz narzedzi z obszaréw
innych implementowanych koncepcji i metod zarzadzania. Obecnie kazdy z sze-
$ciu oddzialéw firmy na wlasng reke stara si¢ zapewnié¢ wsparcie dla wypracowa-
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nych, autorskich metodyk budzetowania i monitoringu kosztéw. Wprowadzane
aplikacje informatyczne sa czgsto produktami autorskimi, finansowanymi z wia-
snych, ograniczonych srodkéw, co wymusza wybdr tanszych technologii i rozwia-
zan, ktére czesto okazuja si¢ zawodne, malo elastyczne, i nie zawsze odpowiednie
dla zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw.
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IMPLEMENTATION OF CONTROLLING-BASED MANAGEMENT
CONCEPT IN A STATE-OWNED ENTERPRISE
- THE ATTEMPT OF EFFICIENCY EVALUATION

Summary

The following research paper presents the attempt to evaluate the efficiency of the recent process
of implementation of Controlling-based Management Concept in the Gas Transmission Operator
»Gaz-System” — Division in Wroclaw. It focuses mainly on the efficiency evaluation of the first com-
pleted stage of the process based on changes of the company’s organizational culture as well as the
on-going stage of implementation of the IT supportive devices, called IT stage.



	WDRAŻANIE CONTROLLINGOWEJ KONCEPCJI ZARZĄDZANIA W PRZEDSIĘBIORSTWIE PAŃSTWOWYM- PRÓBA OCENY EFEKTYWNOŚCI
	1. Wstęp
	2. Wdrażanie controllingu w przedsiębiorstwie państwowym na przykładzie OGP Gaz-System Oddział we Wrocławiu- próba oceny efektywności
	2.1. Uwagi wstępne
	2.2. Ocena efektywności etapu pierwszego procesu implementacji controllingowej koncepcji zarządzania - etapu zmian organizacyjno-kulturowych
	2.3. Ocena efektywności drugiego etapu procesu implementacji controllingowej koncepcji zarządzania - etapu informatyzacji

	3. Zakończenie
	Literatura

