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1. Wstep

Wiele wspétczesnych przedsigwzieé gospodarczych przebiega juz w sieciach
mig¢dzyorganizacyjnych, a wokét nas trudno odnalez¢ w pelni autarkiczne przed-
sigbiorstwa. Od czaséw Taylora definiujacego organizacje w oderwaniu od otocze-
nia, przez definicje systemowe okreslajace organizacj¢ jako system otwarty i wska-
zujace na konieczna wymiang energomaterii z otoczeniem, doszlisSmy do sytuacji,
w ktdrej organizacje staja si¢ okresowo wylaniajacymi si¢ bytami z ,,morza” ato-
méw lub fraktali. W tej sytuacji termin ,,organizacja” jest coraz czesciej uzywany
w kontekscie atrybutowo-czynnosciowym, a nie rzeczowym. Przykladem rozwia-
zan odpowiadajacych tym tendencjom sg ukiady outsourcingowe.

Celem artykulu jest przedstawienie argumentéw przemawiajacych za trakto-
waniem ukladéw outsourcingowych jako pewnego rodzaju sieci migdzyorganiza-
cyjnych oraz jako pewnego sposobu implementacji przez przedsi¢biorstwa strategii
dziatania w sieci. Cel pracy zostanie osiagnig¢ty, jesli udowodnione zostanie, ze
uklady outsourcingowe sa sieciami mig¢dzyorganizacyjnymi i jesli strategie dziata-
nia we¢zléw tych uktadéw bedzie mozna sklasyfikowac jako przyktady strategii
dziatania charakterystycznych dla sieci.

2. Uklad outsourcingowy jako sie¢ miedzyorganizacyjna

Uktad outsourcingowy to formula dziatania, ktéra klasyczne narzedzie, jakim
jest outsourcing, wykorzystuje do konstrukcji obiektéw bardziej ztozonych, moga-
cych stanowi¢ wlasciwa odpowiedz na sygnaly z otoczenia dazacego w kierunku
chaosu. Analizowany w artykule uktad outsourcingowy to, w najszerszym znacze-
niu kazdy, uktad, ktdéry tworza samodzielne prawnie podmioty wyst¢pujace w roli
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albo zleceniobiorcéw, albo zleceniodawcéw, albo tez w obu rolach jednoczesénie, a
taczace ich relacje maja charakter wigzi relatywnych!.

Sie¢ natomiast jest ta kategoria w naukach o zarzadzaniu, ktéra w ostatnich la-
tach praktycznie zdominowala tzw. obszar wzorcowych rozwigzan organizacyj-
nych przedsi¢biorstw przysztosci.

Siec jest pojeciem wieloznacznym [Hatch 2002, s. 195; Brilman 2002; Dworzec-
ki, Ztobinska 2002, s. 303; Lichtarski 2003, s. 17; Bratnicki 2000, s. 275; Delporte-
-Vermeiren, Vervest, Van Heck 2004; Bianchi, Bellinii 1991, s. 489; Perechuda
2005; Kozminski 2004, s. 40]. Do najciekawszych definicji sieci, jednoczesnie naj-
blizszych definicji uktadéw outsourcingowych naleza ujecia C.K. Prahalada i
V. Ramaswamy’ego, H.B. Thorelliego i J. Kaya. Wedlug Prahalada i Ramaswamy’ego
w walce konkurencyjnej przedsigbiorstwa coraz czgsciej wykorzystuja nie tylko wia-
sne kompetencje, ale takze kompetencje dostawcéw i klientéw. Przedsigbiorstwo, we-
dhug nich, musi takze nauczy¢ si¢ odczytywaé stabe sygnaly otoczenia, interpretowac
ich konsekwencje oraz umie¢ rekonfigurowaé zasoby. Wedlug nich najlepszym roz-
wigzaniem tych probleméw jest tzw. poglebiona sie¢, czyli organizm stworzony
przez firme, dostawcow, partnerow i klientéw; organizm, w ktérym wszyscy razem
wspottworza wartos$c i o nig konkuruja [Prahalad, Ramaswamy 2000, s. 79-87]. We-
dlug Thorelliego sie¢ to uklad dwéch lub wigcej organizacji zaangazowanych w dlu-
goterminowa relacj¢ [Thorelli 1986, s. 37]. I w koficu wedlug Kaya sieci to ,,grupy
firm, zawierajacych ze soba kontrakty relatywne” [Kay 1996, s. 118]. Istotng cecha
tych uje¢ jest takze brak podkreslania relacji podporzadkowania. Charakterystyczng
zatem cecha sieci jest wystgpowanie w nich weztéw i relacji miedzyweztowych.
W zaleznosci natomiast od specyfiki sieci podkreslane sa albo wezly, albo relacje.

Uklady outsourcingowe mieszcza si¢ w grupie koncepcji sieciowych ze wzgle-
du na istnienie wigzi relatywnych, wystgpowanie wezléw oraz brak relacji hierar-
chicznych mig¢dzy poszczegdinymi weztami. Dla klarownosci analizy i zachowania
logiki prowadzenia dowodu nalezatoby z grona ukladéw outsourcingowych wyklu-
czy¢ te, w ktérych beda istnie¢ relacje kapitalowe migdzy weztami uktadu. Wtedy
bowiem uktad be¢dzie mégt by¢ siecia nie tylko z perspektywy powyzszych defini-
cji, ale takze z perspektywy jej zalet i wad. Natomiast uklad outsourcingowy z we-
ztami powiazanymi kapitalowo mialby wigcej cech organizacji jednolitej niz wie-
loczlonowej, elastycznej w swej istocie struktury.

Roéwnie wiele, co definicji sieci, jest ich réznych klasyfikacji. Nie wnikajac w
szczegbty tych klasyfikacji, mozna stwierdzi¢, ze ukiady outsourcingowe moga
wystepowac jako sieci:

1 Podstawa nawiazania stosunkéw charakterystycznych dla ukladéw outsourcingowych sa umowy out-
sourcingowe wystepujace najczg¢sciej jako umowy relatywne. Umowy outsourcingowe nie sa wyodrgbnionym
typem umowy. Istnieje zatem w tej sferze pewna dowolno$¢ w ich ksztattowaniu. Najczgsciej sa to jednak
formuly uméw-zlecenia lub formuly mieszane powstale z kilku réznych uméw, w tym umowy-zlecenia.
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— gwiazdy z firma wiodacg, ale tez sieci polaczen we¢ztowych lub sieci tymczasowe,

— zdominowane, ale tez sieci réwnorzednych partneréw,

— wiezi relatywnych,

— nie wyodrebnione formalnie,

— przede wszystkim zorientowane na sprawnos¢ czesci,

— bedace rezultatem stopniowego zacie$niania badZz jednorazowego nawiazania
dlugofalowej wspétpracy,

— bedace wynikiem inwestycji prowadzacych do wlaczania nowych ogniw w
uktad kooperacji, nadzorowany przez co najmniej jedng firm¢ realizujaca stra-
tegi¢ ekspansji,

— bedace skutkiem przeksztalcen wewnatrz struktury,

— przyjazne, ale i pochtaniajace,

— stabilne, ale 1 okresowe.

Przeprowadzone przez autora badania ukladéw outsourcingowych, przedsta-
wione w przygotowanej do druku pracy — Uktady outsourcingowe, pozwalaja réw-
niez na przypisanie tym ukladom wystgpujacych w literaturze zalet sieci. Ze
wzgledu na niewielka objetos¢ niniejszego opracowania warto jedynie podkreslic, ze
rzeczywiscie uktady outsourcingowe, podobnie jak sieci, sa elastyczniejsze, maja
nizsze koszty dzialania, wigksze mozliwosci osiagania efektu skali, wigksza nieza-
wodnos¢, nizsze zapotrzebowanie na kapital, wigksza odpornos¢ na kryzysy i wigk-
szy zakres oddziatywania na rynku niz klasycznie zorganizowane przedsigbiorstwa.

Te trzy grupy argumentéw, czyli podobne zakresy definicji, mozliwosé korzy-
stania z tych samych klasyfikacji rodzajowych i podobne zalety, przemawiaja za
tym, Zzeby traktowa¢ ukltady outsourcingowe jako sieci migdzyorganizacyjne.

3. Uklad outsourcingowy
Jako sposob implementacji strategii zorientowanej na sieci

Czy perspektywa sieci to takze nowy etap rozwoju zarzadzania strategicznego?
Jesli przyjmiemy to zalozenie, to powinniSmy odpowiedzie¢ na pytanie o sposoby
zachowania si¢ przedsigbiorstwa w biznesie sieciowym.

Wedtug Dyera i Singha gléwnym zrédlem przewagi uktadéw sieciowych nad in-
nymi formami dziatalnosci jest tzw. renta relacyjna. Jest to nadwyzka mozliwa do
osiagniecia wyltacznie dzigki wspdldziataniu i sumowaniu wkladéw poszczegélnych
partneréw [Dyer, Singh 1998, s. 662, za: Czakon 2005, s. 36]. W rozwigazaniach sie-
ciowych istotna takze bedzie, podkreslana przez wszystkich specjalistow od gospo-
darki innowacyjnej, tzw. renta shumpeterowska. Wage tego czynnika dodatkowo
podkreslaja Prahalad i Ramaswamy. Wedlug nich przedsigbiorstwa sa skazane na
sieci, poniewaz to jedynie one moga by¢ zrédtem innowacji [Prahalad, Ramaswamy
2003, s. 17]. Istotne w gospodarce sieciowej beda takze klasyczne renty ricardianskie
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i chamberlinowskie. Inaczej méwiac, przedsigbiorstwa dzialajace w sieciach moga
czerpa¢ nadwyzke ze szczegdlnego dostepu do zasobdw innych weziéw sieci oraz z
sity pozycji wlasnego wezla w sieci i pozycji calej sieci.

Koncepcja zarzadzania strategicznego z perspektywy sieci moze sig¢ opieraé na
kilku podstawowych zatozeniach. Naleza do nich:

— czerpanie z renty ricardianskiej i chamberlinowskie;j,

— dolaczenie do idei renty ricardianskiej i chamberlinowskiej idei renty relacyjnej za-
kladajacej uzyskiwanie przez dziatanie w sieci efektu dziatania zorganizowanego,

— przyjecie idei renty schumpeterowskiej odwotujacej si¢ do czerpania dochodéw

z innowacji,

— przyjegcie definicji otoczenia jako Zrédta potencjalnych uktadéw wspélpracy i
potencjalnych obszar6w konkurowania.

Z takimi zalozeniami strategie beda zdefiniowane jako inkrementalnie lub w
sposob zamierzony tworzone zbiory uktadéw wspétpracy.

Najwazniejsza innowacja sieci jest to, ze strategia podmiotéw dzialajacych w
sieci jest ukierunkowana na poszukiwanie i wdrazanie uktadéw wspétpracy. Dopiero
na drugim miejscu jest orientacja na schematy konkurowania, niezb¢dne do prze-
trwania 1 wykorzystywane w walce z innymi podmiotami o atrakcyjne uklady
wspotpracy. Patrzac z perspektywy takiej strategii na podmioty sieci, mozna stwier-
dzi¢, ze wygrywajacym bedzie to przedsigbiorstwo, ktére nauczy si¢ znajdowac in-
nowacyjne i pozwalajace uzyskac wysoka wartos¢ dodana uklady wspélpracy.

Do strategii dzialania w sieci mozna zaliczy¢ przede wszystkim strategie pro-
cesowe. Myslenie procesowe proponuje wiele potencjalnych rozwiazan strategii
sieciowych zorientowanych na uklady wspélpracy oraz na czerpanie z naturalnej
synergii i naturalnie ,,wymuszonej” innowacyjnosci. Wspélpraca procesowa bo-
wiem w sposéb naturalny przyczynia si¢ do wzrostu potencjalu kreatywnosci
wszystkich stron bioracych udzial w wykonaniu danego procesu. Wynika to z cha-
rakterystycznego dla tego podejscia:

— lokowania decyzji na szczeblu koordynatoréw,

— wzrostu réznorodnosci zespotu (funkcje wymagaty waskich specjalizacji, a
procesy wymagaja wspolpracy réznych specjalizacji),

— preferowania zasad racjonalnosci rzeczowej kosztem racjonalnosci metodologicznej,

— preferowania orientacji na klienta kosztem orientacji na producenta,

— preferowania wspdtpracy z wykorzystaniem pgtli sprz¢zenia zwrotnego,

— ograniczenia roli planowania na rzecz dziatania (sterowania) w czasie rzeczywistym,

— preferowania cechy odpowiedzialnosci za wykonywanie dzialan, zamiast hie-
rarchicznego postuszenstwa.

Wiekszos¢ strategii procesowych moga wykorzystywac zleceniodawcy i zlece-
niobiorcy dziatajacy w ukladach outsourcingowych. Mozliwosci te zostaly przed-
stawione w tab. 1.
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Tabela 1. Strategie procesowe w¢ziéw uktadéw outsourcingowych

Role podmiotéw |  Podmiot Podmiot Podmiot w roli
w roli w roli zZleceniodawcy
Rodzaj strategii procesowe;j zleceniodawcy | zleceniobiorcy | i zleceniobiorcy
Strategie ulepszania i intensyfikacji tak tak tak
Strategie poszerzania procesu w kierunku pelnej
obstugi klienta tak raczej nie tak
Strategie skracania procesu do subproceséw
wykonywanych najlepiej tak tak tak
Strategie uzupelniania procesu o brakujace subprocesy |tak raczej nie tak
Strategie przediuzania proceséw w kierunku
dostawcéw tak tak tak
Strategie przediuzania proceséw w kierunku klientéw | tak tak tak
Strategie skracania proces6w od strony dostawcow tak tak tak
Strategie skracania procesow od strony klientéw tak tak tak
Strategie monoprocesowe tak tak nie
Strategie wykorzystujace oprdcz procesu
podstawowego jeden z realizowanych subproceséw raczej nie raczej nie tak
Strategie koncentracji tylko na subprocesie dotychczas
wykonywanym najlepiej raczej nie tak raczej nie
Strategie zakladajace realizacj¢ kilku proceséw tak tak tak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Strategie procesowe sg zatem powszechnie stosowane w ukladach outsourcin-
gowych. Wprawdzie cz¢sto nie sg formalizowane, ale dzigki temu sg najbardziej
dostepne i potencjalnie najbardziej sprawne. Szczegélnym walorem strategii proce-
sowych jest mozliwos$¢ ich powiazania ze strategiami wiedzy i strategiami oparty-
mi na modelach biznesu.

Przedstawiony przeglad strategii weztéw ukladéw outsourcingowych, opartych
na poszukiwaniu ukladéw wspélpracy, wskazuje, ze w¢zly uktadéw outsourcingo-
wych maja wiele mozliwosci znalezienia takich ukltadéw wspétpracy, ktdre pozwala-
lyby im optymalnie czerpa¢ z zalet sieci. Tym samym mozna uzna¢, ze uklady out-
sourcingowe sg sposobem na sprawne wprowadzanie strategii opartych na idei sieci.

4. Zakonczenie

Idea sieci przenika wspélczesne koncepcje zarzadzania. Kazda organizacja
jest pewnym rodzajem sieci, natomiast nie kazda sie¢ jest pewnym rodzajem
organizacji.

Uktady outsourcingowe bedace przedmiotem pracy na pewno naleza do rozwiazan
sieciowych. Maja przy tym charakter specyficznego ich rodzaju, czyli sieci migdzyor-
ganizacyjnych. Ponadto na podstawie przedstawionego materialu mozna stwierdzié, ze
uklady outsourcingowe sa sposobem wprowadzania strategii opartych na sieci.
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Dzigki tym cechom uktady outsourcingowe mozna uznaé za przyklad nowo-
czesnych rozwiazan organizacyjnych.

Przysztosé nalezy do sieci. Ale ,reguly sprawnego i efektywnego zarzadzania
sieciami dopiero powstaja’ [Kozminski 2004, s. 42]. Uktady outsourcingowe sg
przyktadem utylitarnego rozwiazania tego wlasnie problemu.
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OUTSOURCING NETWORKS
—~ TOWARDS INTERORGANIZATIONAL NETWORKS

Summary

Future belongs to a network. However, ,the rules of efficient and effective network management
are just emerging” [KozZminski 2004]

Outsourcing networks are a kind of interorganizational networks. The goal of the paper is to pre-
sent the arguments for treating outsourcing networks as some kind of interorganizational network as
well as a way of implementing company's network strategy.
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