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1. Wstep

Informacja i systemy informacyjne zawsze byly obecne w zyciu spotecznym, politycz-
nym i gospodarce, jednak nigdy wczesniej nie odgrywaty tak zasadniczej roli jak dzisiaj.

Zmienne otoczenie, proces globalizacji, rozwdj przedsigbiorstw, rosnaca kon-
kurencja na rynku, a przede wszystkim wzrost ilosci informacji tworzonych i wy-
korzystywanych przez przedsigbiorstwa powoduja, Zze wymagania stawiane syste-
mom informacyjnym sa coraz wyzsze. Coraz trudniejsze staje si¢ sprostanie tym
wymaganiom bez odpowiedniego wsparcia rozwiazaniami z zakresu technologii
informacyjnej. Technologia informacyjna rozumiana jako ,,..metody i techniki
tworzenia, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, prezentacji i udostgpnia-
nia informacji z wykorzystaniem $rodkéw techniki komputerowe;j i telekomunika-
cyjnej dla potrzeb zarzadzania organizacja” [Switalski 2005, s. 152), pozwala do-
skonali¢ procesy zarzadzania, w znacznym stopniu wplywajac na wzrost konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw. Stanowi doskonale narzedzie obnizania kosztéw dzia-
talnosci, podnoszenia jakosci wyrobdw i ustlug, réznicowania, a przede wszystkim
otwiera perspektywy osiagnigcia korzysci, jakie tkwia w nieograniczonym dostgpie
do informacji o przedsigbiorstwie i jego otoczeniu.

2. Miejsce i rola technologii informacyjnej w zarzadzaniu

System informacyjny laczy szczeble i komérki organizacyjne ze soba i otocze-
niem, obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa, wszystkie szcze-
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ble kierowania i poziomy decyzyjne. Zapewnia informacje o odpowiedniej jakosci,
czyli dokladne, aktualne, wazne, uzyteczne, w odpowiedniej ilosci, wplywajac
w ten spos6b na przyspieszenie i optymalizacj¢ proceséw decyzyjnych.

Wskazanie miejsca technologii informacyjnej w systemie zarzadzania wymaga
usystematyzowania niezbednych poje¢ oraz okreslenia ich relacji (rys. 1).

System zarzadzania

System informacyjny

System informatyczny
Sprzet Oprogramowanie Bazy danych
Telekomunikacja Ludzie Organizacja
L recmsunsswt |

Rys. 1. Podstawowe elementy systemu informatycznego
oraz jego miejsce w systemie zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Kisielnicki, Sroka 2001].

System zarzadzania w organizacji mozna okresli¢ jako zbiér dziatan, ktére obej-
muja pelny cykl procesu zarzadzania — planowanie i podejmowanie decyzji, organizo-
wanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie skierowane na zasoby or-
ganizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywane s z zamiarem
osiagnigcia celu w sposéb sprawny i skuteczny [Kisielnicki, Sroka 2005, s.17].

System informacyjny mozemy okresli¢ jako wielopoziomowa strukture, ktéra
pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych informacji
wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomoca odpowiednich procedur
i modeli. W wyniku uzyskania tych informacji podejmowane sg okreslone decyzje
[Kisielnicki, Sroka 2005, s. 8].

Wspblczesny system informacyjny jest to system skomputeryzowany, w kto-
rym jest zastosowana informacyjna technologia [Kisielnicki, Sroka 2005, s. 9].

Systemy informacyjne wspomagaja decydentéw w podejmowaniu decyzji o
réznym charakterze: od dobrze ustrukturalizowanych do nieustrukturalizowanych.
W wigkszosci organizacji mozna wyréznié trzy poziomy.

Poziom pierwszy to szczebel operacyjny, charakteryzujacy si¢ dobrze ustruk-
turalizowanym $rodowiskiem decyzyjnym. Decyzje na tym poziomie to przede
wszystkim decyzje rutynowe, powtarzalne, nie majace w wigkszosci alternatyw-
nych rozwigazan. Pierwsze zastosowania komputeréw w biznesie polegaty na prze-
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twarzaniu dobrze zdefiniowanych proceséw (np. przygotowanie i obliczanie listy
plac, kontrola magazynéw, zestawianie kosztow itp.) w czasie nieporéwnywalnie
krétszym niz w przetwarzaniu tradycyjnym.

Szczebel sredni to poziom kierowniczy, charakteryzujacy si¢ decyzjami stabo
lub zZle zdefiniowanymi. Sa to decyzje, ktérych istota sa oceny, preferencje, intu-
icja, doswiadczenie, czyli z definicji trudno programowalne.

Na szczeblu strategicznym decyzje sa najtrudniejsze ze wzgledu na duza nie-
pewnos$¢ materii, na ktérej operuja decydenci oraz ich nieustrukturalizowany cha-
rakter. Najczgéciej sa to decyzje dotyczace dlugiego horyzontu czasowego, co do-
datkowo zwigksza towarzyszace im ryzyko [Bielecki 2000, s. 111-113].

Uwzgledniajac rodzaje decyzji oraz poziomy wystgpujace w strukturze organi-
zacji, systemy informacyjne wspierajace zarzadzanie mozna podzieli¢ na:

— systemy transakcyjne (Transaction Processing Systems — TPS!),

— systemy nowoczesnego biura (Office Automation Systems — OAS),

— systemy informacyjne zarzadzania (Management Information Systems — MIS),

— systemy wspomagania zarzadzania produkcja (Manufacturing Resource Plann-
ing — MRPII lub Enterprise Resource Planning — ERP),

— systemy sterowania i zarzadzania produkcja (Manufacturing Executing Systems

- EMS),

— zintegrowane systemy zarzadzania (Computer Integrated Manufacturing —

CIM),

— systemy wspomagania zarzadzania (Management Support Systems — MSS),
— systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS),

— systemy informacyjne kierownictwa (Executive Information Systems — EIS),
— systemy wspomagajace kierownictwo (Executive Support Systems — ESS),
— systemy eksperckie (Expert Systems — ES) [Bielecki 2000, s. 115-117].

Na calym swiecie wydaje si¢ coraz wigksze sumy na inwestycje w technologie
informacyjne (1994 r. — 1300 mld $, 2004 r. — 3250 mld $) [Byzia 2005]. Ich ko-
rzystny wplyw na skutecznosc i efektywnosc realizacji dziatan tworzacych wartosé
dodang przedsigbiorstwa jest juz ogdlnie uznawany. Zjawisko to staje si¢ réwniez
powszechne w polskich przedsigbiorstwach (rys. 2).

Niewielu menedzeréw zastanawia si¢ dzisiaj, czy stosowaé narzedzia techno-
logii informacyjnej, mimo ze znanych jest wiele przyktadéw nieudanych wdrozen?,
a ekonomiczne uzasadnienie korzysci wynikajacych z inwestycji w informatyzacj¢
nie jest do konca oczywiste. W tym kontekscie szczegdlnie wazne staje si¢ podjgcie

! Obok polskich nazw systeméw podane sa nazwy angielskie i ich akronimy, ze wzgledu na po-
wszechno$é ich wystgpowania w literaturze i ofertach firm software’owych.

2 Wedtug International Data Corporation, jednej z najwigkszych firm badawczo-konsultin-
gowych w dziedzinie technologii informatycznych, tylko w 14% uzytkownicy systeméw informa-
tycznych s w petni z nich zadowoleni, a ponad 20% przedsigwzi¢¢ konczy si¢ niepowodzeniem.
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Rys. 2. Stosowanie technologii informatycznych w przedsigbiorstwach wedtug wielkosci

9% 98% 100% 100%

$rednie duze

B wykorzystywanie komputer6w Odostep do Internetu

Zré6dio: opracowanie wlasne na podstawie [Gl6éwny Urzad Statystyczny 2004, s. 4].

problemu, jak maksymalnie wykorzysta¢ nowe mozliwosci, jak niwelowac bariery
1 zagrozenia. Jak zarzadzaé infrastruktura informatyczna, aby przynosita zyski i

stawala si¢ zrédtem przewagi konkurencyjne;j.

3. Wplyw technologii informacyjnej na konkurencyjnos¢

Szukajac metod efektywnego zarzadzania i komunikowania wartosci technolo-
gii w nowoczesnej organizacji, nalezy zacza¢ od zastanowienia si¢ nad obszarami
korzysci ze stosowania informatyki. Wazng koncepcja, rzucajaca $wiatto na rolg
techniki informacyjnej w konkurencji, jest tancuch wartosci. Zgodnie z nig wyod-
rebnia si¢ odmienne technicznie i ekonomicznie czynnosci wykonywane przez fir-

me¢ w ramach jej dzialalnosci (rys. 3).

Czynnosci wspomagajace

Infrastruktura przedsiebiorstwa

Gospodarka zasobami ludzkimi

Rozwdj techniki

Zaopatrzenie

Logistyka
w sferze
zaopatrzenia

Logistyka .
Operacje w sferze iMsarrl:::jr;i Obstuga
dystrybuciji P

Czynnosci podsiawowe

Rys. 3. Lancuch warto$ci dodanej

Zrédio: na podstawie [Porter 2001].
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Aby uzyskaé przewagg konkurencyjng nad rywalami, firma musi wykonywa¢d
te czynnosci albo po nizszym koszcie, albo w taki sposéb, ktéry prowadzi do zréz-
nicowania i wyzszej ceny [Porter 2001, s. 98].

Technika informacyjna przenika tancuch wartosci w kazdym jego ogniwie,
przeksztalcajac sposéb wykonywania czynno$ci zwigzanych z wartoscig 1 istotg
powiazan miedzy nimi (tab. 1). Wplywa tez na zasigg konkurencyjny i zmie-
nia sposéb, w jaki wyroby zaspokajajg potrzeby nabywcéw. Te podstawowe zjawiska

Tabela 1. Wplyw technologii informacyjnej na czynnosci w obszarze taricucha wartosci

Logistyka Zautomatyzowany magazyn; planowanie, dostarczanie, zarzadzanie zapasami

w sferze i popytem w czasie rzeczywistym w obszarze przedsi¢biorstwa i dostawcéw; ogél-
zaopatrzenia | nodostgpna informacja o zapasach wewngtrznych i produkcji w toku; ksztaltowanie
polityki cen i zaméwien oparte na wykorzystaniu Intemetu

Operacje Elastyczna produkcja; planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych produkc;ji;
dostgpne w czasie rzeczywistym informacje o mozliwosci realizacji zlecenia; kon-
trola procesu produkcii i koordynacja dziatan; praca zespolowa i praca na odleglosé

2 |Logistyka Automatyczne przetwarzanie zamOwien, dostepne w czasie rzeczywistym zamoé-
g w sferze wienie zainicjowane przez koficowego klienta; zautomatyzowana, dostosowana do
g | dystrybucji klienta umowa i warunki kontraktu; dost¢p klienta i uczestnikéw kanatu do infor-
§ macji o rozwoju produktu i warunkach dostaw; obnizenie kosztéw dystrybucji po-
3 przez ograniczenie roli posrednik6w oraz dystrybucjg produktu lub ustugi za po-

e $rednictwem Internetu

£ | Marketing Dwukierunkowy dostep w czasie rzeczywistym do informacji o kliencie, katalogu
O | sprzedaz produktéw, dynamiczne ustalanie cen; dostgp do informacji o zapasach, zapytania

ofertowe i zaméwienia on-line; dostosowany do klienta marketing przez profilowa-
nie klientéw, reklama skierowana na kanaly dystrybucji; zdobywanie informacji

o rynku, w tym o dzialalnosci konkurentéw

Obsluga Wsparcie on-line dla $wiadczacych ustugi serwisowe, dostgp serwisantéw do ra-
chunku klienta, dostgp do czgéei | zaméwien; samoobstuga klienta dzigki stronom
www i inteligentne przetwarzanie présb serwisowych; zarzadzanie czesciami za-

miennymi
Infrastruktura | Modele planowania; systemy finansowe i planowania zasob6w, zwiazki on-line
firmy migdzy kontrahentami oraz komunikacja wewnatrz organizacji (dostgpnos¢ infor-

macji, wideokonferencie)

g Zarzadzanie | Samoobslugowe administrowanie personelem i wynagrodzeniami; oparte na tech-
g zasobami nologii sieciowej szkolenia, dzielenie si¢ wiedzg i rozpowszechnianie informacji
g ludzkimi firmowych; raportowanie wykorzystania czasu pracy i wydatkéw; rekrutacja no-
g wych pracownikéw poprzez strony www
g Badania Projektowanie wspomagane komputerowo; wspélna praca nad projektem w obrgbie
e |irozwéj organizacji oraz jednostek wspétpracujacych, ogdinie dostgpny katalog wiedzy;
E elektroniczne badanie rynku oraz dost¢p w czasie rzeczywistym do informacji na
- O temat sprzedazy i usug

Zaopatrzenie | Planowanie zapotrzebowania, dost¢pno$¢ informacji o zapytaniach, zaméwieniach
i ich realizacji; bezposrednie i poérednie zakupy na rynku, gieldach, aukcjach i po-
przez dopasowanie sprzedawcy i nabywcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Porter 2001; Szymura-Tyc 2005; Szapiro, Ciemniak 1999].
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wyjasniaja, dlaczego technika informacyjna nabrala znaczenia strategicznego i dlacze-
go rézmi si¢ od wielu innych technik stosowanych przez firmy [Porter 2001, s. 97].

4. IT Governance

Technologia informacyjna (Information Technology — IT) stala si¢ niezbgdna
w dziatalnosci kazdej organizacji. Pozwala przetwarza¢ ogromne ilosci danych,
wspiera kluczowe procesy gospodarcze, zapewnia informacje na potrzeby podej-
mowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania, stanowi medium wymiany in-
formacji wewnatrz organizacji oraz z jej otoczeniem. Technologia informacyjna
jest dzis krytycznym czynnikiem osiagania sukcesu oraz narz¢dziem zwigkszania
wydajnosci oraz tworzenia przewagi konkurencyjne;j.

Te wzgledy implikuja potrzebg nowego spojrzenia na miejsce, rolg i sposéb za-
rzadzania infrastrukturg informatyczna w organizacji. Tym bardziej ze w praktyce
IT wciaz nie uzyskuje takiej uwagi, na jaka zastuguje, dziata czesto w izolacji, jest
degradowana do funkcji czysto technicznej, a decyzje dotyczace inwestycji infor-
matycznych podejmowane sa ponad glowami szeféw dziatu IT.

Wychodzac od podstawowej przestanki, ze czynnikiem ksztaltujacym dziatania
zarzadu jest warto$¢ firmy, zarzad powinien przyja¢ strukture zarzadzania dla IT albo
wlaczy¢ IT catkowicie w stosowane praktyki zarzadcze. Czlonkowie zarzadu powin-
ni zacza¢ zadawaé wlasciwe pytania i skoncentrowac si¢ na wartosci dostarczanej
przez IT oraz ryzykach wnoszonych przez IT, ktére powinny by¢ odpowiednio za-
rzadzane’. Ryzyko wynika¢ moze z braku spdjnosci IT z celami biznesowymi, nie-
odpowiedniego poziomu integralnosci, bezpieczenstwa i dostgpnosci danych w sys-
temie oraz niewlasciwie przeprowadzonego wdrozenia, prowadzacego do dziatania
systemu niezgodnego z zalozeniami. Tymi wlasnie problemami zajmuje si¢ IT
Governance (tluamaczone jako: ,korporacyjne zarzadzanie IT”, ,,zarzadzanie infra-
struktura informatyczna”, ,,tad nad IT”), pozwalajac okresli¢ jednoznacznie, czy IT
dostarcza odpowiednich wartosci dla biznesu oraz czy ryzyka IT sa kompensowane.

IT Governance, tak jak inne elementy zarzadzania, nalezy do zakresu odpowie-
dzialnosci zarzadu i akcjonariuszy. Sklada si¢ z dzialan kierujacych, struktur orga-
nizacyjnych, proceséw zapewniajacych dziatanie organizacji i wypelnianie strategii
i celéw organizacji*.

IT Governance opiera si¢ na zorientowanej na dzialania strukturze (rys. 4).

Pojecie IT Governance robi obecnie na $§wiecie duza karierg. W Polsce jest to —
jak dotad — temat szerzej nie zbadany. A szkoda, bo z punktu widzenia przedsig-
biorstw z rozbudowanymi dziatami IT zagadnienie jest dos¢ istotne [Waglowski 2005].

3 http://www.isaca.org.pl/Governance/Introduction/IT%20Governance2.htm, 2005.

4 Definicja opracowana przez IT Governance Institute, za: http://www.isaca.org.pl/Governan-
ce/Introduction/IT%20Governance2.htm, 2005.


http://www.isaca.org.pl/Govemance/Introduction/IT%20Govemance2.htm
http://www.isaca.org.pl/Goveman-ce/Introduction/IT%20Govemance2.htm
http://www.isaca.org.pl/Goveman-ce/Introduction/IT%20Govemance2.htm
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przez T
Strategiczne _ Czynniki ksztattujace : :
wyréwnywanie IT wartosé firmy Zarzadzanie ryzykiem

A

Pomiar wydajnosci

F 3

Rys. 4. Struktura IT Governance

Zr6dlo: na podstawie http://www.isaca.org.pl/Governance.

Wdrozenie systemu typu IT Governance (np. HP OpenView, czy Mercury IT Go-
vernance) jest kosztowne i oczywiscie moga sobie na to pozwoli¢ tylko przedsig-
biorstwa o duzych budzetach przeznaczonych na IT. Uwzglednienie metodologii
systeméw IT Governance moze jednak stanowi¢ paradygmat dla wszystkich, kt6-
rzy chca podejmowaé odpowiedzialne decyzje dotyczace wykorzystania IT w re-
alizacji proceséw biznesowych.

5. Podsumowanie

Jednym z wazniejszych narzg¢dzi, ktére pozwalaja optymalnie wykorzystaé po-
tencjal kazdego przedsigbiorstwa, jest informatyka. Nie jest ona celem samym w
sobie, lecz srodkiem umozliwiajacym gromadzenie i przetwarzanie danych, co daje
firmom mozliwo$¢ preznego dziatania na rynku, szybkiego podejmowania decyzji
oraz fatwego szacowania zyskow i przewidywania strat [Krokowski 2005].

Technologia informacyjna jest dzi§ obecna we wszystkich organizacjach. Nie
wszedzie jednak jest wykorzystywana w sposéb optymalny. Osiagnigcie korzysci
z wdrozenia rozwiazan informatycznych wymaga petnego zrozumienia ich znacze-
nia, miejsca, oferowanych mozliwosci oraz umiejetnosci wlasciwego zarzadzania
nimi. Technologia informacyjna moze si¢ sta¢ zasobem strategicznym firmy,
wspomagajac procesy decyzyjne i udoskonalajac szczegdlnie te procesy, ktdre de-
cyduja o przewadze konkurencyjnej firmy.

Oczywiscie mozna si¢ zastanowié: czy IT nie jest tylko kosztem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ktéry musza ponosic wszyscy, ale ktéry nikogo nie
ustawia na jakiej$ wyjatkowej pozycji. Mozna mie¢ watpliwosé, czy IT moze by¢


http://www.isaca.org.pl/Govemance
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zasobem o charakterze strategicznym, skoro zasadnicze funkcje sa dostgpne dla
wszystkich. Takie watpliwosci istnieja tylko wtedy, gdy zasoby traktowane sa
w oderwaniu od zarzadzania nimi [Schrage 2005]. Zarzadzanie ma znaczenie. Nie
dostgpnosc zasobu decyduje o jego ekonomicznej wartosci dla firmy w wymiarze
strategicznym, lecz skuteczne i efektywne zarzadzanie nim. W takim kontekscie
nalezy réwniez rozpatrywac rolg technologii informacyjnej w przedsigbiorstwie.
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INFORMATION TECHNOLOGY IN AN ENTERPRISES
- ADVANTAGES AND THREATS

Summary

The aim of the report is to present the reader with the essential conditions on which optimum ex-
ploitation together with the management of the information systems are set within the realisation of
the processes taking place in enterprises. Defining the place and the role of the information systems,
as well as the presentation of the sorts of management information systems are especially taken under
consideration. The ways of prevailing over the competition, with the use of IT based on the value
added chain theory, are presented. IT Governance, shown as a collection of processes, structures and
the rules of management thanks to which IT supports the realisation of the enterprise’s purposes and
strategies, is also presented.
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